
Tekoälypohjainen virtuaaliassistentti

Tiera Assi



Tiera Assin tausta

Tavoitteet: Osaaminen:

• Halu auttaa kaupunkilaisia 24/7

• Asiakaslähtöisyys ja asiakaskokemus

• Halu kehittää kaupungin digitaalisia 
palveluita

• Kuntayhteinen ja resurssitehokas 
kehittäminen

• Tietoperustainen palvelukehitys

• Aloitti työt 17. tammikuuta 2019 Riihimäellä

• Ottanut vastuulleen myös useiden muiden 
kuntien chatin

• Oppinut palvelemaan suomen lisäksi ruotsin 
ja englannin kielillä. Tuntee myös murteet ja 
slangin sekä osaa korjata kirjoitusvirheet.

• Suorittanut suomi.fi palvelutietovarannosta 
koulutuksen ja osaa hakea päiväkoteihin, 
kouluihin, terveysasemiin ja kirjastoihin 
liittyen tietoa suoraan PTV:stä.
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Tiera Assin taustalta löytyy ihminen

Tiera Assi ei ole chatbot, vaan aidosti älykäs virtuaaliassistentti

Viikossa 3 vuoden sisältö käyttöön kunnassa

Tietojohtaminen analytiikan avulla

Multi-tenant eli Assin jaettua keskustelevaa tekoälyä voi käyttää useampi kunta

Mahdollisuus integroida Tiera Assi kunnan omiin järjestelmiin

Chatbot pohjautuu kysymys-vastaus -pareihin, joissa oikea vastaus etsitään tavallisesti klikkailemalla aina sopivaa nappulaa ruudulla tai ennalta määriteltyjen avainsanojen perusteella.
Tiera-Assi perustuu luonnollisen kielen ymmärtämiseen eli tekoälyalgoritmiin, jonka perusteella Assi pyrkii selvittämään asiakkaan aikomuksen ja antaa parhaan mahdollisen vastauksen.
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Valmiiksi koulutettu ja kuntien tarpeita varten räätälöity Tiera Assi on äärimmäisen nopea ja helppo ottaa käyttöön. Assin valmiista kuntien aihekirjastosta löytyy jo yli 1 500:n aiheen
osaamiskanta kolmella eri kielellä sekä valmiit integraatiot mm. kansalliseen palvelutietovarantoon, asiantuntijachattiin ja puhekanavaan.

Tekoälyä hyödyntävä automatisoitu asiakaspalvelu mahdollistaa organisaatioiden asiakasymmärryksen kasvattamisen tarjoamalla reaaliaikaista tietoa käydyistä keskusteluista. Tämän lisäksi
Ratkaisussa on hyvät rajapinnat edistyneiden analytiikkaratkaisujen toteuttamiseksi.

Tiera-Assi on yksi tekoälymalli, jota voi hyödyntää kaikki kunnat, kaupungit tai vastaavaa sisältöä tarvitsevat julkiset organisaatiot. Tämä mahdollistaa nopean ja resurssitehokkaan
yhteiskehittämisen.

Ratkaisussa hyvät rajapinnat liittää Assi kuntien taustajärjestelmiin. Tällä hetkellä Assi on yhdistettynä kansalliseen palvelutietovarantoon.



Kunnan, Tieran ja Accenture/Boost.ai vastuu

• Kunnan vastuulla

– Täyttää tiedot kunnan omaan hallintapaneeliin (vrt. lomake)

– Pitää kunnan verkkosivut ajan tasalla

– Keskustelun seuraaminen uusien aikomusten 
lisäämiseksi (analytiikka)

• Tieran vastuulla

– Kehityksen ja toiminnan koordinointi

• Accenturen ja Boost.ai:n vastuulla

– Toimivat tekoälykouluttajina -> Katin 
kokonaisvaltainen kouluttaminen

– Kunnan työntekijöiden perehdytys

– Kaikki tekninen työ

– Keskustelun seuraaminen ja sen perusteella 
tapahtuva Assin ”työn” parantaminen

– Laadunvarmistus
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Tiera-Assin hallintapaneeli
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Tämän tiedon kunnan 

työntekijä on täyttänyt 

hallintapaneeliin

Kunnan työntekijöiden käyttämä hallintapaneeli



PTV-integraation esimerkki
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Assin sisältö Riihimäellä 
Jukolan päiväkotia 
kysyttäessä

Suomi.fi sisältö 
Riihimäen Jukolan 
päiväkotiin liittyen



Teknologia Tiera-Assin takana

Loppukäyttäjän 

chat-viesti
Esikäsittely

Aikomuksen 

ennustus

Analysointi ja 

optimointi

Datan 

anonymisointi

Vastaus 

loppukäyttäjälle
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Kokemukset Riihimäeltä ja Norjasta

Riihimäki: Norja:

• Ennen käyttöönottoa

– Mittareiden miettiminen jäi puolitiehen

– Monari ja muut tutu paikat täytyy tunnistaa

– Verkkosivuilla paljon vanhentunutta tietoa

• Kaupunki viestii organisaationa 
2–4 viikkoa myöhässä (kesäleirit jne.)

• Auttaa myös kaupungin työntekijöitä

– Eri kysymykset kuin kaupunkilaisilla

– Tällä hetkellä noin 1500 aikomusta

• Ei ainoastaan viestinnän ja hallinnon asia

• Suomi.fi –palvelun hyödyntäminen (PTV)

• Tiera-Assin serkku aloitti työt Norjassa vuonna 
2017 ja on nyt käytössä noin 80 kunnassa

– Noin 80 000 viestiä kuukaudessa

– Ykköskontakti tiedonhaussa

– Ympärivuorokautinen palvelu

• Asiakaspalveluun tulleiden puheluiden määrä 
laskenut 20–30 prosenttia

• Anonyymisti tapahtuva keskustelu on tärkeää

• Suurin trafiikki virka-ajan ulkopuolella ja loma-
aikoina
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Tilastoja

• Keskustelumäärät joulukuussa 2020 vaihteli 
kunnissa 200-1750 keskustelun välillä

• TOP 5 eli suosituimmat aihealueet

• Uimahalliin, kirjastoon ja koronavirukseen 
liittyvät kysymykset suosittuja yksittäisiä 
aiheita (palvelut, aukioloajat, testaus, 
rokotukset)

Kunta (yleiset kysymykset) 13.03%

Urheilu & ulkoilu 5.02%

Terveyspalvelut 4.72%

Koulutus 4.04%

Rakentaminen, kaavoitus ja tontit 3.54%
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Ota yhteyttä

Markus Mäkinen

markus.makinen@accenture.com
+358 40 576 9957

Tomi Cavenius

tomi.cavenius@tiera.fi
+358 40 708 5510
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