Suomi.fi
kehittajille

Millainen on hyva PTV-
palvelukuvaus?

PTV-koulutus Teamsissa 5.12.2025 klo 9.00-10.30



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet#sisallontuotantokoulutusten-materiaalit
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Koulutuksen
teemana on laatu,
joka on useissa

palvelukuvauksissa
hyvalla mallilla,
mutta jota voi aina
hioa paremmaksi

Kasittelemme muun muassa
seuraavia aiheita:

= Hyvan palvelukuvauksen
elementit

= Vinkkeja hyvan
palvelukuvauksen
tekemiseen

= Miten saan tietoa
organisaationi
palvelukuvausten laadusta?



Lahtokohdat

= Palvelutietovarantoa kayttavia organisaatioita on hyvin
monenlaisia, joten palvelukuvauksetkin voivat olla hyvin

monenlaisia. Kiymme koulutuksessa lapi vleisia nakokulmia Hv;ilz\;c;itnti-
sithen, millainen on hyva palvelukuvaus. Sovella naita
nakokulmia organisaatiosi tilanteiseen ja tarpeisiin. Jarjestot,
vhdistykset,
= Hyviin palvelukuvauksiin pyrkimisen tulee olla seka saatiot
kayttoliittyma- etta IN-rajapintakayttajien tavoitteena. Y;"Wk_slft'
mi. MIKro-
= Pieni annos tilastoja (tilanne 1.12.2025): | yritykset
Valtion-
* PTV-organisaatioita on n. 2 100 hallinnon

e Palvelukuvauksia on julkaistuna n. 29 000 organisaatiot
 Asiointikanavia on julkaistuna n. 70 000
e PTV-kayttajia on n. 8 700




Suomi.fi
kehittajille

Hyvan palvelukuvauksen
tuottamisen perustana
on huolellinen ohjeisiin
tutustuminen ja niiden
noudattaminen.

Asiakas voi
toimia
itsenaisesti.
Hyva palvelu- tai
asiointikanavakuvaus on
tehokas tyokalu
asiakkaiden ohjaamiseen,
joten siihen kannattaa

panostaa.
Asiakkaan ei
tarvitse kysya

lisatietoja.



Suomi.fi kehittajille -sivustolla on paljon PTV:n laatuun

liittyvia ohjeita ja vinkkeja: ota ne aktiiviseen kayttéon

= Ohjeet ja vinkit ovat ”Sisallén
tuottaminen Palvelutietovarantoon”
osiossa omana “Laadukkaan
sisallontuotannon ohjeet” -
alasivunaan

= Tutustu myos Hyte-palvelukuvauksen
tarkistuslistaan. Hyte tarkoittaa
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista.

Etusivu > Suemi.fi-palvelutietovarante > Sisdllén tuottaminen Palvelutietovarantoon > Laadukkaan sisallontuotannon ohjeet

Suomi.fi-palvelutietovaranto
= H-p

Mika on Palvelutietovaranto?
Palvelutietovarannon kayttéénotto
Tyoskentelyn organisointi

Sisallén tuottaminen
Palvelutietovarantoon

Kayttoliittyman yleiset ohjeet

Organisaation kuvaamisen
ohjeet

= Palvelun kuvaamisen ohjeet

Asiointikanavien kuvaamisen
ohjeet

Liitosten tekemisen ohjeet

Palvelukokonaisuuden
tekemisen ohjeet

Laadukkaan sisallontuotannon ohjeet

Laadukkaan sisallontuotannon

ohjeet

Miten huomioin Palvelutietovarannon
esittdmistavan?

Millainen on Palvelutietovarannon
sisaltojen tyyli?

Mistd saan tietoa organisaationi kuvausten
laadusta?

Laadukkaan siséllontuotannon ohjeet on tarkoitettu kaikille, jotka kirjoittavat sisaltdj4
Palvelutietovarantoon. Saat laatuohjeista tietoa ja vinkkeja laadukkaan ja selkedn kuvauksen
kirjoittamiseen.

Laadukas palvelu- ja asiointikanavakuvaus on asiakaslahtéinen, ymmarrettava ja
ajantasainen. Kun kuvaat tietoja Palvelutietovarantoon, ota huomioon

e Palvelutietovarannon esittémistapa
e Palvelutietovarannon sisaltojen tyyli.

Hyva palvelu- tai asiointikanavakuvaus on tehokas tydkalu
asiakkaiden ohjaamiseen, joten siihen kannattaa panostaa.

Péivitetty: 22.10.2024

Lisda aiheesta

> Miten huomioin Palvelutietovarannon esittdmistavan?
> Millainen on Palvelutietovarannon sisaltéjen tyyli?

> Mistd saan tietoa organisaationi kuvausten laadusta?

Oletko tyytyvdinen taman sivun sisaltéon?

‘ Kylls © H Osittain, mutta... @ H en @ ‘



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet
https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/Palvelukuvauksen%20tarkistuslista-61f112769f243c9562e5a063a9df7674.pdf
https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/Palvelukuvauksen%20tarkistuslista-61f112769f243c9562e5a063a9df7674.pdf
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet

. . Vapaatekstikenttia
H yva n p a Ive | u ku Va u kse n e I e m e nt I t’ :ﬂ:::::::kasla'htainentiiviste\m.’apalveluntérkeimmastésisallésté Tiivistelma ei ole ingressi varsinaiselle kuvaustekstille uaar’[;e; |
osa 1 a: Palvelukuvaus noudattaa
PTV:n tietomallia
Miten tietomallia noudatetaan?
>
= Kukin tieto on sille kuuluvassa omassa
kentassaan. Pida huolta, etta vapaatekstikentissa
on vain tekstia; ei katu-, sahkoposti-, eika verkko-
osoitteita eikd puhelinnumeroita tai kellonaikoja. |
Néi”e On Omat kentté nSé aSiOintika nava_ Kerro mltent0|m|mallaa”§;l'a‘l.<asvnlsaadapalvelunjamlibajarjestykﬁessahanentuleetehdaa:ilat.Taytakentta,valkkase/yd‘ly;valmnalnen.
kuvauksissa. Mydskaan henkiléiden nimia ei tule | E|E
kirjoittaa kenttiin. ' "
= Ennen kuin kirjoitat sisaltdoa vapaatekstikenttiin,
selvita, mita kuhunkin kenttaan kuuluu kirjoittaa. (
Tama antaa kuvauksellesi selkean, ennalta A -
mietityn ra kenteen. Kerro I;-h\,-esti,mitsemoji;ai‘ﬁiteerejaasiakkaan tulee t3ytt33, jotta hin vai saada palvelua.
= Tietomallin noudattaminen on edellytys sille, ettd ]
tieto kulkee oikein eri digipalveluihin, jotka |
hyodyntavat PTV-tietoa.
Vinkki: Infoikonia klikkaamalla saat I

kuhunkin kohtaan liittyvia ohjeita.


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-tietomalli

Hyvan palvelukuvauksen elementit, osa 1 b:
Palvelukuvaus noudattaa PTV:n tietomallia

Miten tietomallia noudatetaan?

= Anna myos muut palvelua maarittavat
tiedot huolellisesti:

e Lakitiedot (valinnainen tieto)

Kieli- ja aluetiedot

Aluetiedon ilmoittamiseen on tulossa rajapinta- ja
arkkitehtuuriuudistuksen yhteydessa muutos, jonka
myota aluetieto ei enaa periydy organisaatiolta
palvelulle eika palvelulta asiointikanavalle.

Maksullisuuden tiedot

Metatiedot (luokittelu ja asiasanat), katso dia 10

Palvelun organisoimisen tiedot



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-tietomalli
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-perustiedot#lakitiedot
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-perustiedot#kieli-ja-aluetiedot
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-perustiedot#maksullisuuden-tiedot
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-luokittelen-ja-asiasanoitan-palvelun
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-organisoimisen-tiedot

Hyvan palvelukuvauksen elementit, osa 2:
Palvelukuvauksen kieli on ymmarrettavaa ja asiakaslahtoista

Miten sita voi edistaa?
= Asetu kirjoittaessasi lukijan asemaan.
= Puhuttele ja ohjaa lukijaa.

= Korosta tarkeinta asiaa ja suosi kevytta
kappale- ja virkerakennetta.

= Kayta tarkkoja ilmaisuja ja tuttuja termeja.
Avaa vaikeat termit.

= Valta passiivia.

= Hyodynna PTV-kayttoliittyman
tekstieditorin tyokaluja, kuten
luettelomerkkeja ja valiotsikointia.




Hyvan palvelukuvauksen elementit, osa 3:
Palvelulle on annettu kattavat metatiedot

: Miten se tehdaan?

Maahan- ja maastamuutto (10) v
Maticailu (4 v = Palveluille annetaan sisaltoa kuvailevia ja
orieoptietet 6 R luokittelevia tietoa eli niin sanottuja

metatietoja. Niiden tarkoitus on helpottaa
palveluiden loytamista ja ryhmittelemista
PTV-tietoja hyodyntavissa verkkopalveluissa

Padpalveluluokka

[ | Nuorisopalvelut €

Alapalveluluokat

(3 Avein nuorisotys @ ja jarjestelmissa.

[ ] Etsiva nuorisotys €

(] Kansainiinen nuorisotoiminta @ = Keskeiset metatiedot ovat kohderyhma,

| tenen et zemachionen oz © palveluluokka ja asiasanat. Kohderyhman,
e palveluluokan ja asiasanan muodostama
] Nuorten yhteiskunnalista osalisuutta tukevat palvelut € vhdistelma kertoo, kenelle palvelu on

tarkoitettu ja mihin aihepiiriin se liittyy.

Oikeusturva (13) v

- = Hyvan palvelukuvauksen metatiedot

1 jaljittelevat todellisuutta. Niitd ei ole valittu
ittt pavekolat keinotekoisesti vain jotakin tiettya

hyodyntamistarkoitusta varten.




Kerran kuvattu ei

Hyvan palvelukuvauksen elementit, osa 4: tarkoita unohdettua.
Palvelukuvaus on ajan tasalla Ainakaan DVV ei

unohda &
Ajankohtaiset tehtavat

= Organisaation velvollisuus on huolehtia Palvelutietovarannossa, 12/2025
tietojen jatkuvasta yllapidosta. Tama v Saalge Kookt ko aet s ot ek
tarkoittaa, ettd julkaistujen tietojen pitaa —
olla paikkansa pitavia ja ajan tasalla.

Tama on Palvelutietovarannon lahettama automaattiviesti, joka toimitetaan kaikille
organisaatiosi pagkayttajille ja yllapitajille. Et voi vastata viestiin.

Organisaatiosi tehtévit, jotka vaativat toimenpiteita:

o . . . Luonnost@la\set pa_lvselgt (4)
= Organisaatiossa on myos oltava [ Luomostiasel SO venmvan 0
o o ee o @ .e s oo oo . . A;lo@ntikana_vat_, joihin el ole litetty yhtdan palvelua (25)
jatkuvasti aktiivisia PTV:n kayttajia, jotka . Rinasotinai(i) o

o, s .o ee, oo .o o «  PawvittAmattomat julkaistut palvelut (48)
pitavat huolen siita, etta osaaminen

PpYysyy ajantasaisena ja siirtyy eteenpain.

Huom. Tehtavien lukum&aré tassa viestissa saattaa poiketa PTV-kayttalittymassa
nakyvasta lukumaarasta.

Tarkastellaksesi tehtavia kirjaudu Palvelutietovarantoon.

Kinaudu Suomi fi-palvelutietovarantoon

= PTV:ssa on paljon sisaltoja, joihin ei ole Suorta PTV sikort
koskettu pitkaan aikaan. Niita kannattaisi P
kayda katsastamassa ja pohtia, l0ytyisiko Dk e vaestoetovast
paivitettavaa.

Palaute ja yhteydenotot: ptv-tuki@dvv fi

Digi- ja vaestotietovirasto




Hyvan palvelukuvauksen elementit, osa 5:
Muista myos nama

= Palvelun nimi = Huolehdi, etta palvelukuvauksen

* Napakka, selked nimi on tarked osa sisalténa on nimenomaan palvelun,
hyvaa palvelukuvausta, koska nimi antaa ei esimerkiksi organisaation tai
lukijalle ensimmaisen kasityksen siit3, asiointikanavan kuvaus.
mista palvelussa on kyse. Myds
hakukoneldydettivyyteen palvelun = Kuvaustekstissa kannattaa kayttaa
nimella suuri merkitys. palvelua kuvaavia monipuolisia

e Palvelun nimeamisen ohjeet Kehittajille- sanoja ja toistaa keskeisia termeja.
sivustolla. Tama3 edistda hakukone-

|oydettavyytta.

= Hyvaan palvelukuvaukseen on liitetty

tarpeelliset asiointikanavat. E



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-perustiedot#nimi-tai-vaihtoehtoinen-nimi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-perustiedot#nimi-tai-vaihtoehtoinen-nimi

Esimerkki hyvasta
palvelukuvauksesta

-~ ~

\u

Palvelulle on annettu selkeat
toimintaohjeet ja asiakasta on
puhuteltu ohjaavasti.

Palvelukuvaukseen on liitetty
tarvittavat asiointikanavat
(vahintaan 1).

Kunnan tuottamassa
palvelussa on kaytetty
pohjakuvausta.*

Katso koko palvelukuvaus Suomi.fi-verkkopalvelussa.

Naantalin kaupunki

Perusopetuksen aamu- ja
iltapdivatoiminta

Palvelu  Maantali Julkinen palvelu

Aamu- ja iltapdivatoiminta tarjoaa lapsille turvallista ja virikkeellistd toimintaa koulutetun
henkildstdn valvonnassa. Toiminta on maksullista ja siséltadd ohjatun toiminnan lisdksi

iltapdivilla tarjottavan vdlipalan. Lapset ovat vakuutettuja.

Naantali jarjestda perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoimintaa 1. ja 2. -luokkalaisille seka
kaikkien vuosiluokkien erityista tukea saaville oppilaille.

N...

Lue lisad

Toimi ndin
Hae syksylld alkavan lukuvuoden aamu-jaliltapdivdtoimintaan tammikuussa sdhkdisesti
Wilman lomakkeella. M3&raaikaan mennessa tulleet hakemukset ovat etusijalla paikkoja

jaettaessa. Saat mydnnetystd aamu- ja iltapaivatoiniintapaikasta viestin s3hkdisesti.

Lukuvuoden aikana vapaita paikkoja voi tiedustella osoitteesta apip@naantali.fi.

|

Perustiedot Maksullisuudesta on
annettu lisatietoja.
Maksullisuus

Huomaa kuitenkin, etta

Palvelu on maksullinen.

nain tarkat

1) aamupéivitoiminta (klo 7.30 - 10.00) 33

€/kk

2} iltapaivatoiminta (klo 12 - 16) 88 €/kk
3) iltapaivatoiminta (klo 12 - 17) 110 €/kk r

4} aamu-
15.00) 105 £/kk

5) aamu-
17.00) 132 €/kk

Elokuun

lapsi el muusta syysta osallistu toimintaan
koko kalenterikuukautena tai jos lapsen
sairaudesta aiheutuva poissaolo kestda
koko kalenterikuukauden ei maksua perita
(ld3karintodistus)

Alue

Naantali

suomi

Avaa kaikki
Asioi sdhkbisesti \lRN
Soita 1kpl ~
Asioi paikan pdalld gkpl
Lue lisda 2kpl ¥

Kenelle ja milld ehdoin

Aamu- ja iltapdivatoiminta on tarkoitettu ensimmaisen ja toisen vuosiluokan oppilaille seka

kaikkien vuosiluokkien erityistd tukea saaville oppilaille.

Naantali jarjestda perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoimintaa 1. ja 2. -luokkalaisille seka
kaikkien vuosiluokkien erityistd tukea saaville oppilaille.

|

Palvelun kieli

maksullisuustiedot tulee
tarkistaa saannollisesti.

jailtapdivatoiminta (klo 7.30 -
jailtapdivatoiminta (klo 7.30 -

maksusta peritdan puolet. Jos

Kuvaustekstissa on kaytetty
luettelomerkkeja. Tama parantaa
tekstin luettavuutta.

Naantalin aamu- ja iltap&ivétoiminnan toimintapaikkoja ovat:

* Kalevanniemen koulu
* Karvetin koulu
* Kultarannan koulu

* Kuparivuoren koulu

Lietsalan koulu

Merimaskun koulu

Ryméttylan koulu

Taimon koulu

* Velkuan koulu

Piilota

* Korjausehdotus: Ehdot ja kriteerit -kenttda ei valttamatta olisi tarvinnut tayttaa itse, koska pohjakuvauksesta tulee sama tieto.


https://www.suomi.fi/palvelut/perusopetuksen-aamu-ja-iltapaivatoiminta-naantalin-kaupunki/3d7ef99e-b375-4ddc-b185-0267e83e483c

Pohdintatehtava: miten
muuttaisit naita
palvelukuvauksen

kenttia?

Jos palvelun lakiperustan haluaa mainita, se
kannattaa tehda vasta tekstin lopussa. Paras

tapa on kayttaa erillista Lakitiedot-
toimintoa.

Kuvauskentan lopussa on asian ydin, joten
se kannattaa siirtaa alkuun.

Teksti hyotyisi luettelomerkkien kaytosta.

Toimintaohjeet-kenttdaan ei verkko-
osoitetta.

Tiivistelma

Ehdotus: Palpola tarjoaa monipuolisia

Palpolan lilkuntapalvelujen tuottamat soveltavan litkunnan palvelut. N .
soveltavan liikunnan palveluja.

Kuvaus

Palpolan kunnan lilkuntapalvelut edistda Palpolan asukkaiden hyvinvointia tuottamalla liikuntapalveluja. Liikuntalain
(390/2015) mukaisesti kunnan liikuntapalveluiden tavoitteena on turvata kuntalaisille laadukkaat edellytykset rakentamalla ja
/ylléipit;‘a’méllé liikuntapaikkoja ja edistdmalla kuntalaisten lilkunnan harrastamista.

Erityisryhmien lilkunnalla (soveltava liikunta, erityisliikunta) tarkoitetaan sellaisten henkildiden liikuntaa, joilla on vamman,
sairauden tai muun teimintakyvyn heikentymisen tai sosiaalisen tilanteen vuoksi vaikea osallistua yleisesti tarjolla olevaan
liikuntaan ja joiden lilkunta vaatii soveltamista ja erityisosaamista.

Palpolan kaupungin lilkuntapalvelut tarjoavat monipuolisesti soveltavan liilkunnan palveluja ja tapahtumia lapsille ja aikuisille.
Lapsille on viikoittain kokoontuvia lilkuntaryhmia, lajikokeiluja ja uimaopetusta. Aikuisille on tarjolla viikoittain kokoontuvia
/ sali- ja vesililkunnan ryhmid seka tapahtumia muutaman kerran vuodessa.

Toimintaohjeet

Tarkemmat tiedot Palpolan kunnan litkuntapalvelujen jarjestdmista soveltavan lilkunnan ryhmista sekd ryhmien
ilmoittautumisohjeet [Gytyvat palvelun verkkosivuilta osoitteesta https://www.palpola.fi/lilkunta/soveltava-liikunta.

Ehdot ja kriteerit

Palvelun piiriin kuuluvat kaiken ikdiset palpolalaiset, jotkd harrastavat liikuntaa soveltaen.

A

Onko Ehdot ja kriteerit -kentan sisalto

tarpeellinen?




Usein pohdittua: Mita palvelun Kuvaus-kenttaan pitaisi kirjoittaa ja miten?
=) Vinkki 1: Hyddynna rohkeasti teksteja, joita palvelusta on kirjoitettu
esimerkiksi verkkosivuillenne.

= Jos palvelusta on omilla verkkosivuillanne
ymmarrettavaa, asiakaslahtoista tekstia,
mikaan ei esta kayttamasta samaa tekstia
PTV-palvelukuvauksessa. Usein omien
verkkosivujen teksti on ajatuksella
suunniteltua ja siita puuttuu turha
“virkakieli”, joten se voi toimia mainiosti
myos PTV:ssa.

= Jos kopioit tekstia muualta, tarkista
kuitenkin huolellisesti, etta se sopii
PTV:hen.

= Muista, etta teksti ei saisi olla liian
markkinoivaa. Pyri aina neutraaliin,
ihmislaheiseen kieleen.




Usein pohdittua: Mita palvelun Kuvaus-kenttaan pitaisi kirjoittaa ja miten?
=) Vinkki 2: Tutki, voisiko tekodlysta olla apua.

Noudts oo oo [ muokkan |

| ora |

= Kaikkien tekoalysovellusten (esim. KELPO'"

Copilot ja ChatGPT) hyddyntijien [Loreors K\ GoET N e —
pitaa suhtautua terveella (| \\Koobuani JO A
kriittisyydella niiden tarjoamiin ~ =" ¥
ratkaisuihin ja vastauksiin. \l N =

= Promptausta eli komentojen ja
ohjeiden antamista tekoalylle
kannattaa harjoitella.

Kuva on tehty Copilotilla. Ohjeistin sitda monta kertaa kdsien asennosta, mutta
useiden yritysten jalkeenkin asento on edelleen vaaranlainen. Paatin kayttaa kuvaa
hyvana esimerkkina siita, etta karsivallinen promptaus on usein todellakin tarpeen,
eika lopputulos siltikdan ole valttamatta hyva.




Usein pohdittua: On vaikea hahmottaa, milla laajuudella palvelu pitaisi kuvata.

Mika on oikea ”jyvakoko”?

Neuvoja:

= Kuvaa palvelu riittavan konkreettisella
tasolla, ala niputa kaikkea organisaation
toimintaa yhteen palvelukuvaukseen.
Yksittaisen palvelun pitaa olla niin suppea,
etta voit kuvata sen riittavan
yksityiskohtaisesti.

= Kun maarittelet palveluita, mieti, mika on
suppein asiointitarve, joka asiakkaalla voi
olla joihinkin organisaatiosi hoitamiin
asioihin liittyen.

= Voit kayttaa oman tai jonkin toisen
organisaation verkkosivujen
palveluryhmittelya apuna organisaatiosi
palvelujen tunnistamisessa.

Esimerkki valtion palveluista:

Verotus on liian laaja yhdeksi palveluksi, silla
verotukseen sisaltyy useita erillisia palveluja, joita
asiakas kayttaa eri tilanteissa. Palveluna voidaan
sen sijaan kuvata verokortti, johon liittyy eri
asiointikanavia.

Esimerkki kunnan palveluista:

Kunnilla on yleensa paljon liikuntapalveluja. Yksi
kaiken kattava Liikuntapalvelut-palvelukuvaus voi
olla vaikea tehda, koska samassa kuvauksessa
joutuisi kertomaan kaikista palveluista.

Parempi ratkaisu on niputtaa aina yhteen kunnan
kaikki samantyyppiset liikuntapalvelut (esim.
Skeittipaikat), tehda niista yksi palvelukuvaus ja
liittaa siihen asiointikanavat. Katso tarkemmat
ohjeet ja vinkit.



https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/ohjeita_liikuntapalvelujen_kuvaamiseen%20kunnille-858462cbb2231b12727bae341313a3a8.pdf
https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/ohjeita_liikuntapalvelujen_kuvaamiseen%20kunnille-858462cbb2231b12727bae341313a3a8.pdf

Mista saan tietoa
organisaationi
palvelukuvausten laadusta?

= Palvelutietovarannossa julkaistuista
palvelukuvauksista on saatavilla
raportti, jolta voit tarkastella
organisaatiosi palvelukuvausten
laatuun liittyvia huomioita.

= Viimeisin raportti on elokuulta 2025
ja seuraava raportti ajetaan
joulukuun puolivalissa.

= Lue uutinen aiheesta.

= Katso tarkemmat tiedot ja linkit eri
kielten Excel-raportteihin Kehittajille-

Raportilta ndet seuraavien laatuun liittyvien havaintojen lukum&arat:

* jos verkkosivun osoite on vadrdssa kentdssa

* jos sdhk&postiosoite on vadrdssd kentédssa

» jos tekstissd on kdytetty passiivimuotoisia verbeja

» jos tekstissd on kdytetty lauseenvastikkeita

* jos tiivistelm&ssd on mainittu asioita, joita ei ole kerrottu palvelun kuvauksessa
* jos pohjakuvauksen tekstid on kopioitu palvelun kenttiin

* jos tekstissd on pitkia virkkeitd T —

* jos tekstissd on viitattu lakeihin Kehittaiille-sivustolta
Renittajiiie-sivustolta

* jos tekstissd on kielioppivirheité

* jos tekstissd on kirjoitusvirheits

* jos kdyntiosoite on vadrdssd kentdssa

* jos puhelinnumero on vaardssa kentdssa

* jos tekstissd on henkildiden nimid

* jos aukioloajat ovat vadrassd kentdssa

* jos kuvaus siséltda pdivamaaria tai vuosilukuja.

Lauseenvastikkeet, hyvin pitkét virkkeet ja passiivimuotoiset verbit voivat tehdé tekstistd
vaikeaselkoista. Henkildiden nimien sijaan kannattaa kdyttda tyd- tai virkanimikkeita.
Osoitetietoja ja muita yhteystietoja ei saa kirjoittaa vapaatekstikenttiin, silla niille on omat
kenttdnsa asiointikanavien yhteydessa.

Raportin mukaan kuvauksessa on kirjoitusvirheitd, mutta en l6yda niita. ~

sivustolta.

Raportti sisdltda havainnot yleiskielelle tuntemattomista sanoista. Kirjoitusvirheiksi on
saatettu tulkita myé&s epatavalliset lyhenteet, harvinaiset paikannimet tai esimerkiksi
oppilaitosten nimet. Tallaisten sanojen kayttd on sallittua, jos ne ovat kayttédjan
nakdkulmasta ymmarrettavia.

Huomioi tama!



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/vinkki-ptv-kuvausten-laadun-tarkistamiseen-hyodynna-tekstintarkastuksen-raportteja
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/mista-saan-tietoa-organisaationi-kuvausten-laadusta
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/mista-saan-tietoa-organisaationi-kuvausten-laadusta
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/mista-saan-tietoa-organisaationi-kuvausten-laadusta

Ajankohtaisia
PTV-asioita

PTV:n rajapinta- ja
arkkitehtuuriuudistus

Rajapintauudistuksen klinikka
e pe 12.12.2025 klo 9-10

Palvelun Toimintaohjeet-kentta
tulee pakolliseksi 3.3.2026. Lue
uutinen seka tutustu

koulutustallenteeseen ja -PDF-
materiaaliin.

Oppimisen tuen pohjakuvauksiin on
tullut muutoksia. Lue uutinen.

Uusi pohjakuvaus tulossa:
Hyvinvointialuealoite.

Uusi ohjaus- ja neuvontapalveluide
palveluhakemisto (katso seuraava

dia)



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/rajapinta-ja-arkkitehtuuriuudistus
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/rajapinta-ja-arkkitehtuuriuudistus
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat/ptv-rajapintauudistuksen-klinikka-12-12-2025-klo-9-10
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/palvelun-toimintaohjeet-kentta-muuttuu-pakolliseksi-palvelutietovarannossa
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/palvelun-toimintaohjeet-kentta-muuttuu-pakolliseksi-palvelutietovarannossa
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/j0xaukk6
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/j0xaukk6
https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/ptv_toimintaohjekoulutus_311025-59324d8ae83142b464323a8f7a66f786.pdf
https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/ptv_toimintaohjekoulutus_311025-59324d8ae83142b464323a8f7a66f786.pdf
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/muutoksia-oppimisen-tuen-pohjakuvauksiin
https://www.suomi.fi/aihe/ohjaus-ja-neuvontapalveluja
https://www.suomi.fi/aihe/ohjaus-ja-neuvontapalveluja

Ohjaus- ja neuvontapalveluissa
hyodynnetaan PTV-tietoja

= Osaamispolku on koulutus- ja urasuunnittelun, osaamisen
kehittamisen ja tyollistymisen tueksi tarkoitettu uusi palvelu,
joka julkaistaan vuodenvaihteessa.

= (Osaamispolun yhteyteen toteutetaan Ohjaus- ja
neuvontapalveluiden palveluhakemisto, jonka avulla kayttaja
loytaa tarpeisiinsa soveltuvia koulutus- ja uravaihtoehtojen
pohdintaan liittyvia palveluja.

* Esimerkkeja hakemistoon nousevista palveluista:
ammatinvalinta- ja uraohjaus, tydnhaun neuvonta ja ohjaus,
yrityksen perustajan neuvonta, Ohjaamojen palvelut, nuorten
tieto- ja neuvontapalvelut, etsiva nuorisotyo ja opinto-ohjaus.

= Hakemisto toteutetaan osaksi Suomi.fi-verkkopalvelua.
Palveluiden tiedot haetaan PTV:sta.

* On tarkeda kuvata palvelut ja niiden asiointikanavat
kattavasti ja laadukkaasti PTV:hen, jotta ne ovat hakemiston
kautta helposti asiakkaiden |6ydettavissa.

* Hakemistoon ei nosteta pelkkia asiointikanavia, joten
muistathan liittaa palvelut ja asiointikanavat toisiinsa.

* Tutustu ohjeeseen Suomi.fi kehittajille -sivustolla.



https://www.suomi.fi/aihe/ohjaus-ja-neuvontapalveluja
https://www.suomi.fi/aihe/ohjaus-ja-neuvontapalveluja
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/ohjeet-eri-kayttajaryhmille/ohje-palvelutietojen-kuvaamiseen-ohjaus-ja-neuvontapalveluihin
https://www.suomi.fi/aihe/ohjaus-ja-neuvontapalveluja/palvelut
https://www.suomi.fi/aihe/ohjaus-ja-neuvontapalveluja/palvelut

Suomi.fi
kehittajille

Kiitos osallistumisestal

ptv-tuki@dvv.fi

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto



mailto:ptv-tuki@dvv.fi
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