Mita on laadukas PTV-tieto?

PTV-sisallontuotantokoulutus

e -




Ymmarrettava

Mita on laadukas

tieto PTV:ssa? kiel

= PTV:ssa laadukas tieto koostuu:

*  Ymmarrettavasta kielesta (tyyliohjeet)
Riittavista metatietoista
* Tietomallin noudattamisesta

+ Ajantasaisuudesta AJa NEREINITS Laadukas tieto

= Laadukas tieto tarkoittaa myos
sita, etta tietoa voidaan
hyodyntaa monissa eri paikoissa.

Riittavat

metatiedot

IN-rajapintakayttajienkin on
huolehdittava siita, etta tieto on
asiakaslahtoista ja se noudattaa
PTV:n tyyliohjeita ja tietomallia,
vaikka tieto tuleekin omasta
jarjestelmasta PTV:hen.

Tietomallin

noudattaminen




B | 2adukkaan tiedon tuottaminen on jatkuvaa yllapitoa

= PTV ei ole hetkellinen projekti, vaan tiedoista on pidettava huolta, jotta
asiakkailla on aina saatavilla ajantasaiset tiedot organisaatioiden palveluista.

= Siksi on tarkeaa, etta PTV-ty6hon sitoutetaan johto ja tarpeeksi henkilostoa.

e Viestintaihmiset mukaan! Lisaksi tarvitaan substanssiasiantuntijoita.

* PTV:nyllapitajan tehtavaa ei kannata kiinnittaa yksittaiseen henkil6on,
vaan ennemminkin tydonkuvaan. Nain varmistetaan, etta henkiléston
vaihtumisissa tehtava siirtyy eteenpain.

= PTV-kayttoliittyma ohjaa yllapitajia sisallon tuottamisessa, mutta
asiakaslahtoisen sisallon tuottaminen vaatii yllapitajalta myos itseopiskelua.
Voit hyodyntaa PTV-
= Kannattaa tarttua PTV:n sisallontuotantoon uteliaisuudella. Mieti, kuinka tyossa saamiasi oppeja
parhaiten voit auttaa kansalaisia palveluihin hakeutumisessa ja niiden muutenkin
|oydettavyydessa PTV-tietojen avulla. ty6eldmassa!




B pTv:nsisillontuotantoon tarvittavat kayttajaroolit

= PTV-paakayttajat

e Kayttajat, joille on annettu PTV:n paakayttajan oikeudet.

» Paakayttajia voi olla useita (ja vahintaan kaksi). Toinen paakayttajista tulee nimeta
organisaation viestinnan tehtavia hoitavasta henkilostésta, jos sellaista henkilostoa on.

* PTV-paakayttajat ovat vastuussa organisaation ”"PTV-tyosta” ja tietojen yllapidosta yhdessa
PTV-yllapitajien kanssa. PTV-paakayttajat huolehtivat tietojen laadunvalvonnasta.

e Lue lisaa PTV-paakayttajan vastuista.

= PTV-ylldpitajat

e Kayttaja, jolle on annettu PTV:n yllapitajan oikeudet. Yllapitaa laadukkaita tietoja PTV:ssa
saannollisesti.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297

B pr7v:n tietomall

Naista kolmesta elementista rakentuu PTV:n tietomalli

Asiointikanavatyypit

Palvelutyypit Liitos (5 erilaista)

Organisaatiotiedot

Lupa tai velvoite Ammattipatevyys Palvelupaikka Verkkoasiointi

Padorganisaatio

Tulostettava

Puhelinasiointi
INELE

Alaorganisaatio

Verkkosivu




Mita ovat PTV:n
tyyliohjeet?

= PTV:n tyyliohjeet ovat tekstin
tuottamiseen liittyvia ohjeita.

= Tyyliohjeiden noudattaminen
kaytannossa tarkoittaa sita, etta
sisaltd on asiakaslahtaoista ja
saavutettavaa.

Voit opiskella lisaa kielenhuoltoa ja
verkkotekstien saavutettavuutta
Kotuksen ohjepankista ja

Saavutettavan kielen tyokalupakista.

~—
—

Teksti on helppolukuista ja jasenneltya

e Verkossa yleensa suositaan lyhyita teksteja. Tekstin pituus ei kuitenkaan yksin ole
ratkaiseva, vaan tekstin sujuvuus ja helppolukuisuus merkitsevat enemman kuin
sanojen maara.

e Rytmita teksti sujuvaksi — Tarkein asia ensin.
e Tee tekstiin kappalejakoja. Kappaleessa on korkeintaan nelja virketta.
e Kayta luettelomerkkeja, kun se on jarkevaa.

e Muista aina oikolukea teksti. Kannattaa myds mahdollisuuksien mukaan antaa teksti
kaverille luettavaksi.

Puhuttele ja ohjaa

e Valta passiivia (haetaan, toimitetaan). Sen sijaan ohjaa lukijaa (hae, toimita).

e Sinuttelua voi kayttaa, mutta hyvan maun rajoissa. Liika sinuttelu voi olla leimaavaa.
Harkitse sisdltokohtaisesti tarvittaessa neutraalimpaa esitystapaa. (Esim. arkaluontoisia
asioita ei ole hyva esittaa sina-muodossa: Jos epdilet saaneesi sukupuolitaudin, varaa
aika lddkdrin vastaanotolta. -> Paremmin olisi: Kun epdillddn sukupuolitautitartuntaa,
on varattava aika ldékérin vastaanotolta.)

e Anna Toimintaohjeet -kentdssa konkreettisia ohjeita palvelun kaytosta.

Asetu lukijan asemaan

e Kuvaa asiakkaalle tarjottavaa palvelua, dla palvelua jarjestavaa organisaatiota tai sen
tehtdvia tai tavoitteita. PTV ei ole mainospaikka.

e Mieti, mita tietoja lukija tarvitsee saadakseen kokonaiskuvan palvelusta ja tarjolla
olevista asiointikanavista seka paastakseen kayttamaan palvelua.

e Kayta tuttuja ilmaisuja ja sanoja. Jos kaytat vaikeita termeja, avaa ne lyhyesti tekstissa.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
http://www.kielitoimistonohjepankki.fi/
http://www.kielitoimistonohjepankki.fi/
http://www.saavutettavakieli.fi/
http://www.saavutettavakieli.fi/

B Automaattinen tekstintarkastus auttaa

= Raportit tekstintarkastuksen virheista

B\ B\
Automaattinen VTR EED: Ve e * Viimeisin raportti otettiin joulukuussa
tekstintarkastus kay sisallon julkaisua. Pyri 2022.
tekstilfe-ntt‘ié Iépi sil'ti korjagmaan kaikki » Raportilla ndkyvit kaikki
reaaliaikaisest. ) virheet, jotka pystyt. ) tekstintarkastuksen palvelukuvauksissa

havaitsemat virheet. Sen jalkeen tehtyjen
lisaysten tai muokkausten virheet tai
virheiden korjaukset eivat nay raportilla.

e Raportilla on vain palvelut, ei
asiointikanavia.

o Tekstintarkastuksen tulokset suomenkielisistad palveluista

o Tekstintarkastuksen tulokset ruotsinkielisista palveluista

o Tekstintarkastuksen tulokset englanninkielisistd palveluista



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/oVOztPZ5YdmzgCfG.xlsx
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/rzUXJtBfT_dl5vhA.xlsx
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/nM2aJOLGd4cuFjuo.xlsx

E Esimerkki, kun tietomallia ja tyyliohjeita noudattaa hyvin ©

Palvelulle on annettu selkeat

toimintaohjeet ja asiakasta on
puhuteltu ohjaavasti.

Palvelukuvaukseen on liitetty

tarvittavat asiointikanavat
(vahintaan 1).

Naantalin kaupunki
Perusopetuksen aamu- ja
iltapaivatoiminta

FALVELU - NAAMTALI - JULKINEN PALVELU

Aamu- ja iltapdivitoiminta tarjoaa lapsille turvallista ja virikkeellist3 toimintaa koulutetun
henkildston valvonnassa. Toiminta on maksullista ja sisaltad ohjatun toiminnan lisaksi
iltap3ivall3 tarjottavan vilipalan. Lapset avat vakuutettuja.

Maantali jarjestd3 perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoimintaa 1. ja 2. -luckkalaizille sekd
kaikkien vuosiluokkien erityists tukea saaville oppilaille.

N..

Lue lisad

Toimi ndin

Hae syksyll3 alkavan lukuvuoden aamu- [ailtapaivitoimintaan maaliskuussa sdhkdisesti

Wilman kautta. Ma&raaikaan mennessa tulleet mukset ovat etusijalla paikkoja

jaettaessa.
Saat mydnnetystd aamu- ja iltapaivatoimintapaikasta kirjeen
Hvaa kaikki
Asioi sahkbisesti
Soita 1kpl

Asioi paikan p3aalla 8 kpl

Lue lisda Fkpl ~

Kenelle ja milld ehdoin

Aamu- ja iltapaivatoiminta on tarkoitettu ensimmaisen ja toisen vuosiluokan oppilaille seka
kaikkien vuosiluokkien erityists tukea zaaville oppilaille.

Maantali jarjestd3 perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoimintaa 1. ja 2. -luckkalaizille sekd
kaikkien vuosiluokkien erityistd tukea saaville oppilaille.

Perustiedot

Maksullisuus
Palvelu on maksullinen. M a kSU I | ISU Udesta on an nettu
1) aamupaivatoiminta (kio 7.30- 10.00} 33 [l isatietoja. Huomaa

€Jkk . . .. “s

2) iltapaivatoiminta (klo 12 - 16) 88 €/kk ku Ite n kl n’ Etta n a In ta rkat

3) iltapaivatoiminta (klo 12- 17) 110 €/kk ma ks u | I Is u UStIedOt tu |ee

4) aamu- ja iltapaivataiminta (klo 7.30 - tarkistaa saannollisesti.

15.00) 105 €/kk

5) aamu- ja iltapdivatoiminta (klo 7.30 -
17.00) 132 €/kk

Puolet maksusta: elokuussa, tai jos lapsi ei
muusta syystd osallistu toimintaan koke
kalenterikuukautena. Ei maksua: jos lapsen
sairaudesta aiheutuva poissaclo kest3a
koko kalenterikuukauden
(l&akarintodistus).

Alue

Maantali

Palvelun kieli

suomi

* Karvetin monitoimitalo (Karvetin koulun oppilaat)

* Kensu eli Merimaskun nuorisotalo (Merimaskun koulun oppilaat)
* Kultarannan koulu

¢ Kuparivuoren koulu

¢ Lietsalan koulu

* Rymaéttylan koulu

¢ Taimon koulu

¢ Velkuan koulu

Piilota

Kuvaustekstissa on kaytetty
luettelomerkkeja. Tama parantaa
Naantalin aamu- ja iltapdivatoiminnan toimintapaikko, tekstin |uettavuutta.

Katso koko palvelukuvaus Suomi.fi-verkkopalvelussa



https://www.suomi.fi/palvelut/perusopetuksen-aamu-ja-iltapaivatoiminta-naantalin-kaupunki/3d7ef99e-b375-4ddc-b185-0267e83e483c
https://www.suomi.fi/palvelut/perusopetuksen-aamu-ja-iltapaivatoiminta-naantalin-kaupunki/3d7ef99e-b375-4ddc-b185-0267e83e483c

E Esimerkki, kun tietomallin ja tyyliohjeiden noudattamisessa on hieman puutteita

Kuvaustekstin laatuvinkit:

Mene suoraan asiaan
Al3 kerro lakitietoja tai
lain/organisaation
tavoitteita.

Ajattele, mita asiakas
haluaisi tietaa.

Tassa esimerkiksi viimeinen
kappale voisi olla ensimmainen
ja toisessa kappaleessa voisi
kayttaa luettelomerkkeja.

Toimintaohjekentan
laatuvinkit:

Kerro konkreettisesti, mita
asiakkaan tulee tehda
palvelua saadakseen.

Al3 laita tdhan kenttdan
verkkosivuosoitteita, niille
on omat kenttansa.

Perustiedot

Soveltava litkunta

PALVELU - * JULKINEN PALVELU a
Maksullisuus

kaupungin liikuntapalvelut edist3a asukkaiden hyvinvointia Palvelu on maksullinen.

tuottamalla liitkuntapalveluja. Litkuntalain (390/2015) mukaisesti kaupungin i - . .
= . . B Tarjolla on niin maksullisia kuin
lilkuntapalveluiden tavoitteena on turvata kuntalaisille laadukkaat edellytykset . .

i T . N . . maksuttomia palveluja.
rakentamalla ja yllapitamalla liilkuntapaikkoja ja edistdmalld kuntalaisten lilkunnan

harrastamista. Alue

Erityisryhmien liikunnalla (soveltava liikunta, erityisliikunta) tarkoitetaan sellaisten
henkildiden litkuntaa, joilla on vamman, sairauden tai muun toimintakyvyn heikentymisen
tai sosiaalisen tilanteen vuoksi vaikea osallistua yleisesti tarjolla olevaan lilkuntaan ja joiden Floslinl e

liilkunta vaatii soveltamista ja erityisosaamista. suomi

kaupungin liikuntapalvelut tarjoavat monipuolisesti soveltavan litkunnan
palveluja ja tapahtumia lapsille ja aikuisille. Lapsille on viikoittain kokoontuvia
liilkuntaryhmi3, lajikokeiluja ja uimaopetusta. Aikuisille on tarjolla viikoittain kokoontuvia
sali- ja vesililkunnan ryhmia sekd tapahtumia muutaman kerran vuodessa.

Piilota Palveluun ei ole liitetty yhtaan

asiointikanavaa.

Toimi ndin

Tarkemmat tiedot kaupungin liikuntapalvelujen jarjestdmista soveltavan
lilkunnan ryhmistd sekd ryhmien ilmoittautumisohjeet ldytyvat palvelun verkkosivuilta

osoitteesta https://www.

Kenelle ja milld ehdoin

Palvelun piiriin kuuluvat kaiken ikdiset , jotka harrastavat liikuntaa soveltaen.

Vinkki: Valitse
maksuton/maksullinen sen
mukaan, mika on yleisempaa.
Jos maksullisuus vaihtelee
joissain tilanteissa kerro se
lisatietona.

Kaiken ei tarvitse
olla kertaheitolla
taydellista,
tekemalla oppii ja
silma harjaantuu!

il




Pakolliset tiedot
PTV:ssa

= Tietojen julkaisu ei onnistu PTV:ssa, jos
pakollisissa tiedoissa on puutteita.

* Tama myo6s huomiona erityisesti IN-
rajapintakayttdjille tai asiaa
suunnitteleville.

Lahdejarjestelmassa tulee olla kaikki
tiedot, jotka ovat PTV:ssakin
CELGIINER

= Tiedot ovat pakollisia, jos niita ei ole
erikseen merkitty valinnaisiksi.

= Kayttoliittyma ilmoittaa julkaisun
vhteydessa, jos pakollisia tietoja
uuttuu. Virheilmoituksia parannetaan
oko ajan.

Kuvaus @

Kirjoita hyvalla yleiskielells, mita palvelu pitaa sisallaan ja mita asiakas palvelusta saa.

Leipateksti v

a— 1 —
i = =
o i=

240 /2500

Avoin varhaiskasvatustoiminta on tarkeitettu erityisesti kotihoidossa oleville lapsille.

Toimintachjeet (valinnainen) @

silti aina kayttaa!

Kerro, miten toimimalla asiakas voi saada p

maonenlaisia toimintamahdollisuuksia avoimissa paivakodeissa, leikkipuistoissa ja kerhoissa,

Lapsesi ja koko perheesi voivat saada hyvinveintinsa tueksi

Leipateksti v

a— 41—
e =
= i=

59 /2500

Hae avoimen varhaiskasvatuksen kerhopaikkaa sahkoisessa asioinnissa.

Huom. Toimintaohjeet-kentta ei ole talla hetkella pakollinen tieto, mutta kenttda kannattaa

Testiorganisaatio 2 (Valtic)

Avoin varhaiskasvatuspalvelu

PALVELL - 2 LITETTYA ASIOINTIKANAVAA

Muutoshisteria, liitoshistoria, kaannostilaushistoria ja tunnistetiedot

Siséllén kieliversiot ja tilatiedot

suomi ® Muokattu

ruotsi ® Muckattu

Julkaise
(D Palvelulta puuttuu pakollisia tieteja, joiden puuttuminen estdd palvelun julkaisun. SULJE X
- Sis3lldsts puuttuu tieto]a, jotka on téytettdvd ennen julkaisua. Siirry antamaan puuttuvat tiedot.
>
siirry tarkistamaan pakolliset tiedot

Toiminnot v
Kopioi pohjaksi, muuta sisallon tilaa tai tilaa kaannos
Historiatiedot v




Kuvaustekstilla on suurin merkitys palvelutietojen
vleisen loydettavyyden kannalta

= Nykyisin hakukoneet ovat viisastuneet, ja ne huomioivat paremmin sisallon merkityksellisyytta
tekstin kautta. Sisallon merkityksellisyytta arvioidaan mm. avainsanojen kayton, kieliopin ja

saavutettavuuden mukaan.

= Sisaltda kuvatessa kannattaa ajatella sita, milla sanalla kayttaja voisi [6ytaa tiedon. Eli tunnistat
avainsanoja, joita istutat tekstiin, ja jotka kuvaavat sita mista sisallossa on kyse.

e Esim. jos kuvaat palvelun ”“varhaiskasvatus”, kayta termia otsikossa ja sisallossa. Voit kayttaa myos
asiakaslahtoisempaa termia ”paivahoito”.

* Hakukoneet tunnistavat myds synonyymeja. Eli muistutuksena, etta sinun ei tarvitse aina kayttaa vain virallista
termistda, jos jokin palvelu tunnetaan paremmin jollain yleiskielisemmalla nimella. Esim. Hae lapsellesi
pdivdhoitopaikkaa varhaiskasvatuksen séhkéisessd asioinnissa.

= Mika tarkoitus PTV:n metatiedoilla on?

* PTV:nsisallolle annettavat metatiedot auttavat enemman tietojen ryhmittelyssa, hakusuodatuksessa tai
kohdentamisessa, kun tietoja hyodynnetaan muualla.

* On kuitenkin tarkeada aina antaa riittavat metatiedot, jotta tieto olisi kaytettavampaa tietoja hyodyntavissa
paikoissa.




verohallinto

E E S | m e r k k| Verokortti Perustiedot

PALVELU - KOO SUOMI - JULKINEN PALVELU .
Maksullisuus

n merkitty veroprosentti, jota tarvitset, jos saat palkkaa tai muita tuloja Palvelu on maksuton.

L] e o0 L]
S I S a | | O n kl I Va I | l | Sta Uomessa. Tydnantaja tarvitsee veroprosentin, jotta tietas paljonko palkastasi tytyy
maksaa veroa. e
Koko Suomi
verohallinto [3hettas vakituisesti Suomessa asuvalle vuden verokartin joka vuoden

tammikuussa. Verchallinto laskes veroprosentin silla perusteella, paljonko tuloja olet Palvelun kielet

anzainnut edellisend vuonna. Anna verokortti tydnantajalle. Jos tydnantaja =i saa i . )
. - . - _ suomi, englanti, ruotsi
verokorttia, tydnantajan taytyy periad palkastasi 60 % veroa.

Jos tulosi pienenevit tai suurenevat vuoden aikana, tilaa uusi verokortti.

Jos olet vasta muuttanut Suomeen, ‘ srotoimistosta. Arviol verokorttia

varten, paljonke saat tuloja koko vuoden aikana. Verokorttia varten tarvitset myds
suomalaisen henkildétunnuksen. Henkildtunnuksen saat, kun rekisterdidyt asukkaaksi Digi-
ja vaestotietovirastossa. Voit saada henkiltunnuksen myos verotoimistosta.

Piilota

Avainsana toistuu otsikossa ja tekstissa

Toimi ndin
Jos tarvitset verokortin, hae se ensisijaizesti OmaVerosta.

Woit tilt’)s muilla tavoilla

» Soita palvelunumeroon
» Taytd paperilomake

« Kayverotoimistossa

Avaa kaikki
Asioi sdhkdisesti 1kpl w
Taytd lomake 1kpl
Soita 1kpl
Asioi paikan pdilla Takpl

Lue lis3a 1kpl =




Asiointikanavat

= Asiointikanavia on 5 erilaista
tyyppia:

* Verkkoasiointi
Verkkosivu
Palvelupaikka
Tulostettava lomake
Puhelinasiointi

Verkkoasiointi

Verkkosivu

Palvelupaikka

Tulostettava lomake

Puhelinasiointi

e VVerkkoasiointi on paikka, jonka kautta asiakas voi saada palvelua,
hakeutua palvelun piiriin tai ilmoittaa jotakin sahkoisesti.

® £sim. tunnistautumista vaativat sivustot, asiakaspalveluchatit,
sdhkoisesti ldhetettdvit lomakkeet

e Verkkosivu on paikka, josta asiakas voi saada lisatietoa, mutta han ei
voi suoraan sita kautta hakeutua palveluun tai saada palvelua.

e Esim. kunnan kotisivu, chatbotit (jos chatista ei saa live-
asiakaspalvelua)

e Palvelupaikka on fyysinen sijainti, jossa asiakas voi asioida.

e Esim. koulu, virastotalo, sosiaali- ja terveyskeskus, palvelupiste,
uimaranta, urheilukenttd

e Tulostettava lomake on tiedostomuotoinen lomake, jonka asiakas voi
tulostaa ja tayttaa. Huom. PTV:hen ei voi ladata tiedostoja vaan
lomakkeiden pitaa sijaita jossakin verkko-osoitteessa.

e E£sim. erilaiset hakemukset ja ilmoitukset, jotka tulostetaan
ldhetettdviksi tai ldhetetdidn sdhkdpostilla.

e Puhelinasioinnilla tarkoitetaan asiointikanavaa, jossa voi saada
palveluun liittyvaa neuvontaa tai jossa asiointi onnistuu puhelimitse.
e Nimed puhelinasiointi sen mukaan, mitd asiaa tdssé kanavassa voi

hoitaa. Esim. ”Koulun vahtimestarin puhelin”. Ald kdytd ihmisten
oikeita nimid!



PTV:n metatiedot



B r7v:n metatiedot

@ Kohderyhmat
3) Palveluluokat
\Q Elamantilanneluokat

Q Toimialaluokat

= Metatieto on tietoa tiedosta eli kuvailevaa ja
maarittavaa tietoa jostain sisallosta. PTV:n
metatietojen tarkoitus on helpottaa palvelutietojen
kohdentamista tietoja hydodyntavissa paikoissa.

= Metatiedot maarittelevat esim. mille sivuille tiedot
nousevat Suomi.fi-verkkopalvelussa.

Lue lisaa PTV:n luokituksesta

Lue lisaa asiasanojen
ontologiasta

4& Asiasanat



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7ab86be05a287c42753a3d
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7aba4b9ea47311bfd5999f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7aba4b9ea47311bfd5999f

Pohjakuvaukset

= Pohjakuvauksia voivat kayttaa
kunnat, hyvinvointialueet ja
seurakunnat.

Pohjakuvauksen kaytto on
suositeltavaa, koska niiden
kautta palvelu saa
automaattisesti laadukkaat
luokittelu- ja asiasanatiedot.

Ohjevideo:

Nain luot palvelun kdyttamalla pohjakuvausta
(kesto 8:30)

Ohjevideo:

Nain lisdat palvelulle tai luvalle pohjakuvauksen
jalkikateen
(kesto 4:12)

Nakyma, kun Pohjakuvaus-osio on avattu ja haku on tehty sanalla perusopetus

Pohjakuvaus @

Kunta, kuntayhtyma tai seurakunta voi valita palvelun pohjaksi valmiin pohjakuvauksen. Valitun pohjakuvauksen tiedot nakyvat
osana palvelun tietoja.

Pohjakuvauksen valinta (valinnainen) ~

Hae pohjakuvauksia ja valitse sopiva pohjakuvaus palvelulle. Voit rajata hakua hakusanalla ja hakusuodattimilla
palvelutyypin tai kayttdaluetyypin mukaan. Voit myds selata kaikkia pohjakuvauksia painamalla suoraan Hae-painiketta
ilman hakusanoja tai suodatuksia.

Hakusana Palvelutyyppi Kayttoaluetyyppi

‘ perusopetus X ‘Valitse palvelutyyppi v

ﬂ 17 Tyhjenni haku

3 hakutulosta

‘ Valitse kéyttdaluetyyppi v

Nimi Palvelutyyppi Kayttoaluetyyppi

(® Perusopetus Palvelu Kunnalliset palvelut
() Joustava perusopetus (JOPO) Palvelu Kunnalliset palvelut
() Taiteen perusopetus Palvelu Kunnalliset palvelut

Valitse pohjakuvaus 1] Poista valinta

Pieni sininen
vakanen
alas- tai
ylospain avaa
ja sulkee
osiot
kaikkialla
kaytto-
liittymassa


https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/yjbdpqcn
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/l7x8gaz3
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/l7x8gaz3

Kohderyhma

Valitse kohderyhma, jolle palvelu on suunnattu. Voit valita useita kohderyhmii.

Kohderyhmat

Kansalaiset

Valitse jokin muu kohderyhma kuin "Kansalaiset” vain silloin, jos palvelu on suunnattu pelkastaan jollekin kohderyhmalle.
[7] Kansalaiset

[] Ikdihmiset

[ ] Lapset ja lapsiperhest

[] Muoret

[ Pitkdaikaissairaat

= Jos palvelu on tarkoitettu kaikille,
kayta vain kohderyhmaa Kansalaiset.

. . ULk lziz=t
Tarkenna valintaa muilla [ Ulkosuomaleise

kohderyhmilld vain tarvittaessa. [ Vammatset
Valitse kohderyhméksi Viranomaiset Trihsetiayhiest
silloin, kun palvelua kayttava asioi ] Honsalnalistyatyritykost
viranomaisen roolissa tai asiointi liittyy [ Kelaijat
virkatehtavaan, tai han voi kayttaa [] Kotimarkdkinels toimivat yrityksst
jotain palvelua ainoastaan siina (] Suemeen ulkomailta tulevat yrittajat
tapauksessa, etta on viranomainen eli [] Suuryritykset
valtion tai kunnan viranhaltija. [] Tyonantajat

[] Yhdistykset ja jarjestot
Ajattele, kenelle palvelu on tarkoitettu, [ ] Yrityksen perustajat kotimaassa

kenen sen pitaisi loytaa?

Viranomaiset

D Viranomaiset




Palveluluokat

= Valitse palvelulle vahintaan
vksi mahdollisimman tarkka
palveluluokka.

= Voit valita 1-4 palveluluokkaa.

= Vahintaan yhden ja mielellaan
mahdollisimman monen
palveluluokan tulee olla
alapalveluluokka.

Valitse palveluluokat

Valitse palveluluokat

Kirfoita hakusana 0\

Asuminen (&)

Padpalveluluckka

[ ] Asuminen

Valitse palvelulle aina mieluiten alapalveluluokkia

Alapalveluluckat g

Asumisen tuet

[ ] Muuttaminen Suomen sisalla ja vaestatiedot
[ ] Omistusasuminen
[ ] Dsaomistus-ja asumisoikeusasuminen

[ ] Vuokra-azuminen

Demokratia (5)

Elinkeinot (10)

— MNayta valitut palveluluokat

kuin ylapalveluluokkia.

Peruuta




Asiasanat @ Valitse asiasanoja itse

Asiasanat kuvailevat palvelua ja helpottavat palveluiden |Gytamista. Voit antaa palvelulle 1-10 asiasanaa. Voit antas palvelulle 1-10 asiasanas. Valitse asiasanat ensisijaisesti asiasanahaun tulcksista.

Jos et [oyd3 sanaa asiasanzhaulla, voit antaa sen palvelulle vapazna asiasanana.

Automaattisesti ehdotetut asiasanat ~

ASIASANAHAKU VAPAAT ASIASANAT
Palvelun sisillan perusteellz sille ehdotetaan seuraavia asiasancja. Valitse ehdotetuista asiasanoista sopivat mahdollisimman

L ]
tarkasti, Hae ja lisii3 asiasanoja
Kirjoita vahintdan kolme merkki

Ehdotettujen asiasanojen lista on paivittynyt palvelulle lisittyjen tietojen perusteella. Listalla on uusia asiasanoja. hakeaksesi asiasancja.

x|

[] asumisen tust

D asumispalvelut Nytetddn tulokset hakusanalle "asuminen™: 23
[] ikéantynest (ikéan lithyvd rooli]
[[] Kela -
Kasite
[ kirjasto- ja informaatiopalvelut

Asiasanojen valitsemista helpottamaan —_—
Palvelutietovarannossa on kaytossa
automaattinen asiasanoittaja, joka ehdottaa
sopivia asiasanoja tayttamasi sisallon mukaan.

[[] asuminen

Yikisite (asuminen)
[ kutttuuri I
[ ihmisen méarittmat paikat

[ tapset (5-12 vustts) [ ] itsenginen toiminta

[] lapset (perheenjasenet) [ eleminen

[] 1apsiperheet Mlakisitteet (asuminen)

* Lista on aakkosjarjestyksessd, ei _ _
”paremmuusjarjestyksessa” [ mictenterveysiuntoutsjat [] asuminen ulkomaila

[ ] palveluchjaus [] asumisoikeusasuminen

Voit my6s hakea asiasanoja itse tai tehda O paivdelntoutuie ) ekaloginen ssurminen
va pa 1ta asiasa nOJ a. [] paivéketihoito [] elinkaariasuminen

[ ] sosiaaliohjaus [] erillazn asuminen

[T sosiaalityd (sosiaalipalvelut)

Hae asiasanaehdotukset Hae asiasanat -
painikkeella. Saat nakyviin asiasanoja, joita

["] toimeentulotuki
—3 Wiyt valitut asiasanat (0

automaattinen asiasanoittaja ehdottaa. [ vammicet
D vammaispalvelut
[] yritykset

Valitse sopivat asiasanat, mielellddn noin 1-5
kappaletta.

Mieti, milla sanoilla tiedonhakija palvelua
etsisi, ja yrita l0ytaa vastaava asiasana.

Kun valitaan vain muutama keskeinen
asiasana, sisaltdja nousee haussa

Jos pyritaan kuvailemaan sisallon kaikki

Jokaista pikkuasiaa ei valttamatta tarvitse antaa . . a
osa-alueet asiasanoilla, sisaltoja

asiasanaksi:
vahemman, mutta hakutulokset ovat
tarkempia. ©

nousee haussa enemman ja haun
tarkkuus karsii. ®

* Mietiilahtuuko tiedonhakija [6ytamastaan, jos
han |6ytaa palvelun jonkin asiasanan
perusteella.




Valitse toimialat

—|—Oi m ia |a | u O kat Valitse toimialat

Kirjoita hakusana Q

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (40)

= Yrityksille suunnatuille luville,
velvoitteille ja Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen testaus ja analysointi

ammattipatevyyksille tulee (] Arkkitehtipalvelut
antaa toimialaluokitukset. ] Autokatsastus

|| Kone-ja prosessisuunnittelu

Valitse yksi tai useampi
toimiala, joilla yritykset
toimivat, ala toimialaa, jolla

oma OrganisaatiOSi tOlmll Muu rakennustekninen palvelu
|| Muu tekninen palvelu

|| WvI-tekninen suunnittelu

|| Maa-ja vesirakentamisen tekninen palvelu

Muu tekninen testaus ja analysointi

(TOL 2008). —> Né&ytd valitut toimialat

m



https://www.stat.fi/fi/luokitukset/toimiala/?code=20160
https://www.stat.fi/fi/luokitukset/toimiala/?code=20160
https://www.stat.fi/fi/luokitukset/toimiala/?code=20160

Elamantilanneluokat

Eldmantilanteet {valinnainen)

Elamantilanneluokat ovat Voit antaa palvelulle eliméntilanneluckan sen mukaan, mihin eldmintilanteeseen palvelu liittyy. Jos palvelu ei liity mihinksan
Vva paaehtOISIa . valittavana olevista elamantilanteista, 313 valitse elimantilannetta.

Elamantilanne tarkoittavat Valitse eliméntilantsita

lyhytkestoista, suhteellisen suurta

l‘{.f.c."o." ta tai valitse eldmantilantest

kayttajaryhmaa koskettava muutoksen
ajanjaksoa, jossa asiakas tarvitsee Adoptio
erityista tukea ja jossa on tarjolla

useiden eri organisaatioiden tarjoamia
palveluita ja etuisuuksia. Avioero

Asevelvollisuus

. . . . Elgkkeelle siirtyminen
Kansalaisille suunnatuille palveluille

VOlt ta rvrttaessa antaa tal alsen Kokoaikaisen opiskelun aloittaminen
eldmantilanne-luokan. Tyypillisia Kotos muutiaminen
elamantilanteita ovat muutokset

tyoelamassa, perhesuhteissa ja Kuntoutu

asumisessa.

Elamantilanneluokituksia voit antaa
esimerkiksi silloin, kun teilla on
tarkoitus hyodyntaa ko. luokitusta
jossain omassa sovelluksessa
rajapinnan kautta.




B Pohjakuvaukselta tulee jo valmiiksi valittuja

metatietoja

Asiasanat

Asiasanat kuvailevat palvelua ja helpottavat palveluiden l6ytamista. Voit antaa palvelulle
1-10 asiasanaa

Automaattisesti ehdotetut asiasanat v

Valitse asiasanoja itse

Valitut asiasanat
Ei valittuja asiasanoja

Vapaat asiasanat
Ei vapaita asiasanoja

Pohjakuvaukselta tulevat asiasanat

vernusvanonts X masrscennis

Palveluluokat €@

Palvelun aihepiirin mukaiset palveluluokat tulevat pohjakuvaukselta. Et voi poistaa niita, mutta voit lisata

palveluluokkia.

Valitse palveluluokat

Valitut palveluluokat
Ei valittuja palveluluokkia

Pohjakuvauksesta tulevat palveluluokat

Ymparistdilmoitukset ja luvat




Muistilista



Nyrkkisaantona on, etta tekstin
ymmartaa vahintaan 9-luokkalainen.

Tietojen tarkistamisen
muistilista (patee niin
kayttoliittyma- kuin IN-
rajapintakayttajiin!)

Teksti on helppolukuista,
ymmarrettavaa ja neutraalia

Teksti on oikoluettu.

Tieto on neutraalia— PTV ei ole
mainospaikka.

Pohjakuvauksien tietoja ei ole kopioitu omaan
= Laadukkaan palvelukuvauksen N palvelukuvaukseen.
perustella asiakkaan ei tarvitse E’j Tiedot ovat oikeissa kentissa Pahelun uvaulsess f ol oslte:
kysya lisdtietoa vaan pystyy Kayttoliittyms auttaa!
toimimaan itsenaisesti ja
Ioytamaan ne tavat
(asiointikanavat), joiden avulla
han paasee eteenpdin palvelun
kaytossa. 6) Asiointikanavan aUk|OIOaJat Ja Asiointikanavan kuvaus ei toista
Y osoitetiedot ovat oikein palvelun kuvausta.

Palveluun on liitetty tarvittavat asiointikanavat, aina
vahintaan yksi




Ajankohtaista laatuasiaa



B Kuntien arkistoimattomat palvelut, jotka ovat
siirtyneet hyvinvointialueelle

= PTV:ssa on viela paljon kuntien kuvaamia palvelutietoja, jotka ovat
siirtyneet hyvinvointialueelle.

= Jos olet kuntakayttaja:
* Palvelut, jotka ovat nykyisin hyvinvointialueen jarjestamia, taytyy arkistoida.
Arkistoiminen tarkoittaa sita, etta sisallot “poistetaan” julkaisusta.

* Jos et ole varma, mita kaikkea taytyy arkistoida, ota yhteys omaan
hyvinvointialueeseen.

= DVV ei voi valitettavasti antaa PTV-paakayttajien tietoja suoraan
hyvinvointialueelle tietosuojasyista. Siksi omatoiminen yhteistyo on
tarkeaa hyvinvointialueiden kanssa!




B Ohjeet arkistoimiseen

= Arkistointi massatyokalun avulla (ohjevideo)

= Yksittdisen sisallon arkistointi (ohjevideo)



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/9sii2j2z
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/fcdbta0d

B akkautetut organisaatiot tai organisaatiot, joiden tehtavat
ovat siirtyneet kokonaisuudessaan hyvinvointialueelle

= Julkaisussa voi olla edelleen organisaatioita, jotka ovat lakanneet tai
siirtyneet kokonaan hyvinvointialueen alaisuuteen.

= Ota yhteys ptv-tuki@dvv.fi, jos tiedat, ettd PTV:ssa on vield julkaisussa
organisaatio, jonka voi "poistaa”.

 Kun DVV:n jarjestelmapaakayttaja arkistoi organisaation, kaikki sen alaiset sisallot
arkistoituvat mukana.

= Pelastuslaitoksissa huomioitavaa

* Hyvinvointialue voi paattaa
o Kuvaako pelastustoimen palvelut hyvinvointialueen organisaation alle vai

o kuvaako pelastuslaitoksen hyvinvointialueen alaorganisaationa, jonka alle kuvaa
pelastustoimen palvelut.
* "Roikkumaan” jaaneet pelastuslaitosten padorganisaatiot pitad arkistoida. Jos tiedat,
ettd julkaisussa on ns. kdyttamadtta jadaneita pelastuslaitoksen paaorganisaatioita, ota
vhteytta ptv-tuki@dvv.fi.



mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi

Koulutukset ja klinikat

= DVV tarjoaa ilmaisia ja kaikille avoimia koulutuksia ja klinikoita eri aiheista.

e Tutustu koulutustarjontaan Palveluhallinnassa ja ilmoittaudu mukaan koulutuksiin.

 Huom. Seuraavan koulutuksen 12.5. teemana on "kysy mita vaan”. Muistathan
ilmoittautua mukaan, tervetuloa!

= Kaikki koulutukset tallennetaan.

e Loydat materiaalit ja tallenteet Palveluhallinnasta koulutuspadivan jalkeen.
* Klinikoista ainoastaan mahdolliset esittelyosuudet yleensa tallennetaan.

= Koulutusten ja klinikoiden ero
* Koulutuksissa opit sisallontuotannosta, kayttoliittyman kaytosta seka ajankohtaisista
muutoksista, jotka vaikuttavat kayttoliittyman kayttoon.

* Klinikat ovat ikaan kuin keskustelutilaisuuksia, joissa jaetaan tietoa PTV:sta ja PTV-
tietojen hyodyntamisesta. Orientoidu klinikoille kahvikupposen kanssa!



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb

Kiitos osallistujille!

Mitka fiilikset? Reagoi emoijilla!

‘ lhan jees, kylla tama tasta
S B © B B8 d oo (]
|hmis Nosta Reagoi  Nakymd Til

47 Rakastan PTV:ta! 6vVe20
@ Opin taas uutta, hyvd mina!

9 Naurettavan helppoa

0 Meni yli hilseen, PTV on kamala

ilat Kyselyt (1)  Kyselyt Sovellukset  Lis&d Kamera Mikrofoni Lopeta jal




Tukea



B saat tukea koko ajan

= Kayttajatuki osoitteessa ptv-tuki@dvv.fi

* Ongelmatilanteet rekisterditymisessa, kayttolupahakemuksessa,
kayttoliittymassa tai kayttajatunnusten kaytossa.

* Ongelmatilanteet ja kysymykset liittyen PTV-sisaltdihin, rajapintoihin ja
kayttoliittymaan.

= PTV-foorumi

* Verkkofoorumi kayttadjien vertaisviestintaan: keskustelkaa, vaihtakaa
kokemuksia, jakakaa hyvia kaytantéja, kysykaa vinkkeja!

* Digi- ja vaestotietovirasto tiedottaa foorumilla ajankohtaisista asioista.

* Foorumi ei ole tarkoitettu yksittaisten virhetilanteiden selvittamiseen, vaan
yksilollista tukea niihin tarjoaa ptv-tuki@dvv.fi.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
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