Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)

E Kaikki oleellinen julkishallinnon palveluista yhdessa paikassa

PTV & ASTI -infotilaisuus

Suomi.fi-palvelutietovarannon ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden uuden tietojarjestelman yhteydesta

9.3.2018

Tilaisuus nauhoitetaan



B Sisalto

o ASTl:nja PTV:n yleisesittelyt

* PTV:nja ASTI:n tietojen hyddyntaminen

o ASTI-PTV-yhteistydn hyodyt

* Miksi PTV-tietojen kuvaaminen on tarkeaa?



B PTV:nja ASTIl:n yhteistyon taustaa

§ Yhteispalvelu- ja asiointipisteiden yhteiset tietojarjestelmat korvataan
uudella jarjestelmakokonaisuudella.

« Valtiovarainministerion asettama uudistusprojekti (ASTI-projekti)
1.4.2016-28.2.2018

§ ASTI-projektin yhtena kantavana periaatteena on, etta uusi
jarjestelma hyoddyntaa mahdollisimman kattavasti Suomi.fi-
palvelutietovarantoon tallennettuja tietoja.



) Y hteisten asiakaspalvelupisteiden tietojarjestelmien
..J uudistaminen, ASTI-projekti

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden* yhteiset tietojarjestelméat korvataan uudella jarjestelmékokonaisuudella.

Nykyiset jarjestelmat ovat elinkaarensa lopussa. Tavoitteena on luoda uusi tietojarjestelmakokonaisuus, jossa yhdistyvat useat eri
toiminnallisuudet. Yhden portaalin kautta tiedot nakyvat yhtenaisina ja kootusti, mika helpottaa tiedon l6ytamista.

Valtiovarainministerion asettaman uudistusprojektin toimikausi on 1.4.2016 — 28.2.2018

Projektin aikana suunnitellaan, toteutetaan ja viedaan kaytantoon asiointipisteiden toimintaa tukevat tietojarjestelmaratkaisut:
— intranet-tyyppinen jarjestelmaportaali
— asiointipisteiden vakiomuotoinen palvelukorttiratkaisu
— asioinnin tiketointiratkaisu
— yhteisten asiakaspalvelupisteiden toiminnan raportointiratkaisu
— yhteisten asiakaspalvelupisteiden rekisteri ja tietosisaltd
— asiointipisteiden palvelutietojen julkaisu Suomi.fi-verkkopalvelussa Palvelutietovarantoa hyddyntéen

§ Uudistuksen valmistelu ja vaatimusmaarittelyjen tarkennus kaynnistyi 2016 kevaan lopulla.
§ Jarjestelmakokonaisuuden sovelluskehitystyo on tehty vuoden 2017 aikana

Uusi tietojarjestelmakokonaisuus on valmistunut ja sen kayttdonotto asiointipisteissa tapahtuu 12.3. - 2.4.2018 vélisena aikana.
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B Palvelutietovaranto rakentuu moduuleista
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B Muun tiedon yhdistaminen Palvelutietovarannon tietoihin
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B PTV:nja ASTI:n tietojen hyddyntaminen
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B PTV-AST
-tiedonsiirtomalli

1. ASTI-jarjestelma hakee
PTV-tiedot avoimen
rajapinnan (Open Api)
kautta.

2. ASTI-jarjestelmassa
luodaan uusi sopimus
yhteispalvelupisteesta.

3. Sopimuksessa liitetyt

tiedot siirretdaan PTV:hen . Palvelu 2

IN-rajapinnan kautta.

Organisaatiotiedot
Palvelutiedot
Asiointikanavien tiedot

ASTI-jarjestelma
Yhteispalvelupisteen perustiedot

* Yhteispalvelupisteesta vastaava organisaatio
* Yhteispalvelupisteen tiedot
e Nimi
» Kayntiosoite, kadunnimi, osoitenumero, postinumero

~
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Sopimus yhteispalvelupisteessa
tarjottavista palveluista

Sopimukselle valitaan yhteispalvelupisteessa tarjottavat palvelut:

» Palvelul
» Tarjottavan palvelun palvelutaso

» Tarjottavan palvelun palvelutaso
* Sopimuksen alkamisaika
\- Sopimuksen paattymisaika
Samaa yhteispalvelupistetta koskevia sopimuksia voi olla useita,
mutta niiden tiedot yhdistyvat samaan palvelupisteeseen.




B PTV-ASTI
-tiedonsiirtomalli PTV

4. PTV:ssa tiedot nakyvat Palvelupiste
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B Yhteistyon hyddyt

§ Organisaatio- ja palvelutiedot tallennetaan vain kertaalleen PTV:hen.

§ Asiointipiste liitetdaan siina tarjottaviin palveluihin vain kertaalleen.
 Sopimuksissa sovitut palvelut liitetadn ASTI-jarjestelmassa.
« Oman organisaation muut palvelut voidaan liittad PTV:ssa.

§ Palvelupisteen muuttuvia tietoja (esim. yhteystietoja, palveluaikoja tai
muita muuttuvia palvelukohtaisia tietoja) yllapidetaan yhdessa paikassa eli
PTV:ssa.

§ Kansalaisille pystytaan tarjoamaan ajantasainen tieto, mita palveluita
mistakin yhteispalvelupisteesta saa ja mika on kyseisen palvelun
palvelutaso (neuvonta, virkailija paikalla, etapalvelumahdollisuus, tms.)

* Kaikkia nait4 tietoja ei ole vield paivitetty ASTI-sopimuksissa.




) ASTI-jarjestelman sopimus yhteispalvelusta, tiketdinnissa nakyvat

palvelut

Sopimus yhteispalvelusta

Toimeksiantaja PTVss4 kuvattu organisaatio
Toimeksisaaja PTVssa kuvattu organisaatio
Palveluvalikoima

* PTV:ssa kuvattu palvelu
* Vain PTV:ssa kuvatut julkaistut palvelut
mahdollista lisata

Voimassaolo

» Tiket6inti mahdollinen vain ASTIssa
voimassaolevan yp-sopimuksen
perusteella

Sopimukseen liitetty asiointipiste(et)
PTV:ssa kuvattu palvelupaikka

Tiketointi mahdollista
ASTI-jarjestelméassa
aktiivisen yhteispalvelu-
sopimuksen mukaisesti

Sopimus + asiointipiste +
Palveluvalikoima
=tiketdinnin palvelu, jolle
voi tiketoida
asiointipisteesséa

[Tekijan nimi ja osasto]
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)) ASTI-jarjestelmaén PTV:sta haettavat tiedot

Organisaatio:
§ sopijaosapuoli ASTI-jarjestelméassa olevassa yhteispalvelusopimuksessa
§ kayttajatunnus liitetdan organisaatioon

Palvelut:
§ Yhteispalvelusopimukseen liitettavdan ASTI-palveluvalikoimaan lisatdan PTV:ssa kuvattuja palveluja
— ASTI-palveluvalikoima on toimeksiantaja-/palveluntuottajakohtainen (esim. Kela, Verohallinto, Maistraatti, Poliisi, TE-toimistot jne.)
— palveluvalikoima voi olla valtakunnallinen (kaikki sopimukset) tai sopimuskohtainen
§ Palvelukortit
— ASTI-jarjestelmassa on palveluneuvojan tygssaan tarvitsemia palvelukortteja, joissa on kuvattu palveluntuottajan palvelut
— Palvelukorttien tiedoiksi haetaan PTV:ssa kuvatut palveluntuottajan palvelut

Palvelupaikka:
§ Palvelupaikka, yhteispalvelu-/asiointipiste, joka liitetddn ASTI-jarjestelméan yhteispalvelusopimukseen
§ Palveluneuvojan ASTI-jarjestelman kayttopaikka, yhdella kayttgjalla voi olla useita kayttopaikkoja
§ Palvelutapahtumien tiketointi kohdistuu ja kirjautuu ASTI-kayttbpaikkaan/yhteispalvelu-/asiointipisteeseen ja yp-sopimukseen

[Tekijan nimi ja osasto] 9.3.2018




B Asiointipisteen tiedot

- ASTI-jarjestelma hakee asiointipisteiden tiedot tiedonsiirron yhteydessa

« PTV:sséd luotu yhteispalvelupiste valitaan ASTI-jarjestelmassa sopimuksen ja kayttajan
asiointipisteeksi.

» ASTI-jarjestelma hakee PTV:sta seka julkaistut ja luonnostilaiset asiointipisteet.

. éITa{/ p@'[i_yita asiointipisteen perustietoja ASTI-jarjestelmassa, koska tiedot paivittyvat
'sta.

 Organisaatio ei voi luoda kahta samannimista palvelupaikkaa PTV:hen. Kahdella eri
organisaatiolla voi kuitenkin olla samannimiset palvelupaikat.

o esim. Mikkelin kunta el voi luoda kahta Kirjasto-nimista palvelupaikkaa. Seka Mikkelin etta
Puumalan kunnalla voi kummallakin olla Kirjasto-niminen palvelupaikka.

- Kun ASTI-jarjestelmassa asiointipisteeseen on liitetty sopimuksessa
maarltelty%a palveluja, nama tiedot siirtyvat ASTl:sta PTV:hen kyseiselle
palvelupisteelle.

» PTV:ssa ndita liitoksia ei voi poistaa tai muokata.
 Tulossa my6hemmin PTV:hen: Tietojen siirrosta tulee PTV-yllapit4jalle notifikaatio.




B Esimerkkikuva ASTI-liitosten ndkymisestéa PTV:ssa

@ Liitetyt asiointikanavat (0) ~

Lisdd

@ ASTI-jdrjestelmdssa liitetyt palvelupaikat (12) ~

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden tietojdrjestelmassa (ASTI) on tdhdn palveluun liitetty seuraavat palvelupaikat. Ndita liitoksia ef voi poistaa Palvelutietovarannossa.
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B Miksi PTV-tietojen kuvaaminen on tarke&aa?

§ Tietojen kuvaaminen PTV:hen on ensiarvoisen tarkeaa!

Organisaatioiden, palvelujen ja asiointipisteiden tiedot tarvitaan ASTI-jarjestelméan sahkdisten sopimusten
tekemista varten.

Jos tietoja ei ole PTV:ss4, ei niitd voi lisdta ASTI-jarjestelmassa tehtdvaan sahkoiseen sopimukseen.
Tieto paivittyy ASTI-jarjestelmaan kun PTV-tieto paivittyy ja kun PTV-id on sama.

Tieto yhteispalvelusta voi olla kuvattuna myds muun palvelupaikan tietoihin, esim. kunnanvirasto. Jos
palvelupaikan tietoihin on kuvattu, etta kyseisessé palvelupaikassa annetaan yhteispalvelua, palvelupaikka
voidaan lisata ASTI-jarjestelmassa tehtavaan sopimukseen ja kayttajan kayttopaikaksi.

§ Mitd tietoja pitaa vieda PTV:hen ASTI-jarjestelmaa varten?

Kunnat kuvaavat asiointipisteet.

Virastot kuvaavat palvelut, joita asiointipisteissa tarjotaan.

Kaikki organisaatiot kuvaavat omat organisaatiotietonsa.

Huom! Asiointipiste/Yhteispalvelupiste ei ole palvelu, vaan palvelupaikka.

Ohje palvelupaikan nimeamiseen: Uudi_stet._tgz
a sen mukaan yhteispalvelupiste-sanaa ei enda
utsutaan asiointipisteiksi.

hteispalvelulaki maarittelee yhteispalvelussa kaytettavat kasitteet

aytetd, vaan tilalle tulee asiointipiste. Jatkossa yhteispalvelupisteita



B Esimerkki: Vieremén asiointipiste

§ Mallia palvelupaikan kuvaamiseen voi katsoa vaikkapa Viereman
kunnan hyvin tehdysta palvelupaikan kuvauksesta Asiointipiste, johon
on taytetty kaikki tarvittavat tiedot ja joka on liitetty PTV:ssa
palvelukuvauksiin.

https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/2edaaacl-51e2-4f1b-9835-
c17/41599e6b8



https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/2edaaac1-51e2-4f1b-9835-c1741599e6b8

), ASTI-jarjestelman kayttoonoton aikataulu

§ ASTI-jarjestelman kayttoonotto aloitetaan 12.3.2018 niissa asiointipisteissa,
joissa on siihen valmius.

§ Kayttdonoton tulee tapahtua kaikkien asiointipisteiden osalta viimeistaan
2.4.2018.

§ Kaikki asiointipisteet tulee olla kuvattuina PTV:hen palvelupaikoiksi 16.3.
mennessa, jotta kayttoonotto ehditaan tehda 2.4. mennessa.

§ ASTI-jarjestelma korvaa palvelutapahtumisen kirjaamisessa Apudiaarin ja
Digian jarjestelman, ne laitetaan lukutilaan 3.4.2018 alkaen, jonka jalkeen
nithin el voli kirjata palvelutapahtumia. Palvelutapahtumien raportointi ja
tilastointi on kuitenkin mahdollista.

el



B Tulossa

§ ASTI-jarjestelmasta el viela siirry tietoja PTV:n tuotantoymparistoon. Tiedot
siirtyvat, kun ASTI-jarjestelma otetaan kayttoon 12.3. PTV-
tuotantoymparistoon liitostietojen siirrossa on talla hetkella joitain
hairioita, ongelmaa selvitellaan parhaillaan.

§ ASTI-jarjestelmasta tulevat palveluiden ja palvelu_paikkoien. liitokset nakyvat
suomi.fi-verkkopalvelussa sen jalkeen, kun ASTI-jarjestelmasta siirtyy
tietoja PTV:hen.

§ ASTI-jarjestelman palvelutaso-tiedot (liitosten lisatiedoissa) eivat viela nay
Suomi.fi-verkkopalvelussa. Ne tulevat nakyviin Suomi.fissa arviolta
huhtikuun alussa.

§ ASTI-jarjestelmassa voi taydentaa a_momtgmstee_n.t.l_la- a laitetietoja, mutta
tietoja el siirreta PTV:hen. Tila- Ja laitetiedot lisataan ASTI:ssa
yhteispalvelusopimuksen tiedoiksi, mikali ne on paivitetty ASTI:ssa
asiointipisteen tietoihin.




B Kysymyksia?

§ Ennakkokysymys: Hel, olen Hollolan kunnan Asiointipiste Piipahluksen
paakayttajaksi maaritelty henkilo seka palveluneuvojan roolissa.
Testiymparistossa ei nay, etta olisin paakayttaja, nakyy vain palveluneuvoja.
Johtuuko tama etta ollaan viela testiymparistossa? Vai pitaiskd minun
tehda jotain? Kuinka naen, kenelle kunnassa on kayttooikeus

annettu/haettu?

§ Vastaus: Paakayttajat koulutetaan kayttoonoton jalkeen kayttajahallintaan,
paakayttajarooli/oikeudet lisataan koulutuksen jalkeen. Koulutusten
ajankohtaa el ole viela kiinnitetty, koulutuksiin lahetetaan kohdennetut
kutsut sen jalkeen, kun ajankohta vahvistuu. Paakayttaja tulee nakemaan
oman kunnan kayttajat ASTI-jarjestelmassa kun paakayttajaoikeudet on
lisatty, sita ennen haettuja kayttajatunnustietoja voi tiedustella projektilta.




B Lisitietoja

§ ASTI-projektin verkkosivujen ajankohtaista osiosta I0ytyy tiedotteet ja
uutiskirjeet:

http://www.yhteispalvelu.fi/intermin/hankkeet/yp/home.nsf/pages/9954DED63E4A8D5CC225801800355941?0pendocument

§ ASTI-jarjestelman Intranet ja keskustelupalsta seka kayttoohjeet
§ ASTI kayttoonotto asti@avi.fi

§ Palvelutietovarannon verkkosivut:
https://esuomi.fi/palveluntarjoayjille/palvelutietovaranto/

§ Palvelutietovarannon tuki; PTV-tuki@vrk.fi



http://www.yhteispalvelu.fi/intermin/hankkeet/yp/home.nsf/pages/9954DED63E4A8D5CC225801800355941?opendocument
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/
mailto:PTV-tuki@vrk.fi

