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E 1 Tervetuloa kuvaamaan tyovoimapalvelut Suomi.fi-palvelutietovarantoon

1.1 Mista on kyse?

Vuoden 2025 alussa tydvoimapalvelujen PTV on rakenteinen tietovaranto, johon
jarjestamisvastuu siirtyy kunnille. Samalla siirtyy Organisaatiot kuvaavat palvelunsa

. L asiakaslahtoisesti. Se on ennen kaikkea
my0s vastuu kuvata palvelut ja asiointikanavat : : e o :
asiakasohjauksen valine, minka vuoksi se

Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV). kannattaa ottaa myos tydvoimapalvelujen osalta
tehokkaaseen kayttoon. Tasta pikaoppaasta saat
tietoa tyovoimapalvelujen kuvaamisen

I 1 erityispiirteista.
ﬁ



E 1 Tervetuloa kuvaamaan tyovoimapalvelut Suomi.fi-palvelutietovarantoon

1.2 Missa PTV-kuvaukset nakyvat?

1 > Kansalaiset > Tyoelama ja tyottomyys: Tyottomyys

Yksi PTV:n eduista on sen tietojen laaja

hyodynnettavyys. Kaikki julkaistut palvelut ja
asiointikanavat nakyvat Suomi.fi-
verkkopalvelussa. Jos kunnalla on kdytossa OUT- "
integraatio, palvelutiedot voidaan hakea myds

kunnan omille sivuille.

71 Tydelimi ja tyottomyys Tyotto m yys

L

Tyovoimapalveluiden kuvaukset tulevat
nakymaan myos esimerkiksi

* Tyomarkkinatorin aluesivuilla seka PTV-kuvaukset kirjoitetaan kansalaisille, jotka

etsivat tietoa tarjolla olevista palveluista ja
niiden asiointikanavista.

= Suomi.fin Tyottomyys-oppaassa

= Suomi.fin Tyontekijan rekrytointi -oppaassa.



https://tyomarkkinatori.fi/aluesivu
https://www.suomi.fi/oppaat/tyontekijan-rekrytointi

Palvelu PTV-kayttoliitymassa

Palvelun nimi

Tydnhakijaksi ilmoittautuminen

Palvelun vaihtoehtoinen nimi

Tietoa ei annettu

Palvelun tyyppi

Palvelu

Tiivistelma

Kun ilmoittaudut tyénhakijaksi, aloitat tyénhakusi ja asiakkuutesi TE-palveluissa.
Kuvaus

Suurin osa TE-toimistojen ja kuntakokeilujen palveluista jarjestetdan henkildille, jotka ovat iimoittautuneet tyénhakijoiksi
TE-palveluihin. Kun olet asiakkaana TE-palveluissa, TE-toimistojen ja kuntakokeilujen asiantuntijat neuvovat ja ohjaavat
sinua tyén hakemisessa ja oikeiden palveluiden valitsemisessa.

Kela ja ty6ttémyyskassat maksavat tyéttémyysturvaa vain niille henkildille, jotka ovat iimoittautuneet tydnhakijoiksi. TE-
toimisto tai kuntakokeilu antaa etuuden maksajalle asiasta lausunnon.

limoittaudu asiakkaaksi ja aloita tyénhaku ensisijaisesti Oma asiointi-verkkopalvelussa. Jos et pysty tunnistautumaan
palveluun, soita henkildasiakkaan yleiseen neuvontapalveluun tai vieraile TE-toimiston toimipaikassa. limoittaudu
tyénhakijaksi viimeistdan ensimmaisena tyéttomyys- tai lomautuspaivanasi. Voit aloittaa tyénhaun, vaikka olisit viela
tydssa.

Kun haluat paattaa tydnhakusi tai tilanteesi muuttuu jollakin muulla tavalla, iimoita siitd Oma asiointi -palvelussa.

Toimintaohjeet

limoittaudu tyénhakijaksi TE-palveluihin viimeistadn ensimmaisena tysttémyys- tai lomautuspaivanasi.

Palvelu Suomi.fi-verkkopalvelussa

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet Omat tiedot
TE-toimisto
Tyonhakijaksi ilmoittautuminen
Palvelu Koko maa poislukien Ahvenanmaa Julkinen palvelu

Suurin osa TE-toimistojen ja kuntakokeilujen palveluista jarjestetdan henkildille, jotka ovat
ilmoittautuneet tydnhakijoiksi TE-palveluihin. Kun olet asiakkaana TE-palveluissa, TE-
toimistojen ja kuntakokeilujen asiantuntijat neuvovat ja ohjaavat sinua tyén hakemisessa ja
oikeiden palveluiden valitsemisessa.

Kela ja tyottomyyskassat maksavat tyottomyysturvaa vain niille henkildille, jotka ovatilm ...

Lue lisaa

Toimi nain

Ilmoittaudu tyonhakijaksi TE-palveluihin viimeistdan ensimmaisena tydttomyys- tai
lomautuspaivanasi.

Kun ilmoittaudut tyénhakijaksi, sinun tulee kertoa tydkokemuksestasi, koulutuksestasi ja
osaamisestasi. Kerda tiedot todistuksistasi. Jotta saat tydttomyysturvaa, sinun tulee kirjata
tarkasti tiedot tekemistasi tista tarkasti lausuntoa varten.

E Suomi.fi ‘ |Hae$uomf.ﬁsré O\ ‘ Suomeksi (FI) ~

Ohjeet ja tuki

Perustiedot

Maksullisuus

Palvelu on maksuton.

Alue

Koko Suomi (ei Ahvenanmaa)

Palvelun kielet

ruotsi, suomi



E 1 Tervetuloa kuvaamaan tyovoimapalvelut Suomi.fi-palvelutietovarantoon

1.3 Uusi PTV-kayttaja

'I'.ass"aip.)lka?ppz.;\as.sa o.n oletuksena, e’.c.tz';\ lukija PTV-ajokortti-
tietaa jo ainakin jonkin verran PTV:sta ja sen
kaytosta. Mikali PTV on sinulle aivan uusi, aloita
tutustuminen tekemalla PTV-ajokortti.
Lisatietoa PTV:sta saat myos katsomalla
koulutuksiamme seka tutustumalla
koulutusymparistoon.

Palvelutietovarahto haltuun
ja hyotykayttoon

Voit hakea neuvoja ja apua PTV-ohjeista, Parhaiten PTV:n kayttoa oppii tekemalla, joten
koulutuksista ja klinikoilta seka kdyton tuesta ja kannattaa aloittaa mahdollisimman varhaisessa
vertaistukeen tarkoitetulta PTV-foorumilta. vaiheessa kayttoliittymadn tutust-l.Jmlnen 4
kuvausten luonnostelu. Katso myds pikaoppaan
lopusta tydvoimapalvelujen kuvaajan muistilista.



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/kayttoliittyman-yleiset-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/kayttoliittyman-yleiset-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset

B 1 Tervetuloa kuvaamaan TE-palvelut Suomi.fi-palvelutietovarantoon

1.4 Milloin kuvaukset tehdaan?

Kuvaustyo kannattaa aloittaa mahdollisimman

pian, jotta palvelukuvaukset olisivat valmiina
ﬁ
vuoden 2025 alussa.

Kuvaukset voi tehda aluksi luonnostilaisina,
jolloin ne eivat nay missaan julkisina, ja julkaista
siina vaiheessa, kun palvelut siirtyvat kunnille.



E 2 Kuka kuvaa palvelut?

2.1 Tyovoimapalvelujen vastuuorganisaatio

Palvelun kuvaa aina organisaatio, joka on
vastuussa kyseisen palvelun jarjestamisesta.
Tyovoimapalveluissa vastuuorganisaatio on
tyollisyysalue eli kunta tai kuntayhtyma.

Palvelutietovarantoa kaytetaan Suomi.fi-
palveluhallinnan kautta. Jokaisella
organisaatiolla pitaa olla Palveluhallinnan

paakayttajg ja ainakin kaksi P'!'V-paak"a.ytfaja?.." Joissakin tapauksissa vastuuorganisaatioita voi
Organisaation oma Palveluhallinnan padkayttdjd )5 seita tai vastuuorganisaatio on eri kuin
voi lisata uusia kayttajia Palvelutietovarantoon. oalvelun tuottaja. Yksi palvelu kuvataan

— e L kuitenkin aina vain kerran
Lue lisaa PTV-kayttajarooleista ja tyoskentelyn Palvelutietovarantoon. Muut
organisoinnista. vastuuorganisaatiot merkitaan

palvelulomakkeen Muut vastuuorganisaatiot -
kenttaan.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/tyoskentelyn-organisointi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/tyoskentelyn-organisointi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-organisoimisen-tiedot
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/miten-taytan-palvelun-organisoimisen-tiedot

B 2 Kuka kuvaa palvelut?

2.1.1 Kuntayhtyma

Tyovoimapalvelut jarjestava kuntayhtyma
kuvataan PTV:oon omana organisaationaan.
Kuntayhtyma kuvaa oman tyollisyysalueensa
palvelut ja asiointikanavat.

Kuntayhtyman organisaatiotyyppi PTV:ssa on
alueellinen yhteistoimintaorganisaatio.

Uudet kuntayhtymat rekisterdityvat ensin
Palveluhallintaan ja hakevat sen jalkeen
Palvelutietovarannon kayttélupaa.

Lue lisaa Palvelutietovarannon kayttoonotosta.

2.1.1 Kunta tai vastuukunta

Tyovoimapalvelut itse jarjestava kunta tai
vastuukunta kuvaa alueensa palvelut osana
muita kunnan palveluita.

Jokaisella kunnalla pitaisi jo olla
Palveluhallinnan paakayttaja seka PTV-
paakayttajat. Mikali kunnalla ei jostain syysta
ole PTV-paakayttajaa, kunnan Palveluhallinnan
paakayttaja voi lisata uuden PTV-paakayttajan.

Kunnat voivat halutessaan luoda
alaorganisaation PTV:oon tyovoimapalveluille.
Talloin alaorganisaatio kannattaa nimeta
selkeasti ja tarkoituksenmukaisesti. Vain PTV-
paakayttajalla on oikeus luoda ja arkistoida
alaorganisaatioita.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-kayttoonotto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/organisaation-kuvaamisen-ohjeet

B 2 Kuka kuvaa palvelut?

2.2 Kun palvelulla on monta vastuuorganisaatiota

Joissakin tapauksissa palvelulla voi olla useita MyGs muut vastuuorganisaatiot merkitaan
vastuuorganisaatioita. Tallainen tilanne voi olla palvelukuvaukseen vastuuorganisaatioiksi.

. g g . : Palvelun luonut organisaatio on sen
esimerkiksi silloin, kun tyollisyysalue ja . . e .
paavastuuorganisaatio, ja vain silla on oikeus

hyvinvointialue vastaavat yhdessa tyokykya muokata palvelun tietoja.

tukevista palveluista. Talléin organisaatioiden on

tarkeaa sopia keskenaan kuvausvastuista.
Kannattaa tarkistaa aina ensin, onko
vhteistydkumppani jo kuvannut palvelun ja
lisannyt kunnan tai kuntayhtyman
vastuuorganisaatioksi.

Tyollisyysalueet tekevat yhteistyota erityisesti
hyvinvointialueiden, Kelan ja alueellisten
yrityspalveluiden kanssa. Nama kuvaavat
padadasiassa itse tuottamansa palvelut.




B 2 Kuka kuvaa palvelut?

2.3 Kun palvelun tuottaa toinen organisaatio

Joissakin tapauksissa palvelun toteuttaa jokin
toinen organisaatio. Tallainen tilanne on
esimerkiksi silloin, kun jokin koulutus
toteutetaan ostopalveluna. Tydvoimapalveluissa
kuitenkin tyypillisesti tyollisyysalue on vastuussa
palvelusta, joten se myo6s kuvaa palvelun.
Palvelukuvaukseen merkitaan, onko palvelu
tuotettu itse vai ostopalveluna.

Jos palvelu on hyvin selvasti tuottajatahon
vastuulla, tuottaja voi kuvata palvelun. Tall6in
asiasta kannattaa sopia hyvissa ajoin ennen
kuvaustyon aloittamista ja kutsua tuottaja
kuvaamaan palvelunsa PTV:oon.

Jokaisen organisaation pitaa kuvata
asiointikanavansa itse, ja palvelun
vastuuorganisaatio voi liittaa kuvaamaansa
palveluun toisen organisaation asiointikanavan.
Jos tuottaja ei kuitenkaan itse kuvaa
asiointikanavaa, voi vastuuorganisaatio eli
tyollisyysalue kuvata sen.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/asiointikanavien-kuvaamisen-ohjeet

B 3 Tyévoimapalvelujen kuvaamisen erityispiirteita

3.1 Kuvattavien palveluiden valinta

Tyollisyysalueet kuvaavat kaikki kansalaisille ja
yrityksille suunnatut palvelunsa ja niiden
asiointikanavat.

PTV:ssa palvelu on maaritelty tarkasti. PTV:oon
kuvattavilla palveluilla on aina

1. asiakas, jonka on pitaa olla aktiviinen
saadakseen palvelua

2. asiointikanava tai useampi, jonka kautta
asiakas voi saada palvelua.

Esimerkiksi tyénhaun neuvonta ja ohjaus tai
tyonhakuvalmennus ovat palveluita, koska
asiakas voi pyytaa itselleen neuvontaa tai
hakeutua valmennuksiin. Sen sijaan vaikkapa
tyollistymissuunnitelma ei ole palvelu, koska
asiakas ei voi itse olla aktiivinen saadakseen
tyollistymissuunnitelman.

Kun kartoitatte palveluvalikoimaanne, kannattaa
aloittaa tarkastelemalla, voitteko hyodyntaa
Digi- ja vaestotietoviraston tarjoamia
pohjakuvauksia.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/asiointikanavien-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/mita-ovat-pohjakuvaukset

B 3 Tyévoimapalvelujen kuvaamisen erityispiirteita

3.2 Pohjakuvaukset

PTV:ssa pohjakuvaukset ovat palvelujen Pohjakuvausten kdyttd on vahvasti

kuvaamisen avuksi laadittuja valmiita pohjia. Ne suositeltavaa silloin, kun sellainen on tarjolla ja

sisaltavat palvelun perustiedot, joita jokainen sopii oman palvelun pohjaksi.

organisaatio tadydentda omilla tiedoillaan. Kaikki pohjakuvaukset eivat valttamatta sovi
kaikkien alueiden palveluvalikoimaan, ja alueilla

Tyovoimapalveluilla on tehty 25 pohjakuvausta, on myos palveluja, joille ei ole pohjakuvausta.

joiden tekstit 16ytyvat Excel-tiedostosta PTV- Niita kannattaa siis hyddyntaa joustavasti omien

ohjeiden kohdasta Tyévoimapalveluiden tarpeiden mukaan.

kuvaaminen. Niiden pohjana on kaytetty
ajantasaista lainsaadantoa, Tyovoimapalveluiden
viitearkkitehtuuria seka TE-palvelujen aiempia
PTV-kuvauksia.

Pohjakuvausten kieli on pyritty tekemaan selkeaksi
ja yhdenmukaiseksi. Palveluntarjoajaan viitataan
sanoilla tyévoimaviranomainen ja

tyovoimapalvelut.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/mita-ovat-pohjakuvaukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/ohjeet-eri-kayttajaryhmille/erityisohjeet-kunnille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/ohjeet-eri-kayttajaryhmille/erityisohjeet-kunnille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/ohjeet-eri-kayttajaryhmille/erityisohjeet-kunnille
https://tem.fi/documents/1410877/194832718/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_versio_2.0_2023_12_05.pdf/5e5ec2c7-4685-af98-d3a4-373ff711b99f/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_versio_2.0_2023_12_05.pdf?t=1702450315689
https://tem.fi/documents/1410877/194832718/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_versio_2.0_2023_12_05.pdf/5e5ec2c7-4685-af98-d3a4-373ff711b99f/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_versio_2.0_2023_12_05.pdf?t=1702450315689

B 3 Tyévoimapalvelujen kuvaamisen erityispiirteita

3.3 Aluekohtaisten tietojen lisaaminen kuvauksiin

Pohjakuvaus on nimensa mukaisesti pohja, joka
sisaltaa perustiedot palvelusta. Tyollisyysalue
lisaa palvelukuvaukseen aluekohtaiset tiedot
palvelun jarjestamisesta. Erityista huomiota
kannattaa kiinnittaa valmennusten ja ohjausten
(Tyénhakuvalmennus, Tyéhénvalmennus,
Uravalmennus ja Ammatinvalinta- ja uraohjaus)
aluekohtaisten tietojen kuvaamiseen, jotta ne
varmasti erottuvat toisistaan.

Kuvaustekstista on hyva kayda ilmi, minka
kunnan tai kuntien asukkaille palvelu on
tarkoitettu. Vaikka samaa palvelua tarjottaisiin
tyollisyysalueen sisalla eri toimipisteissa, palvelu
kuvataan vain kerran ja siihen liitetaan useampi
asiointikanava.

Palvelun nimeen ei laiteta kuntaa tai kuntia
eika aluetta, jolla palvelua tarjotaan. Palvelun
voi nimeta yksilollisesti, jos alueella on kaytossa
jokin tietty nimi, mutta erityisesti lakisaateisten
palveluiden kohdalla kannattaa olla tarkkana,
etta nimesta kay varmasti ilmi, mista palvelusta
on kyse.

Kuvaa toimintaohjeet huolella, jotta asiakkaille
ei jaa epaselvaksi, miten ja mista kaikista
kanavista palvelua saa kaytanndssa oman
alueen tyovoimapalveluista.

Aikoja ja rahasummia on esitetty
pohjakuvauksissa vain niissa tapauksissa, kun
lainsaadanto antaa niihin selkeat raamit.
Padasiassa ne on kuitenkin jatetty
tyollisyysalueen kuvattaviksi.



B 3 Tyévoimapalvelujen kuvaamisen erityispiirteita

3.4 Tyokykyyn liittyvat palvelut

Monet tyokyvyn tukemiseen liittyvat palvelut
toteuttaa hyvinvointialue. Niista kuvausvastuu
on myos hyvinvointialueilla. Tallaisia ovat
esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta, tyottémdn
terveystarkastus ja tyottéomien palveluohjaus.

Tyovoimaviranomainen kuitenkin usein ohjaa
asiakkaan tyokykya tukeviin palveluihin, ja
monialaisen tuen tarve vaikuttaa myos
tarjottaviin tydvoimapalveluihin.
Tyovoimaviranomaisen monialaisen tuen
palvelujen kuvaamisessa voit hyodyntaa
pohjakuvausta Tydllistymistd edistédvdn
monialaiset palvelut. Lisaksi palveluista Todistus
osatyokykyiselle tyénhakijalle ja
Tybolosuhteiden jérjestelytuki on
pohjakuvaukset.

3.5 Kotoutumispalvelut

Tyovoimapalvelujen pohjakuvaukset on
kirjoitettu tydvoimapalvelujen nakdkulmasta.
Vaikka kunnilla on myo6s vastuullaan
kotoutumispalvelut, jotka eivat liity
tyovoimapalveluihin, pohjakuvauksissa ei ole
otettu niita huomioon. Jos haluat tehda
palvelukuvauksia, joissa kuvataan yhdessa seka
kotoutujan tyovoimapalvelut etta muut
kotoutumispalvelut, kuvaus pitaa tehda ilman
pohjakuvausta.

Kotoutujan palveluille on kaksi pohjakuvausta:
Kotoutujan tyévoimapalvelut ja Kotoutujan
omaehtoinen opiskelu. PTV:ssa on myos
pohjakuvaus Omaehtoinen opiskelu, joka on
tarkoitettu muiden kuin kotoutuja-asiakkaiden
omaehtoisen opiskelun kuvaamiseen.




B 3 Tyévoimapalvelujen kuvaamisen erityispiirteita

3.6 Tyonantajille ja aloittaville yrittajille suunnatut palvelut

Yrityksille ja tyénantajille suunnatuille palveluille  Aloittavalle yrittajalle suunnatuille palveluille on

on PTV:ssa seuraavat pohjakuvaukset: seuraavat pohjakuvaukset:

= Tyonvalityspalvelut tyonantajalle = Starttiraha

= Yhteishankintakoulutus = Tyovoimakoulutus (sisaltaa
« Palkkatuki yrittdjyyskoulutuksen).

55 vuotta tayttaneiden tyollistamistuki

Naiden lisaksi PTV:ssa on pohjakuvaukset
seudullisille yrityspalveluille. Myos naista voi
olla hyotya tyollisyysalueille. Selvita hyvissa
ajoin, millaisia seudullisia yrityspalveluja
alueellanne tarjotaan ja kuka ne kuvaa PTV:oon.

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki




B 3 TE-palvelujen kuvaamisen erityispiirteita

3.7 Aluerajausten valinta

Alue, jolla palvelu on kiytettivissid @

Se ka pa |Ve I u Id e n etta a SiOi nti ka n aVI e n a I u e Aluetieto on taydennetty automaattisesti palvelun paavastuuorganisaation tyypin mukaan. Voit tarkentaa valintaa.
pitaa muistaa rajata tarkasti. Aluerajaukseen Koko mas

Koko maa paitsi ei Ahvenanmaa

laitetaan kunta tai joukko kuntia, jolla S
tyollisyysalue toimii. Aluerajaukseksi ei koskaan  aue joia paivels on kaytetiavissa
laiteta koko Suomi, ellei palvelu ole saatavilla (] Kunta

koko maan alueella. -

Kirjoita kunnan nimi

Nain asiakkaat loytavat hakupalveluista omalla Veaknte
. Yrityspalvelujen seutualue
alueellaan tarjottavat palvelut.

Hyvinvointialue
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3.8 Yhteiskayttoiset asiointikanavat

Tyollisyysalueet kuvaavat itse omat
asiointikanavansa. Osa asiointikanavista on
kuitenkin sellaisia, etta jokin muu organisaatio,
eeeeeeeds - ;- = kuten KEHA-keskus, tarjoaa ne

tyollisyysalueiden kayttoon. Tallaisia ovat
esimerkiksi Tyomarkkinatori ja Yritys-Suomi-
puhelinpalvelu.

Naissa tapauksissa tyollisyysalue liittaa omaan
palveluunsa toisen organisaation kuvaaman
asiointikanavan.
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3.9 Tydllisyyden kuntakokeilujen palvelukuvaukset

Tyollisyyden kuntakokeiluun osallistuneet Kannattaa myds huomioida, ettd useammalla

ku‘nr‘1at. ovat saattaneet jo tghda palveluiden ja saman tyollisyysalueen alle siirtyvalla kunnalla
asiointikanavien kuvauksia, jotka halutaan , _ ,
on kuvauksia samoista palveluista.

sailyttaa. On hyva ainakin aloittaa kaymalla ne

|lapi ja pohtimalla, ovatko ne hyodynnettavissa. Jos paadytte sailyttimain jo tehdyt kuvaukset,

Jos palveluiden kuvausvelvollisuus siirtyy huolehtikaa siita, etta ne ovat kaikilta osin ajan
toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle, on tasalla.
mahdollista
= Kopioida jo kuvatut palvelut uudelle :
organisaatiolle ja muokata niita sopiviksi. Vuoden 2925 vaihteessa _
Tallin liitokset asiointikanaviin ja ihan kaikki ~ kuntakokeilussa mukana olleiden
tiedot eivat kuitenkaan kopioidu. kuntien pitaa arkistoida vanhat
= Tehd3 kokonaan uudet kuvaukset kuvaukset. Kuvaukset voi ajastaa

mahdollisesti pohjakuvauksia hyodyntaen. arkistoitumaan 31.12.2024.
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= Jos olet uusi PTV-kayttaja, aloita kouluttautumalla.

= Qsallistu koulutuksiin tai katso koulutustallenteita.

= Hahmottele ensin alueesi palveluvalikoima ja niiden
asiointikanavat.

= Selvita, mitka palvelut ja asiointikanavat jokin toinen
organisaatio on jo kuvannut.

= Sovi yhteistyokumppaneiden kanssa kuvausvastuista.

= Selvita, minka palveluiden kuvaamiseen voit hyodyntaa
PTV:n pohjakuvauksia.

= Selvita, mitka palvelut kuvaat ilman pohjakuvauksia.
= Hae vertaistukea PTV-foorumilta

= Ongelmatilanteissa kysy apua PTV-tuesta (ptv-tuki@dvv.fi)

= Aloita rohkeasti kuvausten tekeminen vaikka vain vahan
kerrallaan.

= Muista arkistoida vanhat kuvaukset ja julkaista uudet
vuoden 2025 alussa.



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
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