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Ja

Delvis

Nej

Kan inte tillimpas

Anvisningar for att utraitta ett drende

Tjansten berattar vilka uppgifter som kravs for att utratta ett drende och hur utrdttandet av drendet framskrider.

Innan utrattandet av drendet har kunden informerats om vilka uppgifter och vilket material som behovs for att kunna utratta
drendet.

Innan utrattandet av drendet har kunden informerats om hur mycket tjansten kostar.

Innan utrattandet av drendet har kunden fatt en beskrivning om hur drendeprocessen framskrider.

Innan utrattandet av drendet har kunden getts en uppskattning om hur lange bade drendehandelsen och behandlingen av
drendet i sin helhet tar.

Kunden har mojlighet att bekanta sig med anvisningarna for att utrdtta ett drende innan sjalva utrattandet.

Innan utrattandet av drendet har kunden ocksa informerats om eventuella andra tjanster som anknyter till skotseln av
drendehéandelsen i fraga.

Innan utrattandet av drendet har kunden informerats om vilka tekniska krav som tjansten kraver (anlaggning, programvara,
versioner osv.).

Tjansten anvander sig av uppgifter fran olika myndigheters register

Kunden ombeds inte att ge uppgifter som redan kan fas fran andra myndigheter.

Kunden informeras om varifran varje uppgift eller forhandsifylld uppgift hamtats.

Uppgifterna som har hamtats till tjansten fran andra register och de férhandsifyllda uppgifterna uppdateras och de uppgifter
som syns i tjansten ar de aktuella uppgifterna.

Utrdttandet av drendet

De olika faserna i utrdttandet av drendet och hur det framskrider visas for kunden

Hur drendehandelsens faser framskrider presenteras for kunden under utrattandet av drendets gang.

Det at mojligt att avbryta eller spara utrattandet av drendet i alla skeden

Kunden kan spara uppgifterna som han eller hon gett och fortsdtta med att utratta det oavslutade drendet i ett senare skede.

Kunden meddelas om hur lange hans eller hennes uppgifter som sparats i ett halvfardigt skede bevaras i e-tjansten.

Kunden erbjuds anvisningar och stéd under utrattandet av drendets gang

Till kundens forfogande finns stegvisa anvisningar for anvandningen av e-tjansten.

Information om det kundstéd som erbjuds visas under hela utrdttandet av darendets gang.

Kundstodet har tillracklig insyn i e-tjansten for att kunna erbjuda kunden stod i specifika arendehandelser.
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Kunden meddelas om hur utrdttandet av drendet har lyckats och om fortsatta atgarder

Efter drendehdndelsen meddelar tjansten tydligt om utrattandet av drendet har lyckats.

Efter arendehindelsen kan kunden fa ett sammandrag av drendehéndelsen.

Efter arendehdandelsen meddelar tjansten kunden om for kunden vasentlig information om hur processen framskrider och den
uppskattade langden pa framskridandet av den.

Nar utrattandet av drendet ar klart meddelar tjansten om andra tjanster som hor till sammanhanget och som kunden kan
tankas behova, inklusive andra aktérers tjanster.

Storningar beaktas

Under serviceavbrott och vid stérningar meddelas kunden om vad det finns for andra alternativ for att utratta drenden.

En stérningshanteringsmodell har utarbetats for e-tjansten.

Man har 6vat pa hur man ska agera vid storningar tillsammans med andra instanser.

Anvandbarhet

Tjansten uppfyller tillganglighetskraven

Tjansten uppfyller kraven som stallts pa tillgdnglighet.

Tjanstens tillganglighet har bedomts i enlighet med tillganglighetskraven och man har identifierat vilka utvecklingskrav som
behover uppfyllas.

Innehallet och spraket i tjansten ar sakligt, tydligt och begripligt.

En expert pa innehallsproduktion eller en sprakexpert har varit med i utvecklingen av tjansten. Spraket ar tydligt, begripligt och
tar i beaktande tjanstens malgrupp.

Spraken som kunderna kan fa tjansten pa uppfyller kraven i spraklagstiftningen.

Tjansten erbjuds ocksa pa de andra spraken som anvands i kundkretsen.

E-tjansterna fungerar pa ett enhetligt satt

Tjanstens anvandarlogik ar enhetlig med organisationens 6vriga digitala tjanster.

Man kan bérja utritta ett drende nar som helst pa dygnet.

Tjansten kan anvandas dygnet runt

Tjansten meddelar kunden om tiderna och langderna pa inkommande serviceavbrott.

| tjansten mats anvandningsprocenten (SLA, service legal agreement).

Tjansten ar oberoende av vilken sorts terminal som kunden anvander

Tjansten har planerats, forverkligats och testats sa att den fungerar med de vanligaste terminalerna och programmen som
kunderna anvander.
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Elektroniska stodtjanster for att utratta arenden

| tjdnsten anvands Suomi.fi-identifikation

Man identifierar sig i tjdnsten med Suomi.fi-identifikation.

Behovet av att identifiera sig och identifieringstillitsnivan har bedomts.

Tjansten anvdnder sig av tjansten Suomi.fi-meddelanden

Tjansten utnyttjar Suomi.fi-meddelandena i samband med arendehandelsen.

Efter att ett drende utrattats skickas ett sammandrag av darendehéndelsen till kunden via Suomi.fi-meddelanden.

| tjdnsten kan man betala avgifter i anknytning till utrattandet av drendet

Suomi.fi-betalningar utnyttjas vid betalningstransaktionerna i tjansten.

| tjansten ar det méjligt att utrdtta drenden for nagon annans rakning

| tjdnsten kan man utratta darenden elektroniskt for en annan persons eller organisations rakning. Suomi.fi-fullmakter anvands
nar man utrattar drenden fér nagon annans rakning.

Tjansten anvander sig av tjansten Suomi.fi-informationsled

Tjansten anvander sig av tjansten Suomi.fi-informationsled nar den hamtar uppgifter fran andra organisationers dataarkiv som
behdvs for att utrdtta darenden.

Medborgarradgivningen, Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata och organisationerna har ett fungerande
samarbete

De olika organisationernas kundstod har koll pa varandras roller och kompetens nar det géller att uppfylla kundens stédbehov.

Tjanstens kundstod har tillgang till Medborgarradgivningens och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
anvisningar om Suomi.fi-tjansterna.

Datasdkerhet och dataskydd

Datasdkerhetskraven har uppfyllts

Tjanstens datasakerhetskrav har bestamts utgaende fran tjanstens uppgifter och funktioner.

Tjanstens datasdkerhet har genomfoérts och testats i enlighet med kraven.

Kraven pa dataskydd har uppfylits

Man har utarbetat en dataskyddsbeskrivning som finns till kundens férfogande.

Kunden kommer enkelt at att se uppgifterna som samlats in om honom eller henne till exempel via Suomi.fi-registren eller pa
nagot annat satt, utan att kunden behover be tjansteproducenten om uppgifterna.

For organisationens interna anvandning har det utarbetats en beskrivning 6ver hur de uppgifter som tjansten kraver ska
behandlas i enlighet med dataskyddskraven.
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Kunden gors delaktig

Kunden har maéjlighet att ge respons

Kunden har maojlighet att ge respons pa en specifik arendehandelse.

Responsen behandlas och analyseras regelbundet.

Responsen besvaras om kunden sa dnskar.

Kundbetyget presenteras for kunden.

Man presenterar for kunden hur kundresponsen paverkar utvecklingen av tjansten

Kunden kan paverka utvecklingen av tjansten

Kunderna gors delaktiga i utvecklingen av tjansten.

Kunderna far testa tjanstens nya funktioner och betydande dndringar innan de gar vidare till produktion.

Utover de viktigaste versionsuppdateringarna gors kunderna delaktiga i anvandbarhetstesterna ocksa under en stabil
produktionsperiod.




