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Organisaation esittely

Esiintyjat:

Plrl(.anrr‘.aa.n Aino Nokelainen, suunnittelupaallikko, digikehittaminen
hy‘,l nVOII'ItIalue Annika Palola, digiasiantuntija, tietohallinto

Raisa Valtaoja, ratkaisuarkkitehti, Istekki

3 faktaa organisaatiostamme:

1. Suomen suurin hyvinvointialue 23 kuntaa + yliopistollinen sairaala Tays
550 000 asukasta, 18 000 ammattilaista

2. OmaPirha Palveluportaali, jossa asiakkaan vahvaa tunnistautumista
vaativat palvelut. Rekisterdityneita [ahes 337 000 (60%).

3. Suomi.fi viestit Kayttoon ottoa edistetty samassa aikataulussa
kansallisten linjausten ja viestinnan kanssa, tarkoitus
laajentaa mahdollisuuksien mukaan kaikkiin postitustarpeisiin
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Nykytila Suomi.fi viestien kaytossa

* Suomi.fi-viestit otettu kayttoon 2023 Pirre- asianhallintajarjestelmassa

* Toistaiseksi kaytossa WS-rajapintatoteutuksella

* Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat lahettavat asiakkaille Suomi.fi-viestit Kyyhky-
jarjestelman kautta

* Myo0s asiakkailla on mahdollisuus lahettaa potilas- ja sosiaaliasiavastaaville uusia viesteja Suomi.fi-verkkopalvelun tai Suomi.fi-
mobiilisovelluksen kautta

* Sosiaalihuollon asiakaskirjeet (paatokset, lisaselvityspyynnot ym.) Sagasta

* Yksittaisille taysi-ikaisille henkiloille

¢ Sagassa WS-rajapintatoteutus Lahetettyjen viestien maéra

* 06/2025 otettu kayttoon
keskitetty viestipalvelu Viima

20t

164t

15t

10t 94t

* Mammografia-kutsukirjeet
461
* Viestinkirjoitussovellus o 26t -
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Viima- jarjestelman ja palvelun esittely

Jarjestelmad, jossa Suomi.fi-viestit kdytossa:

Istekki Viima -viestipalvelu ja sen Viima Viestinkirjoitus —sovellus on

Istekin toteuttama keskitetty palvelu erilaisten asiakasviestien lahettamiselle. Pirhassa

Viimasta kdytossa toistaiseksi Suomi.fi viestit, mutta teknisesti valmius myods SMS- ja
\séhképostiviesteihin. Y,

Palvelut, joissa Suomi.fi-viesteja hyodynnetaan Viiman kautta:

*  Massapostitustarpeet mm: asiakastiedotteet, ajanvarauskehotteet
*  Seulontakutsut
*  Sovittelutoimisto aloittamassa viestien lahettamisen

\_

Kaytossa olevat toiminnallisuudet

X Sahkoiset viestit

X | Paperikanava (TKJ-palvelu)

? | Todisteellinen tiedoksianto

(x) Postilaatikon tilan tarkistaminen

Palvelun kohderyhma:

Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaat
Viestinkirjoitussovellus on ammattilaisille tarkoitettu palvelu Suomi.fi- viestien
|lahettamiseen, jos lahettaminen ei onnistu muun jarjestelman kautta

J
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(x) | Tilatietojen seuraaminen



Istekki Viima kokonaisarkkitehtuuri
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Sahkoisen viestin muotoilu

Palvelun nimi
Pirkanmaan hyvinvointialue, OmaPirha

Uusi viesti sahkoposti-ilmoitukset

Kaytossa itse vakioidut sahkoposti-ilmoitukset,
koska on haluttu kayttaa hyvinvointialueen
vyhdenmukaista viestintaa

Lukematon viesti -ilmoitukset

Oletteko ottaneet lukematon viesti —ilmoitukset
pois kaytosta? Miksi?

= Ei, toiminnolla tunnistettu merkittavaa
hyotya
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Sahkoisen viestin otsikko
Viestit otsikoidaan jarjestelmaintegraatiossa, jotta se on Pirhan
viestinnan linjan mukainen.

Sahkoisen viestin sisalto

Sahkoisen viestin sisaltoon kirjataan paasaantoisesti vain
saatesanat, koska kaikkien viestien tulee tulla tasapuolisella
informaatiosisallolla, oli kyseessa digiviestin tai paperipostin
vastaanottaja. Talla hetkella ns. saatesanat ovat
kayttoonottojen yhteydessa kiinteasti maariteltyja, ettei tule
vahinkoja paperikirjeen saava henkilon osalta.

Liitteet

Paasaantoinen tietosisaltdo on nimenomaan liitteessa,
koska vain liite tulostuu paperikirjeen saavalle
henkillle. Tiedostojen nimi muodostuu lahde-
jarjestelmassa, ja talla hetkella ei ole aina kovin
informatiivinen.



Asiakkaan nakyma heratteet

* Asiakas voi saada heratteen lahetetysta Suomi.fi-viestista mobiiliappiin tai ilmoittamaansa sahkdpostiosoitteeseen

* Alla kuvankaappaukset asiakkaan sahkopostiin [ahetetysta heratteesta

» Heratteen tarkoitus on kehottaa asiakasta kirjautumaan Suomi.fi-viestipalveluun lukeakseen kirjeen.

Uusi viesti Suomi.fi-viesteissa Lukematta jaanyt viesti Suomi.fi-viesteissa

Suomi.fi <noreply@qa.viestit.cloud.dvw.fi> Suomi.fi <noreply@ga.viestit.cloud.dvv.fi>
Vastaanottaja # pasipietari@joku.org "o Vastaanottaja @ pasipietari@joku.org

L
sinulle on saapunut viesti Suomi. fi-viesteihin. Sinulla on lukematta jaanyt viesti Suomi. fi-viesteissa. Viesti on saapunut 15.08.2025.

. . . . e , Viestin lahettaja: Pirka hyvinvointialue, OmaPirh
Viestin lahettaja: Pirkanmaan hyvinvointialue, OmaPirha festin fahetiay nNMmaan hyvinvointialue, Omarirha

. A - . i . . Paaset lukemaan viestisi Suomi. fi-mobiilisovelluksella tai Suomi. fi-verkkopalvelun Viestit-osiossa.
Paaset lukemaan viestisi Suomi. fi-mobiilisovelluksella tai Suomi. fi-verkkopalvelun Viestit-osiossa.

Tietoturvasyista Suomi. fi-viesteista i sahkopostit eivit koskaan sisalla linkkeja. Siksi emme ohjaa sinua lukemaan viestia suoran linkin kautta.
Tietoturvasyista Suomi. fi-viesteista saamasi sahkopostit eivat koskaan sisalla linkkeja. Siksi emme ohjaa sinua lukemaan viestia suoran linkin kautta.
Suomi. fi-viestit on julkisen hallinnon yhteinen viestipalvelu. Palvelun Digi- ja va ietovirasto.

Suomi. fi-viestit on julkisen hallinnon yhteinen viestipalvelu. Palvelun tuottaa Digi- ja vaestotietovirasto. _— . _— . U,
Tama on automaattinen viesti. Et voi vastata téahan viestiin.

Tama on automaattinen viesti. Et voi vastata tahan viestiin.
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Lahetetyt kirjeet Suomi.fi-viesteissa

B svomifi

Hae Suomi.fistd

Suomeksi (FI) ~

Etusivu Tiedot ja palvelut

Etusivu > Viestit > Saapuneet
Viestit
&, SAAPUNEET @)

T, LAHETETYT

{J POISTETUT
[4 KIRJOITAVIESTI

% ASETUKSET

Ohjeet

Linkit aukeavat uuteen vélilehteen.

> Mika on Suomi.fi-viestit? (7

> N&in kaytat Suomi.fi-viesteja [F

> Toisen henkilon puolesta asiointi ja eri
elamantilanteet 7

> Viestien kayton lopettaminen [

> Usein kysytyt kysymykset (7
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Viestit Valtuudet Omat tiedot

Saapuneet (69 lukematonta)

@ Pirkanmaan hyvinvointialue, OmaPirha
Viesti Pirkanmaan hyvinvointialueelta

@ Pirkanmaan hyvinvointialue, OmaPirha
Viesti Pirkanmaan hyvinvointialueelta

Pirkanmaan hyvinvointialue, OmaPirha
Viesti Pirkanmaan hyvinvointialueelta

sivug/8 ‘

8 Pasipietari Salviantes v

Ohjeet ja tuki

‘ Siirry sivulle Q

19.11.2025

'

19.11.2025

&

19.11.2025

&

Hae Suomi.fistd

HE suomiii

Suomeksi (FI) ~ 2 Pasipietari Salviantes ~

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit

Etusivu = Viestit = Saapuneet = Viestiketju
Viestit

< Saapuneet

Lahettdja: Pirkanmaan hyvinvointialue, OmaPirha

Valtuudet Omat tiedot ~ Ohjeet ja tuki

Viesti Pirkanmaan hyvinvointialueelta

4.2.2026, 8.20

Vastaanottaja: Pasipietari Salviantes

Hei,

Olet saanut kirjeen Pirkanmaan hyvinvointialueelta. Kirje on taman viestin liitetiedostona.

Ystavallisin terveisin,

Pirha

Liitteet

Kun avaat liitetiedoston, se tallentuu laitteellesi.

Lahettdja ei salli vastaamista tdhan viestiin.

Testi PDF.pdf ]
9 kt

Etkd saa liitettd auki?



Asiointimalli ja |lahetettavat viestit

Suomi.fi-viesteihin asiakkaalle
lahetettavia viesteja

X Asiakasneuvonta
Kaikki Suomi.fi-viestit [ahetetaan asiakkaan saataville Suomi.fi-viesteihin X Vastaanottokuittaus
viestin liitetiedostossa X Vireilletuloilmoitus

* Kirje voi sisaltaa koko asian

. . . . Asian etenemisilmoitus
* Kirje voi olla kehote esim. ajanvaraukseen (X)

X Taydennyspyynto /
selvityspyynto

X Kutsu tai ilmoitus

X Muistutus/ kehoite

X Paatoksen tiedoksianto

Lasku

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lahetystapa

Lahetamme Suomi.fi-viestien kautta Lahetystavan toteutus

Lahetamme kaikille vastaanottajille sahkodisen viestin

X | Sahkoisia viesteja
Tarkistamme lahetysvaiheessa kenella on sahkdinen postilaatikko

X | Paperipostia (TKJ) kaytossa ja [ahetamme sahkoisen viestin vastaanottajille tiedon
perusteella

Kaytamme monikanavaista lahetysta (Suomi.fi-viestit hoitaa
automaattisesti viestin jakelun sahkoiseen tai paperiseen)

Lahetystavan kuvaus:

Perusperiaate talla hetkella on kayttaa monikanavaista lahetystd, eli sama viestisisaltd |ahetetaan sahkdiseen ja paperiseen kanavaan.

Viestinkirjoitus-sovelluksella pyritdaan kattamaan tilanteet, jolloin paajarjestelma (esim. APTJ) ei ole kyvykas lahettamaan itse Suomi.fi-
viestia. Talloin ammattilainen voi lahettaa saman viestin Viestinkirjoitus-sovelluksella, jotta manuaalinen kirjeenlahetys voidaan

valttaa.

Kaikissa lahetystavoissa pyritaan automaattisuuteen ja siihen, etta ammattilaiset voivat kayttaa tyohonsa liittyvia paajarjestelmia.
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Viestinta asiakkaille

Miten asiakkaille viestitaan Suomi.fi-viestien kaytosta organisaatiossamme:

verkkosivut

asiakaspalvelun yhteydessa

asiointipalvelun / lomakkeen yhteydessa

uutiskirje / asukaslehti

muu, mika: Pirhan some-kanavat, omat tapahtumat ja
vhteistapahtumat DVV:n kanssa
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Onnistumiset ja hyodyt

Mita hyotyja on saatu tahdan mennessa:

X  Kustannussaastot paperipostituksessa ja siihen liittyvissa
kuluissa

(x) = Kustannussaastot ajan kaytossa

(x) | Tyon tehostuminen

(x) = Turvallisuus

(x) ' Varmuus viestin perille menosta

X  Asiankasittelyn nopeutuminen
Joustavammat etatyd mahdollisuudet
Muu, mika:

Pirkanmaan
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/I\/Iiten Suomi.fi-viestit ovat
tukeneet arjen tyota:

Suomi.fi-viestien hyodyt ovat erityisesti
kustannussaastoissa seka viestien
vastaanottamisen nopeuttamisessa.

Ovatko tavoitteet tayttyneet?

Kayttoonotto on vield alkuvaiheessa, joten
kaikki hyodyt eivat ole viela realisoituneet.

.

/
R

j




Haasteet ja opit

Maisia oppeja kayttoonotosta ja\
kaytosta on karttunut?

* Seka asiakas- etta
ammattilaisviestinta on
merkityksellista

* Yhteistyo palvelulinjojen kanssa
merkityksellista

* Hetu-listojen saamiseksi tulee
miettia toimintatavat

* Massapostittajien maara viela
pohdinnassa

* Kustannusvaikutuksia pitaisi avata

henkildstolle

viela tarkemmin myos
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@teita, joihin tormasimme Suorm

viestien kayttoonotossa tai kaytossa:

* Varattuja aikoja jaanyt kayttamatta
- uuden viestin heréate-
toiminnallisuudet ei riittavia

* Suomi.fi-viestipalvelun tunnettavuus
viela vahaista

* Ajoittain epaluuloinen ja jopa
negatiivinen suhtautuminen

* Tekniset rajoitteet

e TKIJ-rajapinnan tiedostorajoite

* Suomi.fi-viestien valtuudet (SOTE-
sisallot)

* lkarajat (alaikaisten viestit)

* Lukuraportointi-toteutus haastava

* Tulosteet asiakkaalle olleet
lukukelvottomia = lahettavasta

jarjestelmasta johtuvaa

m(it muille organisaatioille Suonm

viestien kdayttoonottoon ja kayttoon:

* Arvioitava minimivaatimukset sille,
etta asiakas lukee viestin

e Jarjestelmaintegraatiot huomioiden
jarjestelman omat kyvykkyydet

e Viestin otsikointi ja viestisisalto,
yleiset vai viestikohtaiset

* Liitetiedoston muodostuminen
loogisesti ja liitteiden maara.

* Puolesta asiointi -tapaukset
Erityisesti alaikdisten so- ja te- tiedon
nakymisen erot

e Digiviestien lukemisen selvittaminen
vaatii raataloitavaa integraatio- ja

raportointi-toteutuksia




Seuraavat kehitysaskeleet

X Suomi.fi-viestien hyddyntaminen laajemmin koko palveluprosessissa

Asioinnin aloittamisen mahdollistaminen Suomi.fi-viestien kautta

(X) Lahtevien viestien automatisointi palvelun eri vaiheissa

X Sahkoisen viestisisallon parantaminen ja/tai valmiiden viestipohjien muotoilu
X Asiakasviestinnan lisaaminen, kansallisen viestinnan kanssa yhteensopiva viestinta
X Suomi.fi-viestien laajentaminen muihin palveluihin ja kayttotapauksiin
X Muu, mika: WS-rajapintojen paivittaminen
Pirkanmaan
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Kiitos!

Aino Nokelainen Annika Palola
Suunnittelupaallikko BIINENERICIMIE!
Soten-tehtavaalue Tietohallinto

Digikehittaminen

etunimi.sukunimi@pirha.fi
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