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Koulutus nauhoitetaan



B Ohjeet

Emme valitettavasti voi
auttaa sinua

Kysy Pyyda Pida mikrofonisi adniasetusten kanssa
kirjoittamalla = puheenvuoroa | = &anettomalli. | = kesken koulutuksen. Jos
chattiin. | kasipainikkeella. | | daanet tai esitys katoaa,

poistu ja liity
kokoukseen uudelleen.

Koulutus tallennetaan.
Saat tallenteen ja esityksen sahkopostiisi linkkina.
Linkki tulee myos Palveluhallinta-sivustolle.



B Koulutuksen sisalto

= PTV ja avoimet rajapinnat — mita se tarkoittaa?

= PTV-integraation suunnittelu sisaltéjen nakdkulmasta
= Hyva sisallontuotanto ohjeiden mukaan

= Tydkaluja sisallontuotannon avuksi

» Ennakkokysymykset

= Kotitehtava ja klinikka

= Muuta ajankohtaista




PTV ja avoimet rajapinnat —

mita se tarkoittaa?
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A Peda.net > ; Mikkeli > Perusopetus > '+ Kalevankankaan koulu > Yhteystiedot

s 4, 4 T Kayntiosoite

Raviradantie 18
50100 Mikkeli

Sy, . Kalevar

E Suomi.fi Hae Suomi.fistd q £l v

PA LVE LUTI ETOVARANTO Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet Rekisterit Ohjeet ja tuki
+ Kalevankankaan koulu

Yhteystiedot

i’ ke o\

Aukioloajat
Mikkelin kaupunki

Kalevankankaan koulu Tutustu palveluihin

PALVELUPAIKKA

Kalenteri maanantai - perjantai: 06:00 - 19:00

Oppiaineet (ml. valinnaisainee

L Va Oppiat N
qi.‘l' '!:?'1" Jirjestyssa&nnot Kalevankankaan koulun vireiit perinteet ovat jatkuneet Raviradantiella elokuun alusta 2011 Tutustu palveluihin, joihin tima
e =5 alkaen. Koulumme sijaitsee monipuolisten toimintar
'l:t"' Fy, Huoltajalle kulkureittien 34rell3. Koulu .. MIKKELI
e A INFO ,
-, Lue lisdd
tr.:.. Koulun taidekokoelma
OPS a apr
o Kayntitiedot
kd KiVa-koulu

Raviradantie 16

K
WU 50100 Mikkeli

® Palvelupaikka kartalla

@ Nayta reitti tinne

g Liikuntaluokka-/JOPO-haku

Muut yhteystiedot

E v EY KOULUT JA OPPILAITOKSET Kalevankankaan koulu
ﬁ'?- AVOI N Sahkoposti

g
&
=]
'..
=l MOK
=
%

!:1‘? janne.syrjalainen@sivistys.mikkeli.fi
E% RAJAPINTA janne.syrjalainen@sivistys.mikkeli.fi o Kalevankankaan koulu m:ﬂ:;uh‘;l:mn
Ly e Puhelin o
th‘lh E'F'T:ﬂ 0503117525 (pvm/mpm) @ © WRIEISIEO0L
t ; ® jane .sv.'j.-ala:nen@mlkkel- fi
Verkkosivu 0503117520

https://www.facebook.com/pages/Kalevankankaan-
Rawiradante 16

50100 MIKKELI
SUOMI

httoe ! s levankankaankou




B Miti rajapinnat ovat?

= Rajapinnat ovat yhteyksia eri jarjestelmien valilla. Niiden avulla
tietoja voidaan automaattisesti siirtaa yhdesta jarjestelmasta toiseen
jarjestelmaan. Rajapintojen avulla samoja tietoja ei tarvitse yllapitaa
useissa eri jarjestelmissa.



B PTV-tietojen haku PTV:std OUT-rajapinnan kautta

= Palvelu- ja asiointikanavatiedot annetaan normaalisti PTV:n
kayttoliittymaan. Taman jalkeen tiedot haetaan OUT-rajapinnan
kautta PTV:sta esimerkiksi oman organisaation verkkosivuille tai
muuhun jarjestelmaan.



PTV-integraation suunnittelu sisaltéjen nakokulmasta



B Ryhmittele verkkosivujen sisallot

= Ennen verkkosivu-uudistusta kannattaa ryhmitella verkkosivujen
erilaiset sisallot tyypeittain:
 Palveluiden ja asiointikanavien tiedot (PTV)
* Ajankohtaiset: uutiset, tiedotteet, kuulutukset yms. (oma julkaisujarjestelma)

* Tietosisallot ja yleiset ohjeet: esimerkiksi hammashoidon osalta organisaatio
voi tarjota verkkosivuillaan hampaiden hoito-ohjeita, jotka eivat ole PTV:hen
kuuluvaa sisaltoa (oma julkaisujarjestelma)

* Valokuvat ja muut visuaaliset elementit (oma julkaisujarjestelma)




Mita tietoja PTV:sta voi hakea?

= PTV:sta voi hakea kaiken tiedon, mita PTV:hen on viety.

= Jokainen PTV:n kentta (ja sen sisaltama tieto) on yksi pieni palikka,
jonka voi hakea omille verkkosivuilleen haluamaansa kohtaan.

= Myo0s sisalloille annetut metatiedot eli luokittelut ja asiasanat ovat
tietoa, jota voi hakea omille verkkosivuilleen.

* Metatietoja voi hakea taustatiedoksi, jonka avulla sisalt6ja esimerkiksi
ryhmitellaan.

* Metatiedot voi halutessaan myos nayttaa loppukayttajille.




B \alitse, miti ja miten hyddynnat

= Miettikaa, mita tietoja haluatte hyodyntaa PTV:sta: maadritelkaa kunkin
sisaltotyypin yksittaisten kenttien tarkkuudella, mita tietoja haluatte
nayttaa omilla verkkosivuillanne.

* Palvelun tiedot
e Asiointikanavien tiedot asiointikanavatyypeittain:

o Verkkoasiointi
o Tulostettava lomake
o Puhelinasiointi

o Palvelupaikka

o Verkkosivu

* On mahdollista menna viela tatakin tarkemmalle tasolle: esimerkiksi hakea

jonkin palvelun kaikki tiedot ja nayttaa toisesta palvelusta vain kuvaus-
entan sisalto.

* Osassa PTV-integraatioista on mahdollista valita kentta kentalta, mita tietoja
naytetaan. Osassa haetaan kaikki ennalta maaritellyt kentat.




B \alitse, miti ja miten hyddynnat

» Organisaatio valitsee itse, mita tietoja se PTV:sta hyddyntaa.
* Organisaation ei ole pakko hakea omille sivuilleen kaikkia tietoja.

* Toisaalta organisaation kannattaa hyddyntaa PTV:hen tuottamiaan tietoja
laajasti, jos organisaatiolla on PTV:n kayttovelvollisuus.



B Valitse, mitd ja miten hyddynnat

= Esimerkki: Jos organisaatio on yksikielinen kunta, ei kunnan verkkosivuille
valttamatta tarvitse hakea tietoa siita, milla kielella palveluita tarjotaan.
* Huomioitava kuitenkin: PTV:ssa kielitieto on pakollinen ja se on lisattava.

* Tieto on tarpeellinen esimerkiksi sellaisille sivustoille, jotka hyddyntavat useiden eri
organisaatioiden PTV-dataa.

= Esimerkki: Virasto on liittanyt palvelulle verkkosivukanavan, koska palvelun
kuvaus ei mahdu PTV:n merkkimaariin. Verkkosivukanava on viraston oman
verkkosivuston sivu, johon aiotaan jatkossa tuoda PTV:sta palvelun tiedot.
Organisaation ei kannata hakea PTV:sta oman organisaation palvelu-sivulle
verkkosivukanavaa, koska nain kayttaja joutuu kiertamaan kehaa.
Esimerkkina TE-toimiston Palkkatuki:

e Suomi.fi: Palkkatuki tyottoman palkkauskustannuksiin
* Te-palvelut.fi: Tyollista palkkatuella



https://www.suomi.fi/palvelut/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin-tyo-ja-elinkeinotoimisto/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4
https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/palkkatuki/index.html

Valitse, mita ja miten hyodynnat: sivuston rakenne ja
sivupohjat

» Miettikaa, miten haluatte rakentaa sivustonne rakenteen ja
sivupohjat?
* Haluatteko esittdadakod samalla sivulla palvelun ja siihen liittyvien kanavien
tiedot?
* Haluatteko esittaa palvelun ja siihen liittyvien kanavien tiedot eri sivuilla?

* Vai haluatteko toteuttaa sivuston siten, etta kummatkin ylla mainitut
vaihtoehdot toteutuvat?



B \alitse, miti ja miten hyddynnat: sivuston rakenne ja
sivupohjat

» Haluatteko esittaa samoja tietoja useilla eri sivuilla?
e Samoja PTV-tietoja voi nayttaa yhden sivuston sisalla monissa eri paikoissa.

* Esimerkiksi puhelinnumeroita, kayntiosoitteita ja niiden aukioloaikoja on
joskus tarpeen esittaa useilla eri sivuilla. Jos tiedon hakee PTV:sta, ei samoja
tietoja tarvitse paivittaa moneen paikkaan.



B \alitse, miti ja miten hyddynnat: muiden
organisaatioiden PTV-tiedot

» PTV-data on taysin avointa dataa eli voitte halutessanne vapaasti
hakea myo0s toisten organisaatioiden PTV-tietoja omille
verkkosivuillenne.

= Miettikaa, onko palveluissanne yhteyksia toisten organisaatioiden
palveluihin.

e Esimerkki: Kunnan alueella sote-kuntayhtyma vastaa sote-palveluista, mutta
terveysasema sijaitsee kunnassa. Kunta voi tuoda omille sivuilleen
terveysaseman perustiedot. Lisaksi kannattaa toki ohjata asiakas sote-
kuntayhtyman verkkosivuille.

* Esimerkki: Viraston palveluita tarjotaan yhteispalvelun asiointipisteissa, joista
vastaavat kunnat. Virasto voi hakea kuntien asiointipisteiden tiedot omille
verkkosivuilleen.




B Palveluiden ryhmittely metatietojen avulla

Palvelut voidaan ryhmitella

metatietojen mukaan: ai rEEEEr

* Kohderyhma B . pjlyelut halutaan luokitella
* Elamantilanne ala kohderyhman mukaan
* Palveluluokka mmm . Kohderyhmin kuvakkeesta passee
NUo sivulle, jolla on valitun
kohderyhman paIveIut.

Palvelut pitkaaikaissaiaiic

I. Palvelut ulkosuomalaisille
Palvelut vammaisille




B Palveluiden ryhmittely metatietojen avulla

= Harkitkaa, onko organisaationne verkkosivuilla hyédyllista ryhmitella palveluita
metatietojen avulla.

= Jos haluatte ryhmitella palveluita metatietojen avulla, on metatiedotuksen oltava
(sisdisesti) loogista:
* Kunnat: hyodyntakaa pohjakuvauksia, joilla on jo valmiina metatiedot eli luokittelut ja

asiasanat.
. Virastoté'a muut: jos yllapitadjia on useita, on hyva, etta yksi paakayttajista tarkistaa

metatiedotuksen laadun ja yhtenaisyyden.

= Voitte halutessanne hyddyntaa metatietoja myos ristiin
* Esim. nostaa sivulle sosiaalis)alvelut (palveluluokka), jotka on suunnattu lapsille ja

lapsiperheille (kohderyhma
* Tamankaltaisessa hyodyntaminen on jarkevaa lahinna silloin, kun palveluita on todella paljon.

* Jos kahden eri metatiedon yhdistamalla tulee palveluita vain todella pieni maara, ei tallainen
toteutus ole kannattavaa.




B Palveluiden ryhmittely metatietojen avulla

Palveluluokka * (1)

Esimerkki: -

Tyo ja tydttomyys A Lisatiedot
Jos osalle TE-toimiston palveluista Ammatinvalinta ja urasuunnittely  Lisstiedo
olisi valittu vain "Ty0 ja tyottomyys” - Tuettu tyollistyminen Lisatiedot
padpalveluluokka, mutta ei ollenkaan Tyslimin saannétj —
alapalveluluokkia ja osalle puolestaan oy s ammatlinen Kontoutts Lo
olisi valittu aina mahdollisimman ey i tyopaikat st
tarkka alaluokka, olisi palveluita Tyésuojelu Lisitiedot
hankala hakea verkkosivuille Ty6ttomien jirjestst ja vertaistuki  Lisitiedot
alapalveluluokittain. Tybttoman tuet ja etuudet Lisitiedot

Tyonantajan palvelut v Lisatiedot

Voit valita enintaan nelja palveluluokkaa, joista
mahdollisimman monen tulisi olla alapalveluluokka.




PTV-sisaltojen hyodyntaminen
elamantapahtumalahtdisissa palvelupoluissa

= Elamantapahtumalahtoiset palvelupolut ovat kansainvalisestikin nouseva
suuntaus verkkopalveluiden kehittamisessa.

» Eldmantilanneldhtdiset/-tapahtumaldhtoiset p_z_alvelgloglyjc auttavat
asiakasta juuri hanen tilanteessaan ja yhdistavat sisaltda ja palveluita.

= Suomi.fi-verkkopalvelussa on jo kehitetty toimintapolkuja yritysten
tilanteisiin.
. . Yrityksen perustamiseen liittyy paljon erilaisia palveluja ja
velvoitteita. Perustamispolku koostaa tietoa yhteen — asiakkaan ei tarvitse tietaa,
mika organisaatio mistakin palvelusta vastaa.

= Vastaavia tyostetaan parhaillaan lisaa poikkihallinnollisesti ja jarjestojen
kanssa: Avioero, riippuvuudet, omaishoito

= PTV-sisdltojen avulla organisaatio voi rakentaa tallaisia sisaltoja myos
omille sivuilleen.



https://www.suomi.fi/yritykselle/yrityksen-perustamispolku

B Sopikaa PTV-tydn vastuista ja rooleista

= Sopikaa rooleista:

* Organisaatiossa tulee olla vahintaan kaksi PTV-paakayttajaa. Paakayttajalla on
keskeinen rooli sisallontuotannon kokonaisuuden hallinnassa.

o Katso ohje: PTV-paakayttajan tehtavat

* On tarkeaa, etta muistakin vastuista on sovittu selkeasti, jotta sisallontuotanto on
sujuvaa.

* Verkkosivu-uudistuksen yhteydessa on tarpeen sopia my0s siita, ketka osallistuvat
sisaltdjen esittamistavan maarittelyyn.

= PTV-tyota voi jakaa organisaation sisalla eri tavoin:

* Organisaatiorakenteen mukaan: kukin yksikkd vastaa oman yksikkonsa
palvelukuvauksista ja asiointikanavista

* Asiointikanavatyypeittain: jos esimerkiksi palvelupaikkoja on paljon ja niiden

perurs]kuvaukset ovat samankaltaisia, voi olla helpointa, etta yksi henkilo vie tiedot
PTV:hen.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/tyoskentelyn-organisointi/ptv-paakayttajan-tehtavat

B Tukea PTV-sisalldntuotantoon PTV-koulutuksista

» Kaikki PTV-koulutukset ovat avoimia kaikille:

* PTV-paakayttajien kannattaa pyytaa yllapitajia katsomaan ensin yleiset
koulutusmateriaalit.

 Taman jalkeen on hyva kayda yhdessa lapi oman organisaation sisdiset PTV-
ohjeet.

o (uutinen dvv.fissa
19.11.2020)

» Kaikkien PTV-kayttajien kannattaa aluksi suorittaa PTV-ajokortti.
* Organisaation sisdiset tyopajat, joissa tyostetaan sisaltdja yhdessa.



https://dvv.fi/-/sipoo-ja-ranua-ottivat-palvelutietovarannon-tiedot-hyotykayttoon-uusilla-verkkosivuillaan

Hyva sisalldntuotanto ohjeiden mukaan



B Noudata ohjeita

= Kun noudatat yleisia PTV:n = Palvelun kuvaamisen ohjeet
sisallontuotannon ohjeita, teet L , _
laadukkaita sisltojs myds o AS|.0|nt|kanaV|en kuvaamisen
rajapintahyodyntamisen ohjeet
nakokulmasta = Tyyliohjeet

 jokainen kentta on nostettavissa
mihin vain

* tietoja on helppo hakea
rajapinnasta


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet/mita-ovat-pohjakuvaukset
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/asiointikanavien-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/asiointikanavien-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/millainen-on-palvelutietovarannon-sisaltojen-tyyli

B Muistathan kayttoliittymassa olevan
sisaltdohjeistuksen

Toimintaohjeet (valinnainen) €@

Kerro, miten toimimalla asiakas voi saada palvelun ja missa jarjestyksessa hanen tulee tehda asiat. Tayta kenttd, vaikka se on valinnainen.

Leipateksti v

= Kayttoliittymassa
 tayttovihjeet
e avattavat infoikonit

—p Kirjoita toimintaohje asiakkaalle

e oo o0 L L]
. Kavttolnttyman V|€IS€t onst
° Ehdot ja kriteerit (valinnainen) @
O h I e e t Kerro lyhyesti, mité ehtoja tai kriteerejé asiakkaan tulee téyttda, jotta han voi saada palvelua.
Leipateksti v = | = ‘
Kirjoita ehdot ja kriteerit palvelun saamiselle
0/2500


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/kayttoliittyman-yleiset-ohjeet/miten-kaytan-tehtavat-sivua

B Miti on rakenteinen tieto?

”Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja
tallentamista yhteisten, etukateen sovittujen rakenteiden avulla |[...]
jarjestelmissa seka valtakunnallisissa sahkoisissa tietojarjestelmapalveluissa.

Tiedon rakenteisuus tehostaa tiedon koneellista kasittelya ja tiedon

vaihtamista eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla.”
Lahde: THL.fi




B Tiedot oikeisiin kenttiin

= Palvelun tai asiointikanavan
kuvaustekstikenttaan ei saa
Kirjoittaa verkko-osoitteita,
Kayntiosoitteita tai
puhelinnumeroita.

= Kaikki verkko-osoitteet,
puhelinnumerot ja
kayntiosoitteet tulee
kuvata vain niille
tarkoitettuihin kenttiin
asiointikanavien tiedoissa.

Kuvaus* [ i)

Leipatekstia - | 3

Soita numeroon 050 777 3434,

Tekstintarkastuksen hu
Kirjoita puhelinnuEro

Puhelinnumero® (i

Puhelu: +358, Maksullinen

Puhelinkanavan tyyppi * |'::
P
l.\!/_l Puhelu

Tekstiviesti

Faksi

Puhelinnumero * | i ) Esikatselu

Palvelunumero, johon eivoi
soittaa ulkomailta.




B Liitoksen lisatiedot

= Yhteen
asiointikanavaan N
. e : Palvelut Asiointikanava
voidaan liittaa useita
palveluita.
Digineuvonta
= Voit antaa palvelun Setaensaupnit R
ja asiointikanavan
valille erityisia, vain
tata yksittaista palvelupaikka:
liitosta koskevia SisBliikunta Monitoimitalo
. .« eye . palvelut >
I"tOksen |IsatIEtOja. vastuuorganisaatio:

Toisaan kaupunki

Esim. erityisia
aukioloaikoja tai

vhteystietoja.
.. Kansalaisopisto
" Myos tieto i
Valtuudesta

annetaan liitoksen
lisatietona.




Liitoksen lisatiedot: esimerkki

Liitoksen lisatietoja tarvitsee kayttaa vain silloin, jos tieto koskee yksittaista liitosta
palvelun ja asiointikanavan valilla.

* Jos tieto kuuluu palveluun tai asiointikanavaan, ei tietoa kuulu vieda liitoksen lisatietoihin.

Ennen verkkosivujen toteutusta on hyva arvioida, onko oman organisaation PTV-tiedoissa
tarpeen kayttaa liitoksen lisatietoja.

e Tama vaikuttaa PTV-integraation toteutukseen.

Esimerkki: Siun soten Pohjois-Karjalan keskussairaala

* Suomi.fissa Siun soten (palvelupaikka) liitostiedot |16ytyvat Siirry
palveluihin -painikkeen jalkeen

* Liitoksen lisatiedot voi hakea myos omille sivuilleen esimerkiksi siten, kuten Siun sote on tehnyt:

o naytetaan aina ensin palvelun nimi ja sitten osastojen tiedot.

o Vastaavasti naytetadn keskussairaalasta vain perustiedot + kyseisen liitoksen lisatiedot =
palveluun liittyvan osaston tiedot.

Lisatietoa
e Liitoksen tekemisen ohjeet



https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/pohjois-karjalan-keskussairaala-siun-sote-pohjois-karjalan-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-kuntayhtyma/1b493b79-c81b-4524-9e2a-88b2c44cbc3e
https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/pohjois-karjalan-keskussairaala-siun-sote-pohjois-karjalan-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-kuntayhtyma/1b493b79-c81b-4524-9e2a-88b2c44cbc3e/palvelut?p=0
https://www.siunsote.fi/pohjois-karjalan-keskussairaala
https://www.siunsote.fi/korva-nena-ja-kurkkutaudit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/liitosten-tekemisen-ohjeet

B VYksittaisia vinkkeja sisalldntuotantoon

= Puhelinasiointikanavat kannattaa paasaantoisesti kuvata erikseen eli siten,
etta yhdessa puhelinasiointikanavassa on vain yksi puhelinnumero.

* Talla tavoin puhelinasiointikanavan voi helposti liittaa juuri oikeisiin palveluihin ja sen
voi myos nostaa sivustolla eri paikkoihin.

* Lisaksi puhelinasiointikanavalle voi antaa tarkan aluetiedon.

= Yhteen puhelinasiointikanavaan on sallittua lisata useita puhelinnumeroita
silloin
e kun puhelinnumerot palvelevat sisall6llisesti taysin samassa asiassa — kyseessa on
sama puhelinpalvelu, jolla on useita numeroita

e kun kaikki puhelinasiointikanavan tiedot patevat kaikkiin puhelinnumeroihin: kuvaus,
alue, palveluajat (esim. yhden kunnan terveydenhoitajien puhelinnumerot).



B VYksittaisia vinkkeja sisalldntuotantoon

» Organisaatio paattaa itse esittamisjarjestyksen omilla
verkkosivuillaan. Tietojen esittamisjarjestys voi vaihdella sivustoittain.

= Al3 viittaa PTV-teksteissa yksittdisen sivuston rakenteeseen tai
tietojen visuaaliseen esittamistapaan.

* El esimerkiksi nain: Katso oikealta puhelinpalvelun yhteystiedot.
* Vaan nain: Ota yhteytta puhelinpalveluun x. / Ota yhteyttad puhelimitse.



Automaattinen tekstintarkastus

= PTV:n automaattinen tekstintarkastus ohjaa kirjoittamaan hyvaa ja selkeda
yleiskielta. Tama auttaa myos tekstien saavutettavuuden kehittamisessa.

= Yksi hyvdn virkakielen ilmeisimmista hYE)dyisté on ajankayton saastyminen. Kun
virkateksti on kirjoitettu selkealla kielells,

* asiakas loytaa ja ymmartaa tarvitsemansa tiedon nopeammin

* asiakas tavoitetaan nopeammin ja helpommin

e viranomaisilta kuluu vahemman aikaa epaselvyyksista johtuviin kysymyksiin vastatessa
* kysymykset perusasioista vahenevat

* tekstin lukeminen nopeutuu

* viranomaistyo tehostuu, kun henkilostéresursseja voidaan hyddyntaa paremmin

* hakemusten tayttaminen nopeutuu

* hakemusten kasittelyaika lyhenee.

Ldhde: Kotus.fi




Tyokaluja sisallontuotannon avuksi



B Tehtivat -osio

= Tehtavat-valilehdelle nousee
toimenpiteita vaativia
tehtavia, mm.:

e paivittamattomat sisallot

* luonnostilaiset sisallot

* kanavalta puuttuu palvelu
 palvelulta puuttuu kanavat
* rikkinaiset linkit

H Palvelutietovaranto

Sisaltdjen haku Jarjestelmapadkayttdja

Tehtavat

Rajaa tehtavalistaa

Organisaatiosi tehtavat

Suomeksi (FI) v

‘ Paivittamattomat julkaistut palvelut (49)

‘ Uusin ensin

Paivittamattomat julkaistut palvelut (49 kpl) @

Luettelossa on organisaatiosi julkaistut palvelut, joita ei ole paivitetty yli 18 kuukauteen



B PTV:n raportit organisaatioiden kdytettivissa

= Palvelutietovarannon
raportit on julkaistu
Palveluhallinta-
sivuston Tilastot-
osiossa. Osion
Raportit-sivulta kasin
paaset
tarkastelemaan
palvelukuvauksien ja
asiointikanavien
erilaisia raportteja.

= Osan raporteista voi
ladata Exceling, osaa
ei.

= Tulossa myéhemmin
lisaa eri raportteja.

H Palvelutietovaranto

Sisalttjen haku Tehtavat Jarjestelmapadkayttaja
Sisaltojen haku

Haku

Valitse mistd kentésta haet Haki

‘ Séhkopostiosoite v ‘ ‘ Kirjoita hakusana

u fyhiennd

Organisaati
keskenerii

Ajastettu julkaisu

Suomeksi (FI) v ! : ’

Oma profiili

Digi- ja vdestotietovirasto

Kayttdjahallinta

Raportit ,

Kayton tuki

Ei keskenerdisid te

Kirjaudu ulos PTV:sta

Asiointikanavat, joihin ei ole liitetty

yhtdan palvelua



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tilastot/raportit

PTV-ajokortti

= PTV-ajokortti
* suomeksi https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
* ruotsiksi https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sdl-korkort/

= Verkkokoulu, jonka avulla saat perustiedot PTV:sta

= Lopussa testi, jonka suorittamisesta voit tilata itsellesi todistuksen
= Suorita PTV-ajokortti, vaikka olisit jo kokenut PTV-kayttaja

» Paakayttaja: edellyta yllapitajia suorittamaan PTV-ajokortti

= Jaa johtajavideota organisaatiosi johdolle:
e suomeksi: https://youtu.be/VIz9Kt-7nd|
* ruotsiksi: https://youtu.be/VZ4JiCBn5F4



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sdl-korkort/
https://youtu.be/Vlz9Kt-7ndI
https://youtu.be/VZ4JjCBn5F4

B PTV-foorumi

e Verkkofoorumi kaikille kiinnostuneille.

» Tarkoitettu kayttajien vertaisviestintaan: keskustelkaa, vaihtakaa kokemuksia,
jakakaa hyvia kaytantoja, kysykaa vinkkeja!

* DVV tiedottaa foorumilla ajankohtaisista asioista.

* Foorumi ei ole tarkoitettu yksittaisten virhetilanteiden selvittamiseen, vaan
vksilollista tukea niihin tarjoaa edelleen ptv-tuki@dvv.fi.
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mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

Kiitos!

Koulutuksiin liittyvat yhteydenotot: suomifi@suomi.fi

Muut yhteydenotot: ptv-tuki@dvv.fi

Lisatietoja: https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto
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