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Tallennamme tilaisuuden.
• PDF-materiaali ja tallenne tulevat 

Kehittäjille-sivustolle. 
• Linkit materiaaleihin lähetetään myös 

sähköpostitse kaikille ilmoittautuneille.

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet#sisallontuotantokoulutusten-materiaalit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet#sisallontuotantokoulutusten-materiaalit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet#sisallontuotantokoulutusten-materiaalit


Tervetuloa vaihtamaan ajatuksia!

Kysy tai kommentoi 
kirjoittamalla 
chattiin.

Kommentit ja 
kysymykset ovat 
tervetulleita koko 
tilaisuuden ajan.

Voit pyytää 
puheenvuoroa 
käsipainikkeella.

Jos äänissä on 
ongelmaa, voit 
tarkistaa omat 
ääniasetukset 
painamalla 
kolmea pistettä
→ Ääniasetukset

Pidäthän mikrofonisi 
äänettömällä silloin, 
kun et ole puheen-

vuorossa.

Jos äänet tai esitys 
katoavat, voit poistua 
kokouksesta ja liittyä 

siihen uudelleen.  



Aiheita tänään mm.

▪ Mitä rooleja ja tehtäviä pääkäyttäjillä on?

▪ Miten organisaation johto motivoidaan tukemaan PTV-työtä?

▪ Voisivatko pääkäyttäjät tukea toisiaan?

▪ Mikä DVV:n roolin tulisi olla?

▪ Mihin tehtävään PTV-pääkäyttäjyys kannattaa kytkeä 
organisaatiossa?



Mitä rooleja ja tehtäviä 
pääkäyttäjillä on?



PTV-työskentelyn eri käyttäjäroolit

▪ Palveluhallinnan pääkäyttäjä
• Vastaa organisaation jäsenten kutsumisesta 

rekisteröitymään Palveluhallinnan käyttäjiksi.

• Voi hallinnoida oikeuksia organisaation käyttöönottamissa Suomi.fi-
palveluissa, kuten PTV:ssä.

▪ Palveluhallinnan käyttäjä
• ”Tavallinen” Palveluhallinnan käyttäjäksi rekisteröitynyt käyttäjä, 

jolle Palveluhallinnan pääkäyttäjä voi jakaa oikeuksia Suomi.fi-
palveluihin, kuten PTV:hen.

▪ PTV-pääkäyttäjä
• Käyttäjä, jolle on annettu PTV:n pääkäyttäjän oikeudet. Koordinoi 

organisaation tai organisaation osan PTV-työtä ja tietojen ylläpitoa 
yhdessä PTV-ylläpitäjien kanssa. 

▪ PTV-ylläpitäjä (= PTV-käyttäjä)
• Käyttäjä, jolle on annettu PTV:n ylläpitäjän oikeudet. Ylläpitää tietoja 

PTV:ssä säännöllisesti.

Usein yksi PTV-

pääkäyttäjistä on 
myös 

Palveluhallinnan 
pääkäyttäjä. 

Suomi.fi-palveluhallinnassa 
hallinnoidaan Suomi.fi-

palveluiden käyttöönottoa 
ja käyttöoikeuksia. PTV-

käyttöliittymään 
kirjaudutaan 

Palveluhallinnan kautta.



Mikä PTV-pääkäyttäjien rooli on organisaatiossa?

▪ Koordinoivat sisällöntuotantoa ja jakavat siihen liittyviä 
vastuita organisaatiossa.

▪ Valvovat PTV-tiedon laatua ja ohjaavat ylläpitäjiä 
sisällöntuotannossa. Voivat korjata muiden 
kirjoitusvirheitä

▪ Huolehtivat, että ylläpitäjät tietävät ohjeistukset ja 
kouluttautuvat PTV:n käyttöön.

▪ PTV-pääkäyttäjillä on kokonaiskuva organisaation PTV-
sisällöistä. 

▪ Organisaatiolla on kuitenkin vapaus koordinoida työtä 
haluamallaan tavalla.  

Pääkäyttäjän yhtenä 
tärkeänä tehtävänä 
on ”matkasaarnaus” 

ja PTV-kynnyksen 
madaltaminen.

Pääkäyttäjä on 
tärkeä linkki 

organisaation ja 
DVV:n välillä. 



▪ Pääkäyttäjien olisi hyvä osata neuvoa 
ylläpitäjiä käyttöliittymän käytössä. 
Taitoa kertyy tekemällä itse sisältöjä 
ja ratkomalla pulmia yhdessä muiden 
kanssa.

▪ Asiakastestiympäristö (aiempi nimi 
Koulutusympäristö) on sekä 
pääkäyttäjille että sisällöntuottajille 
hyvä tapa aloittaa sisältöjen 
tekeminen tai esimerkiksi testailla, 
miten mikäkin käyttöliittymän 
ominaisuus toimii.

▪ Tutustu asiakastestiympäristön 
käytön ohjeisiin Kehittäjille-sivustolla.

▪ Asiakastestiympäristön osoite on 
https://palvelutietovaranto.trn.suomi.fi/

Mitä PTV-pääkäyttäjien olisi hyvä osata?

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/kayttoliittyman-yleiset-ohjeet#harjoittele-ensin-asiakastestiymparistossa
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/kayttoliittyman-yleiset-ohjeet#harjoittele-ensin-asiakastestiymparistossa
https://palvelutietovaranto.trn.suomi.fi/


▪ Esimerkiksi käyttöliittymän monipuolisia  
hakutoimintoja kannattaa opetella 
käyttämään.

▪ Etusivun Muokkaa rajauksia -
painikkeen ”takaa” löydät monia eri 
tapoja rajata hakutuloksia.



▪ Pääkäyttäjien kannattaa tutustua Kehittäjille-
sivustoon, ja ohjata ylläpitäjät käyttämään 
sitä.

▪ Kehittäjille-sivuston PTV-osion sisältö:
• Mikä on Palvelutietovaranto?

o Muun muassa tietoa koulutuksista ja 
koulutusmateriaaleista ja käytön tuesta

• Palvelutietovarannon käyttöönotto

• Työskentelyn organisointi

• Sisällön tuottaminen Palvelutietovarantoon
o Sisällöntuotannon ja käyttöliittymän käytön ohjeet ja 

videot

• PTV-tietojen hyödyntäminen

• Rajapinta- ja arkkitehtuuriuudistus

▪ Sivustolla julkaistaan uutisia ja 
häiriötiedotteita PTV:stä ja muista 
Suomi.fi-palveluista.

▪ Tervetulotilaisuus uusille PTV-
organisaatioille -tilaisuudessa 28.3.2025 
esiteltiin PTV:tä Kehittäjille-sivuston 
sisällön kautta. Tallenteen katsominen voi 
olla hyödyllistä uusille ja vanhoille 
ylläpitäjille.

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto

https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/okwaxtdo
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/


Vinkkejä tiedon ajantasaisuudesta
huolehtimiseen

▪ Esimerkiksi vuosikello sisältöjen läpikäyntiin
kerran vuodessa

• Toimialoittain sisältöjen tarkastus aina tiettynä
kuukautena vuodessa.

▪ Kuukausittain saapuva sähköpostiviesti
otsikolla Ajankohtaiset tehtävät
Palvelutietovarannossa.

▪ Tehtävät-palstan seuranta käyttöliittymässä.

▪ PTV-raporttien hyödyntäminen: lue tarkemmin
uutisesta.

Miten PTV-tiedon laatua voi esimerkiksi valvoa? 

https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/uusimmat-tekstintarkastuksen-raportit-julkaistu
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/uusimmat-tekstintarkastuksen-raportit-julkaistu
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/uusimmat-tekstintarkastuksen-raportit-julkaistu


Pääkäyttäjien perusapuväline:
Suomi.fi-verkkopalvelu

▪ Suomi.fistä on kätevä katsoa, miltä 
organisaatiosi tiedot näyttävät tällä 
yhdellä PTV-tietoja hyödyntävistä 
sivustoista. Jos tiedot näkyvät 
Suomi.fissä, tiedot kulkevat 
rajapinnasta.

▪ Organisaatio-haun tuloksen avulla voit 
myös helposti tarkastella kaikkien 
organisaatiosi julkaistujen sisältöjen 
koostetta.

• Vinkki: Esittele tai linkkaa tämä sivu 
ylläpitäjille, esihenkilöille ja muulle 
johdolle! 



Miten varmistetaan PTV-osaamisen säilyminen 
organisaatiossa?

PTV-pääkäyttäjien ja muidenkin käyttäjien on 
tärkeä huolehtia siitä, ettei PTV-osaaminen 
katoa yksiköstä tai koko organisaatiosta, kun 
organisaatiossa tapahtuu henkilövaihdoksia. 

Muista ”saattaen vaihdettava” -periaate! PTV-juna

Sen voi tehdä esimerkiksi noudattaen ”saattaen 
vaihdettava” -periaatetta, jossa lähtevä henkilö 
kulkee jonkin aikaa jatkajan rinnalla ja saattaa 
näin PTV-paketin turvallisesti seuraavalle 
käsittelijälle. Tällä tavalla PTV-juna pysyy 
raiteillaan ja organisaation PTV-tieto ehjänä.

Muista poistaa PTV-työt lopettavien 
käyttöoikeudet Palveluhallinnasta.



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

PTV-pääkäyttäjäsparraus
Varhan puheenvuoro



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Miten saada PTV-ylläpitäjät 

noudattamaan ohjeita?

1. Luo tiimi, vaali yhteenkuuluvuutta.

2. Luo hallintamalli ja selkeät ohjeet.

3. Opeta ja perustele käytännön
kautta.

4. Huolehdi, että tukitoimia on 
riittävästi. 

5. Jokaisen rooli on tärkeä – näytä se.

6. Toimi esimerkkinä.

7. Ole saatavilla, tarjoa apua, 
osallista.



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Miten Varhassa toimitaan?

• PTV-tiimi on sekä porukan kutsumanimi, että
Teams-kanava

• Jokaisella palvelualueella on sen lisäksi oma
Teams-alakanava

• Tarkoitus jakaa tietoa puolin ja toisin, viipymättä

• Kaikki ohjeet, perehdytysmateriaali ja 
palaverimuistiot löytyvät kanavalta

• Hallintamalli ja prosessit on kuvattuna IMS:iin

• Koko tiimin kokoukset muutaman kerran
vuodessa, tai tarpeen mukaan, joskus livenä

• Joskus kokouksia myös palvelualueittain

• Koordinoivien kanssa kuukausittain

• PTV-tukiklinikat kuukausittain

• Uusien koulutuksiin kaikki tervetulleita

Varhan PTV:stä:

• 2 pääkäyttäjää (toinen 
päätoiminen, toinen osa-aikainen) 

• 11 koordinoivaa ylläpitäjää 
palvelualueittain

• N. 140 ylläpitäjää, palvelualueisiin 
jaettuna

• N. 200 palvelukuvausta, n. 1500 
asiointikanavaa (luku kasvamassa)



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Miten organisaation johto motivoidaan 

tukemaan PTV-työtä?

1. Pidä meteliä ☺

2. Perustele, käytä esimerkkejä, näytä konkretiaa.

3. Ole aktiivinen.

4. Osallista.

5. Tee PTV:stä näkyvä – mitä enemmän sen hyödyt ja 
merkitys on ymmärretty, sitä enemmän se myös 
näkyy.

6. Tee PTV-sisältöjen luomis- ja muutospyynnöistä 
mahdollisimman helppoa.

7. Varmista, että PTV-tiimiin voi luottaa ja homma toimii.



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Miten Varhassa toimitaan?

• Toistuvat vierailut henkilöstötilaisuuksissa, esihenkilöiden tilaisuuksissa, johtoryhmissä

• Intrassa ja verkkosivuilla PTV-sivut, satunnaisesti somenostoja

• Verkkosivuilta saatuja Askem- palautteita hyödynnetään aktiivisesti

• Pääkäyttäjä ja koordinoivat ylläpitäjät saavat viikoittain kohdennetut raportit palautteista, jotka viedään tarvittaessa

johtoryhmätasolle saakka ja käsitellään tarkoituksenmukaisella porukalla

• PTV-ydintiimi perustettiin jo keväällä 2023
• Osallistujina laaja skaala eri toimijoita, joiden työssä on PTV-kytkös

• Käydään tilannekuva läpi, suunnitellaan tulevaa, kehitetään yhdessä

• Kokoontuu väh. 1x/vuosi

• PTV-palautelomake ja yhteissähköposti käytössä

• Pääkäyttäjät ovat aktiivisia, tutkivat PTV-datan hyödyntämismahdollisuuksia ja vievät niitä
eteenpäin

• Koordinoivien ylläpitäjien rooli merkittävä
• Tiedon jakaminen puolin ja toisin

• Vastuualue kirjattu työnkuvaan



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Kiitos ☺

Mirjam Palo, erityisasiantuntija, Varha

mirjam.palo@varha.fi

puh. 050 3400248

mailto:mirjam.palo@varha.fi


Miten organisaation johto 
motivoidaan tukemaan PTV-
työtä (DVV:n ajatuksia)?



Auttaisiko 
perusfaktoista 
muistuttaminen?

1. Palvelutietovarannon 
käyttäminen on lakisääteinen 
tehtävä julkisen sektorin 
organisaatioille.

2. Kun organisaatio on hakenut – 
moni luultavasti jo vuonna 2017 
– PTV-käyttölupaa, se on 
sitoutunut noudattamaan PTV:n 
käyttöehtoja. 

Ote käyttöehdoista (kohta 6.2):

”Asiakasorganisaation velvollisuutena on 
huolehtia siitä, että se on tosiasiallisesti 
suunnitellut Palvelun käytön ja tietojen 
tuottamisen edellyttämät prosessit sekä 
varannut näitä varten riittävät asiantuntija-
resurssit koko Palvelun käytön ja datan 
hyödyntämisen ajalle. Erityisesti huomiota 
tulee kiinnittää Palvelutietovarantoon 
tallennettavien tietojen tuottamiseen ja 
ylläpitoon.”

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/571
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/571
https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/Kayttoehdot_Suomi.fi_palvelutietovaranto_2025_final_fi-193e75b09eee264b3bc89f7986ce1824.pdf
https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/Kayttoehdot_Suomi.fi_palvelutietovaranto_2025_final_fi-193e75b09eee264b3bc89f7986ce1824.pdf


Voisivatko
pääkäyttäjät
toimia
organisaation
sisäisinä matka-
saarnaajina?

Pääkäyttäjien olisi hyvä vierailla säännöllisesti 
organisaation tai sen osan johtoryhmässä esittelemässä 
Palvelutietovarantoa ja kertoa esimerkein sen hyödyistä.

Pääkäyttäjien olisi hyvä hoksauttaa esihenkilöt siitä, että 
PTV-työssä mukana olevat tarvitsevat siihen työaikaa. 
Siis myös pääkäyttäjät!

Suositus: PTV-tehtävät kannattaa kirjauttaa 
pääkäyttäjien ja ylläpitäjien tehtävänkuvaan. 

Kaikissa keskusteluissa on hyvä tuoda esille, että PTV on 
tullut jäädäkseen eli kyse ei ole projektista vaan 
organisaation pysyvästä lakisääteisestä työstä. 



▪ Oman organisaation johtoa ja 
ylläpitäjiä kannattaa motivoida 
sillä, että PTV-tietoja esitetään eri 
verkkosivuilla, mm.
• Suomi.fi-verkkopalvelu

o 22,7 miljoona käyntiä ja 121 
miljoonaa sivulatausta vuonna 2025

o Hyvin hakukoneoptimoitu: 
nousee Google-hauissa kärkipaikoille

• Hyvinvointialueiden sivut

• Hyvinvointialueiden 
palvelutarjottimet

o Alueen kuntien, järjestöjen ja 
seurakuntien hyvinvointia ja 
terveyttä edistävät palvelut (esim.  
liikunta, vertaistuki jne.)

o Julkaistujen palvelutarjottimien lista

▪ PTV-tietoja haetaan jo n. 240 
verkkosivulle ja järjestelmään

• Tästäkin syystä tietomallia tulee 
noudattaa. Vain oikeisiin kenttiin 
oikeassa muodossa vietyjä tietoja on 
mahdollista hyödyntää järkevästi.

▪ Tiedot näkyvät julkisesti, olivatpa ne 
sitten hyvin tai huonosti kuvattuja.

• Hyvin kuvatut tiedot ehkäisevät 
häiriökysyntää. 

• Huonosti kuvatut tiedot eivät hyödytä 
asiakasta ja ne voivat aiheuttaa 
mainehaittaa.

PTV-tietoja hyödynnetään paljon

https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-kansalliset-projektit/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/digitaalinen-palvelutarjotin/julkaistut-palvelutarjottimet
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-kansalliset-projektit/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/digitaalinen-palvelutarjotin/julkaistut-palvelutarjottimet


Kuvaa kerran, 
hyödynnä
rajattomasti

“Miten loppuasiakas, eli kansalainen hyötyy
PTV:stä? Toivon esimerkkiä, miten näkyy
arjessa kansalaiselle, ammattilaiselle, voinko
pääkäyttäjänä tehdä jotain, jotta hyöty olisi
maksimoitu.”

▪ Kansalainen tai ammattilainen
näkee PTV:hen tallennettuja palvelu- ja 
asiointikanavatietoja eri verkkosivuilla, 
joille tiedot haetaan näytettäväksi.

▪ Esimerkiksi kunta on 
tallentanut palvelutietonsa PTV:hen, mistä
se hakee ne omille sivuilleen. 
Hyvinvointialue hakee kunnan hyte-tietoja
palvelutarjottimelle. 

▪ Kansalaiset voivat katsella näitä tietoja
kunnan sivuilta tai palvelutarjottimesta, 
samoin ammattilaiset esimerkiksi
palveluneuvonnassa. Tiedot esitetään
osana verkkosivuja, eikä lukija erota, että
tiedot tuodaan PTV:stä. 

▪ Hyöty maksimoidaan tuottamalla
mahdollisimman hyvät kuvaukset ja 
pitämällä ne ajan tasalla.



Esimerkki: Kotkan kaupungin koirapuistot

Suomi.fi-verkkopalvelussa Kaupungin omilla verkkosivuilla

Kymenlaakson hva:n 
Hyvinvointia-palvelutarjottimella

https://www.suomi.fi/palvelut/koirapuistot-kotkan-kaupunki/637d4802-7a6e-46b7-8d4a-35f23c87d7c8
https://www.suomi.fi/palvelut/koirapuistot-kotkan-kaupunki/637d4802-7a6e-46b7-8d4a-35f23c87d7c8
https://www.suomi.fi/palvelut/koirapuistot-kotkan-kaupunki/637d4802-7a6e-46b7-8d4a-35f23c87d7c8
https://www.kotka.fi/asuminen-ja-ymparisto/puistot-ja-viheralueet/koirapuistot/
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/palveluhakemisto/koirapuistot/
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/palveluhakemisto/koirapuistot/
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/palveluhakemisto/koirapuistot/
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/palveluhakemisto/koirapuistot/
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/palveluhakemisto/koirapuistot/


Voisivatko pääkäyttäjät tukea 
toisiaan?

Mikä DVV:n roolin tulisi olla?



▪ PTV:hen on kuvannut sisältöjä 2 200
organisaatiota.

▪ Niillä on yhteensä 9 344 käyttäjää

• 3 100 pääkäyttäjää

• 6 244 ylläpitäjää

▪ Teitä PTV-ihmisiä on siis paljon! 
Olisiko teidän mahdollista verkostoitua ja 
sparrailla toisianne yhdessä?

• Tarjolla PTV-foorumi Slack-alustalla: ptv-
foorumi.slack.com

• Alueelliset verkostot esim. lähekkäin
sijaitsevien pienten kuntien kesken?

• Muita ideoita?

Pääkäyttäjien oma verkosto?



▪ Tekninen tuki, sisällöntuotannon tuki
ja käyttöliittymän tuki osoitteessa
ptv-tuki@dvv.fi.

▪ Ensin kannattaa aina tutkia ohjeita
Kehittäjille-sivustolla.

▪ Pääkäyttäjien olisi hyvä olla ns. 
ensimmäisen asteen tuki oman
organisaationsa ylläpitäjille.

▪ DVV järjestää koulutuksia ja klinikoita
resurssien puitteissa. Käynnissä oleva
rajapintauudistus on suunnannut
koulutusresurssit rajapinta-
integraatioiden tukemiseen. Jatkossa
tarjolla on toivottavasti jälleen
sisällöntuotannon koulutuksia.

▪ Koulutusten tallenteet ja materiaalit
ovat tarjolla Kehittäjille-sivustolla.

PTV-tuen rooli

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-koulutukset/koulutusten-materiaalit-ja-tallenteet
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Mihin tehtävään PTV-
pääkäyttäjyys kannattaa 
kytkeä organisaatiossa?



Ajattelun avuksi

▪ Pääkäyttäjillä pitää olla riittävästi aikaa tehtävän hoitamiseen. Onko 
esim. kunnan hallintojohtajalla?

▪ Nykyisissä käyttöehdoissa toivotaan, että ainakin yksi pääkäyttäjistä
olisi organisaation viestinnästä, jos organisaatiolla on sellainen.

• Viestintä tuntee organisaation palvelut.

• Viestijöillä on taitoa arvioida tekstien laatua.

▪ Jos organisaatiolla on integraatio, pääkäyttäjillä on hyvä olla myös
jonkin verran teknistä ymmärrystä. Kaikkien pääkäyttäjien ei tarvitse
olla teknisiä osaajia.

▪ Jos integraatiota ei ole, pääkäyttäjien tehtävä ei ole luonteeltaan
tekninen, vaan se liittyy sisällöntuotantoon ja kokonaisuuden
koordinointiin.

▪ Pääkäyttäjän voi myös vaihtaa ja pääkäyttäjiä voi olla useitakin. 
Pystytte tekemään muutokset itse Palveluhallinnassa.

Miltä kuulostaa?



Kiitos, että olit mukana !

Pääkäyttäjän tehtävät Kehittäjille-sivustolla
ptv-tuki@dvv.fi
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