
PTV-pääkäyttäjäkoulutus
13.9.2024 klo 9.00–10.30

Digi- ja väestötietovirasto | Suomi.fi-verkkotoimitus | PTV-tiimi

Palvelutietovaranto

Katso tästä 
koulutuksen tallenne

https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/hbsk4ww1
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/hbsk4ww1


Tervetuloa!

Kysy tai 
kommentoi 

kirjoittamalla 
chattiin.

Kommentit ja 
kysymykset ovat 

tervetulleita 
koko tilaisuuden 

ajan.

Voit pyytää 
puheenvuoroa 

käsipainikkeella.

Pidäthän mikrofonisi 
äänettömällä silloin, 

kun et ole 
puheenvuorossa.

Jos äänet tai esitys 
katoavat, voit 

poistua 
kokouksesta ja 

liittyä siihen 
uudelleen.  

Voit tarkistaa omat 
ääniasetukset 

painamalla kolmea 
pistettä 

--> Ääniasetukset



PTV-organisaatioita on 
hyvin monenlaisia

▪ PTV:hen tuottavat 
sisältöä:

• Kunnat

• Hyvinvointialueet

• Virastot

• Järjestöt, yhdistykset ja 
säätiöt

• Yritykset

PTV-työn organisointitavat voivat 
vaihdella eri organisaatioissa. Samoin 
PTV-pääkäyttäjän rooli voi vaihdella 
paljonkin eri organisaatioiden välillä.

Käymme koulutuksessa läpi yleisiä näkymiä 
siihen, mitä PTV-pääkäyttäjänä oleminen 
voi tarkoittaa.

Tavoitteena on, että jokainen osallistuja
saa koulutuksesta uusia tai uusvanhoja
eväitä työhönsä!



Koulutuksen sisältönä muun muassa:

▪ Vastaukset ennakkokysymyksiin

▪ Mitä käyttöehdoissa lukee PTV-pääkäyttäjästä?

▪ Millaisia rooleja pääkäyttäjällä on organisaation PTV-työssä?

▪ Mitä konkreettista PTV-osaamista ja ymmärrystä pääkäyttäjällä tulisi 
esimerkiksi olla?

• Uudistunut käyttöliittymä (erityisesti etu- eli hakusivu)
• Tehtävät-sivu
• Ymmärrys PTV-tiedon hyödyntämisen ideasta
• Raportit
• Suomi.fi-verkkopalvelu

▪ Suomi.fi-laatutyökalut: Kohti parempaa palveluiden asiointikokemusta



Ennakkokysymykset (1/5)

▪ Kysymys: Huolettaa PTV:n tulevaisuus. Onko huoleen aihetta?

▪ Vastaus:

• PTV:n tulevaisuudennäkymät näyttävät nyt paremmilta kuin vielä muutama kuukausi sitten: PTV 
on saamassa ensi vuodeksi rahoitusta arkkitehtuuriuudistuksen jatkamiseen . 
Arkkitehtuuriuudistukseen liittyvät työt käynnistyvät uudelleen jo alkusyksystä 2024.

• On kuitenkin huomioitava, että rahoituksesta huolimatta PTV:n tietomalliin tai toiminnallisuuksiin 
ei voida juurikaan tehdä muutoksia resurssisyistä (ja myös siksi, että tietomallin muutokset voisivat 
aiheuttaa lisätyötä PTV-integraation toteuttaneille).

• Arkkitehtuuriuudistus parantaa PTV:n toimintavarmuutta ja nopeutta.
• Valtiohallinnon säästöt kohdistuvat myös DVV:hen ja säästösyistä PTV:ssä joudutaan luopumaan 

automaattisesta tekstintarkastuksesta ja automaattisesta asiasanoituksesta.
• Ominaisuudet poistetaan alustavan aikataulun mukaan marras-joulukuun vaihteessa, joten 

esimerkiksi tekstintarkastuksen huomaamia virheitä ehtii vielä korjata käyttöliittymässä. Lue lisää 
tekstintarkastuksesta ja sen raporteista sivulta Tekstintarkastus Palvelutietovarannossa. 

• On myös mahdollista, että ensi vuonna on tarjolla vähemmän esimerkiksi PTV-koulutuksia, mutta 
toiminnan supistamisesta ei ole vielä päätetty. 

• Lue uutinen DVV:n toiminnan sopeuttamisesta (11.9.2024)

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783c523b80e5cc6ebaf
https://dvv.fi/-/digi-ja-vaestotietovirasto-sopeuttaa-toimintaansa-henkilostomaara-vahenee-100-140-hengella
https://dvv.fi/-/digi-ja-vaestotietovirasto-sopeuttaa-toimintaansa-henkilostomaara-vahenee-100-140-hengella


Ennakkokysymykset (2/5)

▪ Kysymys: Mikä logiikka rikkinäisten linkkien pohjalla on? Palvelutietovaranto 
ilmoittaa useista rikkinäisistä linkeistä, jotka kuitenkin toimivat ja jotka pitää 
merkitä tämän takia poikkeuksiksi.

▪ Vastaus:

• Linkintarkistus nostaa rikkinäisten linkkien luetteloon ne verkko-osoitteet, jotka eivät 
ole toimineet linkintarkistuksen aikana. Linkintarkistus tapahtuu joka vuorokausi 
yöllä. 

• Toimivia linkkejä saattaa joskus nousta rikkinäisten linkkien luetteloon:
▪ Jos linkintarkistus tapahtuu ajankohtana, jolloin verkkosivulla on huoltokatko, 

linkki päätyy rikkinäisten linkkien luetteloon. Linkki kuitenkin toimii normaaliin 
tapaan päivällä, kun sivuston huoltotyö on ohi. Jos linkki toimii, sinun ei tarvitse 
tehdä sille mitään, vaan se poistuu listalta seuraavan yön tarkistuksessa.

▪ Jos osoitteessa on uudelleenohjaus, linkintarkistus tulkitsee linkin rikkinäiseksi, 
vaikka se käyttäjälle näyttääkin toimivan uudelleenohjauksen vuoksi.

▪ Jos osoite vastaa poikkeuksellisen hitaasti, linkintarkistus tulkitsee linkin 
rikkinäiseksi.



Ennakkokysymykset (3/5)

▪ Kysymys: Palvelua käyttöön ottaessa rakenteen muodostuminen, 
kun pääorganisaatio on säätiö, mutta kaikki palvelut tuottaa 
alaorganisaatio, eli säätiön ylläpitämä toimija. Epäselvyyksiä sisältöä 
tuottaessa siitä, miten kaikki näkyy ja mikä organisaatio palvelulle 
pitää asettaa.

▪ Vastaus:

• Palvelun päävastuuorganisaatioksi voi merkitä pääorganisaation.

• Palvelun tuottajaksi voi merkitä alaorganisaatioksi luodun toimijan.



Ennakkokysymykset (4/5)

▪ Kysymys: Jouduin hyppäämään pääkäyttäjäksi toisen työntekijän jälkeen, 
joten jos saisi alkuun lyhyen tiivistelmän perusasioista, miten tiedot 
PTV:ssä on linkitetty toisiinsa ja miten esim. soteammattilaiset näkevät 
tiedon.

▪ Vastaus:

• Valitettavasti tässä koulutuksessa ei ole mahdollista käydä läpi PTV-
perusasioita, mutta suosittelemme tutustumaan muun muassa näihin:
o PTV-ajokortti eOppivassa
o PTV-valmennus aloittelijoille kunnissa (sopii hyvin myös muiden 

organisaatioiden aloittelijoille):
• Tilaisuuden materiaali (pdf)
• Tilaisuuden tallenne (video, kesto 1:31:12)

o Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot

• Jos kysyjä tarkoittaa, miten soteammattilaiset näkevät tiedon 
hyvinvointialueiden palvelutarjottimilla, niin näkymistapa riippuu 
palvelutarjottimen itse tekemistä ratkaisuista.

Huom! Valmennus-materiaalissa on vielä vanhan 
PTV-käyttöliittymän mukaiset esimerkkikuvat.

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/FBNYocB6D11pHegP.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/FBNYocB6D11pHegP.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/92nqti7z
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/92nqti7z
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0


Ennakkokysymykset (5/5)

▪ Kysymys: Olen lomalla ko. päivänä, enkä osallistu ko. koulutukseen livenä. 
Saanko linkin tallenteeseen? 

▪ Kysymys: Tuleeko tästä tilaisuudesta tallenne? Olen vuosilomalla tuolloin, ja 
olisi hyvä saada aineisto luennosta ja jos tallenne olisi niin auttaisivat kovasti.

▪ Vastaus:

• Tallennamme kaikki koulutukset. Tallenteet ja esitysten pdf-materiaalit tulevat 
Palvelutietovarannon koulutustallenteet ja -materiaalit -sivulle 
Palveluhallintaan.

• 30.10.2024 alkaen kaikki PTV-materiaalit ja tallenteet siirtyvät uudelle 
Suomi.fi kehittäjille -sivustolle. Katso tarkemmin seuraava dia!

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb


Mikä muuttuu Suomi.fi-palveluissa 30.10.2024?

▪ Uusi osoite 30.10.2024 alkaen | 
kehittajille.suomi.fi

• Suomi.fi-palveluiden esittelyt 
ja ohjeet 

• kehittäjän oppaat

• uutiset, häiriötiedotteet 

• tuen yhteystiedot

▪ Suomi.fi-palveluiden hallinnointi edelleen | 
palveluhallinta.suomi.fi 

• käyttölupahakemukset

• käyttäjien hallinnoiminen

• kirjautuminen PTV:hen 
ja Laatutyökaluihin

• Tunnistuksen metadatan 
lataaminen

Palveluhallinnasta tehdään uudelleenohjaukset Suomi.fi kehittäjille -sivustolle. 
Huomioi, että aiemmin tehdyt suorat linkit Palveluhallinnassa oleviin ohjeisiin eivät välttämättä enää toimi.



Kerrataan käyttäjäroolit, joita PTV-työhön liittyy

▪ Palveluhallinnan pääkäyttäjä

• Vastaa organisaation jäsenten kutsumisesta 
rekisteröitymään käyttäjiksi.

• Voi hallinnoida oikeuksia organisaation käyttöönottamissa Suomi.fi-
palveluissa, kuten PTV:ssä.

▪ Palveluhallinnan käyttäjä

• ”Tavallinen” Palveluhallinnan käyttäjäksi rekisteröitynyt käyttäjä, 
jolle Palveluhallinnan pääkäyttäjä voi jakaa oikeuksia Suomi.fi-
palveluihin, kuten PTV:hen.

▪ PTV-pääkäyttäjä

• Käyttäjä, jolle on annettu PTV:n pääkäyttäjän oikeudet. Koordinoi 
organisaation tai organisaation osan PTV-työtä ja tietojen ylläpitoa 
yhdessä PTV-ylläpitäjien kanssa. 

▪ PTV-ylläpitäjä (= PTV-käyttäjä)

• Käyttäjä, jolle on annettu PTV:n ylläpitäjän oikeudet. Ylläpitää tietoja 
PTV:ssä säännöllisesti.

Suomi.fi-palveluhallinnassa 
hallinnoidaan Suomi.fi-

palveluiden käyttöönottoa 
ja käyttöoikeuksia. PTV-

käyttöliittymään 
kirjaudutaan 

Palveluhallinnan kautta.

Usein yksi PTV-
pääkäyttäjistä on 

myös 
Palveluhallinnan 

pääkäyttäjä. 



Valtuudet

PTV

Laatu-
työkalutTunnistus

Viestit

Palveluhallinnan pääkäyttäjä, PTV-pääkäyttäjä ja PTV-ylläpitäjä

Suomi.fi-palveluhallinnan 
pääkäyttäjä voi 

hallinnoida muun muassa 
näitä Suomi.fi-palveluita

• Voi muokata PTV:hen 
liittyviä 
käyttöoikeuksia

• Voi kutsua uusia 
käyttäjiä 
rekisteröitymään 
Palveluhallintaan

• Voi poistaa oman 
organisaation 
käyttäjiä

• Voi antaa toiselle 
käyttäjälle myös 
Palveluhallinnan 
pääkäyttäjäoikeudet

PTV-pääkäyttäjä

• Voi luoda ja 
arkistoida 
alaorganisaatioita

• Voi muokata 
organisaatiotietoa

• Voi kuvata ja 
muokata palveluita 
ja asiointikanavia 
sekä tehdä liitoksia 

PTV-ylläpitäjä

• Voi kuvata ja muokata 
palveluita ja 
asiointikanavia sekä 
tehdä liitoksia 

• Voi muokata 
organisaatiotietoa



Uuden käyttäjän 
kutsuminen 
(Palveluhallinnan 
pääkäyttäjä voi tehdä)

▪ Siirry Palveluhallinnassa 
”Käyttäjähallintaan”. 

▪ Valitse "Kutsu käyttäjä".

▪ Lisää henkilön tiedot. Määritä 
onko henkilö jatkossa 
Palveluhallinnan käyttäjä tai 
Palveluhallinnan pääkäyttäjä.

▪ Kutsuttu käyttäjä saa kutsun 
sähköpostiin, jonka lähettäjän 
nimi on "Suomi.fi 
Palveluhallinta" ja osoite 
palveluhallinta@dvv.fi.

▪ Voit myös poistaa käyttäjän 
valitsemalla käyttäjän kohdalta 
”Poista”. 



Oikeuksien hallinnoiminen 
Suomi.fi-palveluissa (jos 
olet Palveluhallinnan 
pääkäyttäjä)

▪ Käyttäjähallinnan “Oikeudet” –
välilehdellä voit muokata
organisaatiosi jäsenten
käyttöoikeuksia Suomi.fi-
palveluissa. 

▪ Kun käyttäjä on rekisteröitynyt
Palveluhallintaan, voit jakaa
hänelle PTV-pääkäyttäjän tai 
PTV-ylläpitäjän oikeudet. 

Huom. Muista kirjautua sisään 
vahvasti tunnistautuneena, jotta voit 

muokata oikeuksia.



Jos et tiedä kuka on nykyinen Palveluhallinnan pääkäyttäjä, 
etkä ole vielä rekisteröitynyt Palveluhallintaan

▪ Kysy osoitteesta ptv-tuki@dvv.fi kuka on nykyinen pääkäyttäjä.

▪ Jos pääkäyttäjä ei ole enää töissä organisaatiossasi, voit pyytää tuesta 
että sinut tai kollegasi lisätään Palveluhallinnan pääkäyttäjäksi.

mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi


Mitä PTV-pääkäyttäjyydestä lukee PTV-käyttöehdoissa?

”Asiakasorganisaatiolla on oltava PTV-pääkäyttäjiä aina 
vähintään kaksi (2): varsinainen pääkäyttäjä sekä 

pääkäyttäjän varahenkilö. Jos jompikumpi näistä käyttäjistä 
ei enää ole Asiakasorganisaation käytettävissä, 
Asiakasorganisaation on viipymättä ilmoittava 
Palvelutuottajalle korvaavan henkilön tiedot.

”Asiakasorganisaation tulee nimetä toinen PTV-
pääkäyttäjistä viestinnän tehtäviä hoitavasta 

henkilöstöstään, mikäli Asiakasorganisaatiolla on tällaisia 
tehtäviä hoitavaa henkilöstöä. Tämän tavoitteena on 

parantaa PTV-tietojen laatua ”

PTV-pääkäyttäjiä voi olla useampikin riippuen siitä, 
kuinka iso organisaatio tai organisaation osa on. DVV 
ottaa tarvittaessa yhteyttä pääkäyttäjiin esimerkiksi 

tietojen korjauspyyntöihin tai vastaaviin asioihin liittyen. 

Viestinnän asiantuntijoilla on osaamista asiakaslähtöisen 
tiedon kirjoittamisesta ja myös näkökulmaa 

verkkosivustoihin. He osaavat myös ottaa huomioon 
organisaation viestinnälliset linjaukset ja termistöt. 



PTV-pääkäyttäjän rooli 

▪ PTV-pääkäyttäjä on rooli, joka liittyy sisällöntuotannon koordinointiin 
ja siihen liittyvien vastuiden jakamiseen organisaatiossa. 

▪ PTV-pääkäyttäjällä on kokonaiskuva organisaation PTV:hen 
kuvattavista sisällöistä. 

▪ PTV-pääkäyttäjä valvoo tietojen laatua ja ohjaa ylläpitäjiä 
sisällöntuotannossa. 

▪ PTV-pääkäyttäjä huolehtii siitä, että ylläpitäjät tietävät ohjeistukset ja 
kouluttautuvat PTV:n käyttöön. 

▪ Vähintään yhdellä PTV-pääkäyttäjällä on usein myös Palveluhallinnan 
pääkäyttäjän oikeudet, joten hänen tehtävänään on huolehtia uusien 
käyttäjien kutsumisesta ja käyttöoikeuksien jakamisesta. 

▪ Organisaatiolla on kuitenkin vapaus koordinoida työtä haluamallaan 
tavalla.  

Pääkäyttäjän yhtenä 
tärkeänä tehtävänä 
on ”matkasaarnaus” 

ja PTV-kynnyksen 
madaltaminen



Pääkäyttäjä johdon ja organisaation sitouttajana

Johdon ymmärrys ja resursointi
Ote käyttöehdoista:

”Asiakasorganisaation velvollisuutena on huolehtia siitä, että 
se on tosiasiallisesti suunnitellut Palvelun käytön ja tietojen 
tuottamisen edellyttämät prosessit sekä varannut näitä 
varten riittävät asiantuntijaresurssit koko Palvelun käytön ja 
hyödyntämisen ajalle. Erityisesti huomiota tulee kiinnittää 
Palvelutietovarantoon tallennettavien tietojen 
tuottamiseen ja ylläpitoon.”

Pääkäyttäjän olisi hyvä vierailla 
organisaation tai sen osan 

johtoryhmässä esittelemässä 
Palvelutietovarantoa.

Pääkäyttäjän olisi hyvä keskustella 
esihenkilöiden kanssa siitä, että PTV-

työssä mukana olevat tarvitsevat 
siihen työaikaa. Siis myös 

pääkäyttäjä!

Kaikissa keskusteluissa on hyvä 
tuoda esille, että PTV on tullut 

jäädäkseen eli kyse ei ole 
projektista vaan organisaation 
pysyvästä työstä. PTV-tehtävät 

kannattaa kirjauttaa sitä tekevien 
tehtävänkuvaan. 



PTV-tiimin kokoaminen

▪ Minkälaisia ihmisiä PTV-porukassa kannattaa olla?

• Heitä, jotka ovat jokapäiväisessä työssään muuttuvan tiedon 
lähellä ja sen lähteillä

• Substanssiasiantuntijoita

• Viestintäammattilaisia tai muita viestintäsuuntautuneita 
ihmisiä 

• Uteliaita & rohkeita toimeen tarttujia

Tiimin koko ja eri ihmisten mukanaolon intensiteetti vaihtelevat. Organisaation PTV-työn 
ensimmäisessä vaiheessa viestinnällä ja substanssiasiantuntijoilla on usein suurempi rooli, 
jatkossa pallo voi olla enemmän muuttuvan tiedon haltijoilla.

Ylläpitäjien kanssa 
yhdessä pähkäily 
auttaa moneen 

pulmaan. Pääkäyttäjä 
tarvitsee tiimin 

ympärilleen.

Esimerkiksi koulusihteeri

Esimerkiksi erityisopettaja 

Esimerkiksi sivistystoimen tiedottaja

Esimerkiksi koulun vahtimestari

Tämän dian esimerkit koskevat kuntaa. Mitä vastaavat esimerkit 
olisivat omasta organisaatiostasi, vaikkapa järjestöstä tai 
hyvinvointialueelta? 



Kouluttaudu, seuraa viestintää ja perehdytä muita

▪ Pääkäyttäjän tehtävä on sitä mielekkäämpi, mitä enemmän itse 
ymmärtää PTV:tä. Kannattaa seurata tarkasti PTV-viestintää, osallistua 
koulutuksiin ja klinikoihin, ottaa kaikki hyöty irti Palveluhallinnassa 
olevista materiaaleista, ja muistaa tehdä myös itse sisältöjä PTV:hen.

▪ Ensimmäinen askel muiden käyttäjien PTV:hen perehdyttämisessä on 
pyytää heitä suorittamaan PTV-ajokortti eOppivassa.

▪ Tämän jälkeen heidän kanssaan on hyvä käydä läpi käyttöliittymää 
käytännössä, jotta kynnys sen käyttämiseen pysyy matalana. 
Organisaation koko vaikuttaa siihen, miten tämä vaihe on järkevä tehdä.

▪ Vinkkaa organisaation muille käyttäjille PTV-ohjeista, tulevista 
koulutuksista sekä pidettyjen koulutusten tallenteista ja muista 
materiaaleista.

▪ Kannusta oman organisaatiosi ylläpitäjiä lukemaan huolella DVV:n 
tiedotteet, joissa on usein tärkeitä ylläpitoon liittyviä ajankohtaisia 
tietoja. Osa tiedotteista lähetetään vain pääkäyttäjille, osa kaikille 
käyttäjille. Vain henkilöt, joilla on PTV-käyttäjäoikeudet, saavat 
tiedotteita, koska postituslistat perustuvat käyttäjälistoihin.

Muista 
Kehittäjille-

sivusto 
30.10.2024 

alkaen!

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/


Miten varmistetaan PTV-osaamisen säilyminen 
organisaatiossa?

PTV-pääkäyttäjän ja myös muiden käyttäjien on tärkeä huolehtia siitä, että jos organisaatiossa tapahtuu
henkilövaihdoksia, ei PTV-osaaminen katoa yksiköstä tai koko organisaatiosta. 

Sen voi tehdä esimerkiksi noudattaen ”saattaen vaihdettava” -periaatetta, jossa lähtevä henkilö kulkee jonkin 
aikaa jatkajan rinnalla ja saattaa näin PTV-paketin turvallisesti seuraavalle käsittelijälle. Tällä tavalla PTV-juna 
pysyy raiteillaan ja organisaation PTV-tieto ehjänä.

Muista ”saattaen vaihdettava” -periaate! PTV-juna



Elävän elämän esimerkki: 
Turun kaupungin sote-palveluiden 
PTV-parannustyö syksyllä 2022
Otteita Varhan viestintäsuunnittelija Eeva Hämäläisen 
esityksestä PTV-pääkäyttäjäkoulutuksessa 6.10.2023. Eeva 
oli operaatiossa PTV-pääkäyttäjän roolissa.



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Näin työ eteni

Maaliskuu 2022

Projektin suunnittelu alkaa

PTV-tietojen parantamisprojekti 
hyvinvointipalveluiden johtoryhmässä

PTV-tietojen parannusprojektia esiteltiin 
sote-palveluiden verkkosisällöntuottajille 

Huhti-toukokuu 2022

PTV-päivittäjien kokoaminen yhteen + Teams-
työtilan luominen 

Päivittäjät suorittavat PTV-ajokortin

Elo-syyskuu 2022

Turun sote-palveluiden siirrettävät 
asiointikanavat kopioidaan Varhan 
palvelutietovarantoon

Työpajojen ja koulutusmateriaalien 
suunnittelu

Asiointikanavien tunnistaminen

Lokakuu 2022

Sote-palveluiden PTV-työpajat käynnistyvät 

PTV-työpajojen jälkeen PTV-päivittäjät 
alkavat asiointikanavien päivittämistyön

Marras-joulukuu 2022

Sote-palveluiden asiointikanavia päivitystyö 
jatkuu, dl 18.11.2023 

Varhan verkkopalvelu julkaistaan joulukuussa 
2022

Syksyn aikana rinnalla kulki myös koko 

hyvinvointialuetasoisten palvelukuvausten laatiminen.



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Työpajat ja PTV-tunteroiset uusien päivittäjien tukena

• Jokainen uusi PTV-päivittäjä suoritti PTV-ajokortin. Lisäksi järjestimme 4 työpajaa, 
jossa tutustuttiin käytännössä PTV-käyttöliittymään, olemassa olevien 
asiointikanavien päivittämiseen ja uusien asiointikanavien luomiseen. 

• Työpajojen lisäksi oli mahdollista varata PTV-kysymystunteroinen, jossa pystyttiin 
keskittymään johonkin tiettyyn pulmaan tai kysymykseen.

• Kaikki PTV-päivittäjät oli koottu yhteiseen Teams-työtilaan, jossa pystyi kysymään 
ja kertomaan mahdollisista pulmista. Teamsiin oli myös laadittu wiki-sivu, josta 
löytyi mm. aikataulut, usein kysytyt kysymykset, linkit DVV:n ohjeistuksiin jne.  



Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Oppeja matkan varrelta 

• PTV on yhteinen asia ja vaatii organisaation sisällä 
tiivistä yhteistyötä. → Tärkeää sisäisesti määritellä 
selkeät roolit, mistä kukakin vastaa.

• Uudet PTV-sisällöntuottajat kaipaavat usein aluksi 
paljon tukea, joten on tärkeää järjestää esim. 
työpajoja ja mahdollisuuksia keskustelulle ja 
kysymyksille.

• Sisältöjen ja tekstien yhtenäisyys on äärimmäisen 
tärkeää. Samoin sen ymmärtäminen, että PTV-
sisältöjä voidaan hyödyntää useissa eri 
ympäristöissä.

• Vaikka PTV:stä on paljon rummutettu, voi se olla 
vielä vieras tai väärin ymmärretty. → PTV:stä on 
hyvä pitää meteliä! 



Välikysymyksiä ja 
kommentteja?



Mitä konkreettista PTV-osaamista ja ymmärrystä 

pääkäyttäjällä tulisi olla?



1. PTV-käyttöliittymäosaaminen (1/2)

▪ Pääkäyttäjän olisi hyvä osata 
neuvoa ylläpitäjiä 
käyttöliittymän käytössä. 
Taitoa kertyy tekemällä itse 
sisältöjä ja ratkomalla muiden 
ongelmia heidän kanssaan.

▪ PTV-käyttöliittymän 
kesäkuussa 2024 uudistunut 
etu- eli hakusivu on 
monipuolinen. Kannattaa 
tutustua sen ominaisuuksiin 
eli toisin sanoen rämpyttää 
sitä rohkeasti!



1. PTV-käyttöliittymä-
osaaminen (2/2)
▪ Etusivun Muokkaa rajauksia -

painikkeen ”takaa” löydät 
monia eri tapoja rajata 
hakutuloksia.

▪ Hakuun on tullut paljon 
toivottu ominaisuus: tekemäsi 
rajaukset säilyvät, kun palaat 
takaisin edelliselle sivulle 



▪ Tehtävät-sivulle nousevat 
automaattisesti organisaatiosi 
PTV-sisältöihin liittyvät 
keskeneräiset tehtävät.

▪ Tehtävistä tulee kerran kuussa 
myös sähköpostiviesti kaikille 
käyttäjille.

▪ Vinkki: Kannattaa sopia, kuka 
käy listan läpi ja tekee 
korjaukset.

2. Tehtävät-sivu haltuun
Pääset organisaatiosi keskeneräisiin 
tehtäviin joko Tehtävät-sivun kautta 

tai suorista linkeistä PTV-
käyttöliittymän etusivulla.



3. Ymmärrys ja tiedon levitys: PTV-tietoja 
hyödynnetään rajapintojen kautta monenlaisissa 
verkkopalveluissa ja digiratkaisuissa

PTV

PTV:n hyöty tulee
 hyödyntämisestä!

Opi lisää PTV:n hyödyistä:
• PTV:n hyödyt -koulutus 26.4.2024, tallenne (kesto 1:27:53)
• PTV:n hyödyt -koulutus 26.4.2024, materiaali (pdf)

PTV-tiedon 
hyödyntäjiä mm.

https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf


4. Suomi.fin hyötykäyttö

▪ Suomi.fistä on kätevä katsoa, 
miltä organisaatiosi tieto näyttää 
yhdellä PTV-tietoja 
hyödyntävällä sivustolla.

▪ Pääorganisaatio-sivulta voi myös 
helposti tarkastella kaikkia 
organisaation julkaistuja 
sisältöjä.

▪ Vinkki: Esittele tai linkkaa sivu 
esimerkiksi (epäilevälle) 
johdolle! 



5. PTV-raporttiosaaminen

▪ Raportit ovat käyttöliittymän 
lisäksi hyvä työkalu saada käsitys 
oman organisaation PTV-
sisältöjen tilasta ja laadusta.

▪ Opi lisää raporteista:
• Tekstintarkastusraportin salat ja muut 

raportit 22.3.2024, tallenne (mp4)

• Tekstintarkastusraportin salat ja muut 
raportit 22.3.2024, materiaali (pdf)

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu -> 
Suomi.fi-palveluiden raportit -> Suomi.fi-palvelutietovaranto 

https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/3my9vb1a?quality=1080p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/3my9vb1a?quality=1080p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/3my9vb1a?quality=1080p
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ROfhWQtHAn3mqudC.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ROfhWQtHAn3mqudC.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ROfhWQtHAn3mqudC.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu


PTV-pääkäyttäjän linkkipankki

▪ Palvelutietovarannon pääkäyttäjän vastuut

▪ PTV-roolit ja osaaminen

▪ Käyttäjäroolit ja -oikeudet Palvelutietovarannossa

▪ Toimituspolitiikka

▪ Tyyliohjeet

▪ Koulutusympäristö

▪ Käyttöliittymän käyttöohje

▪ Ohjevideot ja -tiedostot

▪ Tulevat koulutukset ja klinikat

▪ Koulutustallenteet ja -materiaalit

▪ PTV-työkirja kunnille (hyödyllistä tietoa myös muille organisaatioille)

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abb176b6a0463a88240a8
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abb176b6a0463a88240a8
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/645cdf570f84950acdc6118f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/645cdf570f84950acdc6118f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf


PTV-tuen yhteystiedot

PTV-tuki: ptv-tuki@dvv.fi

Liity PTV-foorumille Slackiin
(ptv-foorumi.slack.com)

mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296


Suomi.fi-laatutyökalut:
Kohti parempaa palveluiden 
asiointikokemusta

Digi- ja väestötietovirasto
Päivitetty 16.5.2024



Laatutyökalujen esittelyvideo

Diassa on linkki Laatutyökalujen videoon.

https://dreambroker.com/channel/m06sxbf0/y9qaefe0


Suomi.fi-laatutyökalut

Itsearviointi
Arvioi palvelun laatua säännöllisesti yhdessä palvelua 
toteuttavan tiimin kanssa kansallisen kriteeristön avulla

Asiakaspalaute
Kerää palautetta käyttäjiltä heti asioinnin jälkeen 
tähtiarvosanalla ja avoimella palautteella

Käyttöaste
Seuraa palvelun käyttömääriä ja käytön siirtymää eri 
kanavissa

Seuranta 
Analysoi kerättyä tietoa koontinäkymien tai rajapinnan 
avulla



Suomi.fi-laatutyökaluilla sujuvampia 
ja asiakaslähtöisempiä digipalveluita

Digi- ja väestötietoviraston palvelu julkishallinnolle ja 
julkista tehtävää hoitaville organisaatioille 

Palveluiden laadun ja käytön arviointiin, seuraamiseen ja 
vertailuun palvelu-, organisaatio- ja kansallisella tasolla

Auttaa tunnistamaa palveluiden vahvuudet ja heikkoudet 
ja kehittämään palveluita asiakaslähtöisesti

Parantaa tiedolla johtamista – reaaliaikaista ja 
vertailukelpoista tietoa palveluista suunnittelun  ja 
päätöksenteon tueksi sekä resurssien ohjaamiseen

Saavutettava, turvallinen ja yhteismitallinen ratkaisu, 
maksuton ja helppo ottaa käyttöön



Käyttöönotto ja käyttö

Kun organisaatio on kuvannut palvelut Suomi.fi-
palvelutietovarantoon (PTV), Laatutyökalut voi ottaa heti 
käyttöön Palveluhallinnassa.

Palvelutietovaranto on keskitetty tietovaranto 
palvelutietojen tallentamiseen, säilyttämiseen ja 
hyödyntämiseen rajapintojen kautta.

Laatutyökalut voi ottaa käyttöön eri palveluissa ja eri 
asiointikanavissa.

PTV-käyttöoikeuksilla käyttäjä voi hallinnoida 
Laatutyökalujen käyttöä ja seurata kerääntynyttä tietoa.



Palvelutietovaranto kokoaa palveluja koskevan tiedon

PALVELUPAIKKA

VERKKOASIOINTI

PALVELUT
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PTV:llä ei ole omaa 

esityskerrosta, vaan tietoja 
voidaan esittää muissa 

järjestelmissä, kuten Suomi.fi-

verkkopalvelussa.



Itsearviointi palvelun 
kehityksen tukena

• Auttaa tunnistamaan palvelun kehityskohteita 
sekä kohdentamaan resursseja ja tekemistä

• Koostuu kansallisesta laatukriteeristöstä

• Yhteensä 55 väittämää

• Aihealueet

• Ohjeistus ennen asiointia

• Asiointitilanne

• Käytettävyys

• Asioinnin sähköiset tukipalvelut

• Tietoturva ja -suoja

• Asiakkaan osallistaminen

• Laadittu yhdessä Laatutyökalujen kehityksessä 
mukana olleiden organisaatioiden kanssa



Itsearvioinnin 
tekeminen

• Itsearviointi tehdään Laatutyökalujen 
käyttöliittymässä

• Suositellaan tehtävän yhdessä palvelun 
toteuttamisessa mukana olevien 
henkilöiden kanssa

• 1-2 kertaa vuodessa tai kun palveluun 
tehdään merkittäviä muutoksia

• Kesto 1-2 tuntia, voidaan tehdään erissä

• Vastauksista lasketaan osa-
aluekohtainen ja kokonaistulos

• Itsearvioinnin tulokset ja tiedot 
tallentuvat jatkotarkastelua ja -
käsittelyä varten



Asiakaspalautetta
reaaliaikaisesti

• Asiakaspalautetyökalu sisältää 
valmiin palautelomakkeen: 
tähtiarviointi 1-5 tähteä ja avoin 
palaute

• Mahdollistaa anonyymin avoimen 
palautteen keruun, käsittelyn sekä 
koonnin

• Asiakaspalaute kohdistettavissa 
tiettyyn palveluun ja sen tiettyyn 
asiointikanavaan

• Linkki asiakaspalautelomakkeeseen, 
lomakkeen upotettu versio tai QR-
koodi lomakkeeseen voidaan lisätä 
haluttuun paikkaan digipalvelussa 
tai verkkosivuilla



Avoin asiakaspalaute 
auttaa tunnistamaan 
palvelun kehityskohteita

• Parantaa asiakasymmärrystä

• Trendien tunnistaminen ja palautteen 
luokittelu aihetunnisteiden avulla

• Kerätyn tiedon jatkuva seuranta 
mahdollistaa nopean reagoinnin

• Pitemmän aikavälin kehityskohteiden 
tunnistaminen jatkotarkastelua ja 
syvällisempää käyttäjätutkimusta varten

• Annettu avoin palaute on anonyymia ja 
näkyy vain organisaatiolle itselleen



”Työkalun keskeinen hyöty on sen helppokäyttöisyys. Käyttöönoton 
yhteydessä asiakaspalautetyökalu piti kytkeä Palvelutietovaranto-
liitoksella tiettyyn palveluun ja kanavaan, jotta palautteet 
kohdistuvat oikeaan paikkaan. Kun liitos on kerran tehty, ovat työkalu 
ja sen valmis palautelomake erittäin helppokäyttöiset.”

- Hanna Korpiaho, Oulu10-palveluiden järjestelmäasiantuntija



Asiakaspalaute- 
lomakkeen käyttö: 
Linkki

Linkki lomakkeeseen

• Verkkosivulla halutussa kohdassa

• Sähköisessä asiointipalvelussa (esim. 
asiointitapahtuman jälkeen tai 
uloskirjautumisen yhteydessä)

• Tekstiviestissä, joka lähetetään 
asioinnin jälkeen (puhelin- tai 
käyntiasiointi)

• S-postin allekirjoituksessa

• Voidaan asettaa halutulle kielelle

• Helpoin ja nopein tapa ottaa lomake 
käyttöön

Linkki ylä- tai 
alatunnisteessa

Linkki
verkkosivuilla



Asiakaspalautelomakkeen 
käyttö: Upotettu lomake

Upotettu lomake

• Verkkosivulla

• Sähköisessä asiointipalvelussa 
(esim. asiointitapahtuman 
jälkeen, uloskirjautumisen 
yhteydessä)

• Toimii API-rajapinnan kautta 
(OpenAPI-rajapintakuvaus)

• Vaatii jonkin verran 
kehitystyötä/ koodaamista

• Madaltaa palvelun käyttäjän 
kynnystä antaa palautetta

• Voi lisätä annettujen 
arvioiden määrää ja 
palvelusta annettuja 
myönteisiä arvioita

https://laatutyokalut.suomi.fi/apidoc/index.html
https://laatutyokalut.suomi.fi/apidoc/index.html
https://laatutyokalut.suomi.fi/apidoc/index.html


Asiakaspalautelomakkeen käyttö: 
QR-koodi

QR-koodin käyttö

• Sähköisellä tai paperisella 
lomakkeella

• Asiakaskirjeessä

• Palvelupaikassa

• Saa kopioitua 
Laatutyökalujen 
käyttöliittymästä



Käyttöastetyökalun avulla tietoa palvelun 
käyttömääristä eri kanavissa

Käyttöastetyökalun 
avulla voidaan kerätä ja 
seurata palvelun 
käyttömääriä eri 
asiointikanavissa ja 
siirtymää näiden välillä.

Käyttöastetietojen 
syöttäminen tapahtuu 
Laatutyökalujen 
käyttäjän toimesta joko 
”puolimanuaalisesti” tai 
API-rajapinnan kautta.



Organisaatioasiakkaan
käyttöliittymä 

▪ Palveluiden lisääminen ja hallinnointi

▪ Koontinäkymä oman organisaation palveluista, joita jo 
seurataan Laatutyökaluilla

▪ Työkalujen käyttöönotto

▪ Itsearvioinnin tekeminen palvelulle sekä tulosten 
tarkastelu ja vertailu

▪ Asiakaspalautelomakelinkki, avoimen palautteen 
tarkastelu ja käsittely

▪ Käyttöastetietojen syöttäminen palvelulle

▪ Kerääntyneen tiedon tarkastelu ja vertailu palveluittain 

▪ Tietojen lataaminen Exceliin tai siirtäminen API-
rajapinnan kautta jatkokäsiteltäväksi ja raportointiin



Laatutyökalujen 
julkinäkymä

• Tietoa palveluiden saamista arvioista

• Koontinäkymät 

• Sektoreittain

• Organisaatiokohtainen

• Palvelukohtainen

• Tietojen haku, tarkastelu ja vertailu eri 
kriteereillä

• Yksittäisen palvelun tulosten tarkastelu 
työkaluittain ja vertailu PTV-luokitusten 
mukaan (mm. kohderyhmä, 
organisaatiotyyppi)

• Suomi.fi-laatutyökalujen julkinäkymä

https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://laatutyokalut.suomi.fi/public


Organisaatio- ja 
palvelukohtaiset 
koontinäkymät



Laatutietojen
haku ja vertailu



Tutustu ja ota yhteyttä

Ota yhteyttä: laatutyokalut@dvv.fi

Lisätietoa:
Laatutyökalujen julkinen sivusto
Digi- ja väestötietoviraston sivuilta
Laatutyökalujen julkisesta työtilasta

Yhteydenotot käyttöönotossa ja tukitilanteissa: 
ptv-tuki@dvv.fi 

mailto:laatutyokalut@dvv.fi
https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://dvv.fi/laatutyokalut
https://dvv.fi/laatutyokalut
https://dvv.fi/laatutyokalut
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi


Kiitos, että olit mukana! 
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