g= Palvelutietovaranto

PTV-paakayttajakoulutus

13.9.2024 klo 9.00-10.30

Katso tasta
Digi- ja vaestotietovirasto | Suomi.fi-verkkotoimitus | PTV-tiimi seltnen billeres



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/hbsk4ww1
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/hbsk4ww1
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Kysy tai
kommentoi
kirjoittamalla
chattiin.

Voit pyytaa
puheenvuoroa

Kommentit ja
kysymykset ovat
tervetulleita
koko tilaisuuden
ajan.

kasipainikkeella.

|

Pidathan mikrofonisi
aanettomalla silloin,
kun et ole
puheenvuorossa.

Voit tarkistaa omat
aaniasetukset
painamalla kolmea
pistetta
--> Adniasetukset

Jos aanet tai esitys
katoavat, voit
poistua
kokouksesta ja
liittya siihen
uudelleen.



PTV-organisaatioita on
hyvin monenlaisia

= PTV:hen tuottavat
sisaltoa:

Kunnat
Hyvinvointialueet
Virastot
Jarjestot, yhdistykset ja
saatiot
Yritykset

PTV-tyon organisointitavat voivat
vaihdella eri organisaatioissa. Samoin
PTV-paakayttajan rooli voi vaihdella
paljonkin eri organisaatioiden valilla.

Kaymme koulutuksessa lapi yleisia nakymia
siihen, mita PTV-paakayttajana oleminen
voi tarkoittaa.

Tavoitteena on, etta jokainen osallistuja
saa koulutuksesta uusia tai uusvanhoija
evaita tyohonsa!



Koulutuksen sisaltona muun muassa:

Vastaukset ennakkokysymyksiin

Mita kayttoehdoissa lukee PTV-paakayttajasta?

Millaisia rooleja paakayttajalla on organisaation PTV-tyossa?

Mita konkreettista PTV-osaamista ja ymmarrysta paakayttajalla tulisi
esimerkiksi olla?

e Uudistunut kayttoliittyma (erityisesti etu- eli hakusivu)

Tehtavat-sivu
Ymmarrys PTV-tiedon hyddyntamisen ideasta

Raportit
Suomi.fi-verkkopalvelu

Suomi.fi-laatutyokalut: Kohti parempaa palveluiden asiointikokemusta




B Ennakkokysymykset (1/s)

= Kysymys: Huolettaa PTV:n tulevaisuus. Onko huoleen aihetta?

= Vastaus:

PTV:n tulevaisuudennakymat nayttavat nyt paremmilta kuin viela muutama kuukausi sitten: PTV
on saamassa ensi vuodeksi rahoitusta arkkitehtuuriuudistuksen jatkamiseen.
Arkkitehtuuriuudistukseen liittyvat tyot kaynnistyvat uudelleen jo alkusyksysta 2024.

On kuitenkin huomioitava, ettd rahoituksesta huolimatta PTV:n tietomalliin tai toiminnallisuuksiin

ei voida juurikaan tehda muutoksia resurssisyista (ja myos siksi, etta tietomallin muutokset voisivat
aiheuttaa lisatyota PTV-integraation toteuttaneilles.

Arkkitehtuuriuudistus parantaa PTV:n toimintavarmuutta ja nopeutta.

Valtiohallinnon saastot kohdistuvat myds DVV:hen ja saastosyista PTV:ssa joudutaan luopumaan
automaattisesta tekstintarkastuksesta ja automaattisesta asiasanoituksesta.

Ominaisuudet poistetaan alustavan aikataulun mukaan marras-joulukuun vaihteessa, joten
esimerkiksi tekstintarkastuksen huomaamia virheita ehtii viela korjata kayttoliittymassa. Lue lisaa
tekstintarkastuksesta ja sen raporteista sivulta Tekstintarkastus Palvelutietovarannossa.

On my6s mahdollista, ettd ensi vuonna on tarjolla vdhemman esimerkiksi PTV-koulutuksia, mutta
toiminnan supistamisesta ei ole viela paatetty.

Lue uutinen DVV:n toiminnan sopeuttamisesta (11.9.2024)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783c523b80e5cc6ebaf
https://dvv.fi/-/digi-ja-vaestotietovirasto-sopeuttaa-toimintaansa-henkilostomaara-vahenee-100-140-hengella
https://dvv.fi/-/digi-ja-vaestotietovirasto-sopeuttaa-toimintaansa-henkilostomaara-vahenee-100-140-hengella

Ennakkokysymykset (2/s)

= Kysymys: Mika logiikka rikkinaisten linkkien pohjalla on? Palvelutietovaranto
ilmoittaa useista rikkinaisista linkeista, jotka kuitenkin toimivat ja jotka pitaa
merkita taman takia poikkeuksiksi.

= Vastaus:

* Linkintarkistus nostaa rikkindisten linkkien luetteloon ne verkko-osoitteet, jotka eivat
ole toimineet linkintarkistuksen aikana. Linkintarkistus tapahtuu joka vuorokausi

yolla.
* Toimivia linkkeja saattaa joskus nousta rikkinaisten linkkien luetteloon:
= Jos linkintarkistus tapahtuu ajankohtana, jolloin verkkosivulla on huoltokatko,
linkki paatyy rikkindisten linkkien luetteloon. Linkki kuitenkin toimii normaaliin

taﬁaqn paivalld, kun sivuston huoltoty6 on ohi. Jos linkki toimii, sinun ei tarvitse
tehda sille mitaan, vaan se poistuu listalta seuraavan yon tarkistuksessa.

= Jos osoitteessa on uudelleenohjaus, linkintarkistus tulkitsee linkin rikkinaiseksi,
vaikka se kayttajalle nayttaakin toimivan uudelleenohjauksen vuoksi.

= Jos osoite vastaa poikkeuksellisen hitaasti, linkintarkistus tulkitsee linkin
rikkinaiseksi.



Ennakkokysymykset (3/s)

= Kysymys: Palvelua kayttoon ottaessa rakenteen muodostuminen,
kun paaorganisaatio on saatio, mutta kaikki palvelut tuottaa
alaorganisaatio, eli saation yllapitama toimija. Epaselvyyksia sisaltoa
tuottaessa siita, miten kaikki nakyy ja mika organisaatio palvelulle
pitaa asettaa.

= Vastaus:

e Palvelun paavastuuorganisaatioksi voi merkita paaorganisaation.
e Palvelun tuottajaksi voi merkita alaorganisaatioksi luodun toimijan.



Ennakkokysymykset (a/s)

= Kysymys: Jouduin hyppdaamaan padkayttajaksi toisen tyontekijan jalkeen,
joten jos saisi alkuun lyhyen tiivistelman perusasioista, miten tiedot
PTV:ssa on linkitetty toisiinsa ja miten esim. soteammattilaiset nakevat

tiedon.

= Vastaus:

 Valitettavasti tassa koulutuksessa ei ole mahdollista kayda lapi PTV-
perusasioita, mutta suosittelemme tutustumaan muun muassa naihin:

o PTV-ajokortti eOppivassa

o PTV-valmennus aI0|tteI|10|IIe kunnissa (sopii hyvin myoés muiden
organisaatioiden aloittelijoille):
L Huom! Valmennus-materiaalissa on vield vanhan
* Tilaisuuden materiaali (pdf) -I PTV-kayttoliittyman mukaiset esimerkkikuvat.

e Tilaisuuden tallenne (video, kesto 1:31:12)
o Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot

* Jos kysyja tarkoittaa, miten soteammattilaiset nakevat tiedon
hyvinvointialueiden palvelutarjottlmllla niin nakymistapa riippuu
palvelutarjottimen itse tekemista ratkaisuista.


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/FBNYocB6D11pHegP.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/FBNYocB6D11pHegP.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/92nqti7z
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/92nqti7z
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0

B Ennakkokysymykset (s/s)

= Kysymys: Olen lomalla ko. paivana, enka osallistu ko. koulutukseen livena.
Saanko linkin tallenteeseen?

= Kysymys: Tuleeko tasta tilaisuudesta tallenne? Olen vuosilomalla tuolloin, ja
olisi hyva saada aineisto luennosta ja jos tallenne olisi niin auttaisivat kovasti.

= Vastaus:

* Tallennamme kaikki koulutukset. Tallenteet ja esitysten pdf-materiaalit tulevat
Palvelutietovarannon koulutustallenteet ja -materiaalit -sivulle

Palveluhallintaan.

* 30.10.2024 alkaen kaikki PTV-materiaalit ja tallenteet siirtyvat uudelle
Suomi.fi kehittdjille -sivustolle. Katso tarkemmin seuraava dia!



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb

Uusi osoite 30.10.2024 alkaen | Suomi.fi-palveluiden hallinnointi edelleen |

kehittajille.suomi.fi palveluhallinta.suomi.fi
Suomi.fi-palveluiden esittelyt kayttolupahakemukset
ja ohjeet kayttajien hallinnoiminen
kehittdjan oppaat kirjautuminen PTV:hen
uutiset, hairiotiedotteet ja Laatutyokaluihin
tuen yhteystiedot /@ Tunnistuksen metadatan
lataaminen

Palveluhallinnasta tehdaan uudelleenohjaukset Suomi.fi kehittajille -sivustolle.
Huomioi, etta aiemmin tehdyt suorat linkit Palveluhallinnassa oleviin ohjeisiin eivat valttamatta enaa toimi.




B «crrataan kayttajaroolit, joita PTV-tydhon liittyy

Palveluhallinnan padkayttdja
Suomi.fi-palveluhallinnassa

* Vastaa organisaation jasenten kutsumisesta hallinnoidaan Suomi.fi-
rekisterdoitymaan kayttajiksi. palveluiden kayttéonottoa

e Voi hallinnoida oikeuksia organisaation kayttoonottamissa Suomi.fi- ja kayttéoikeuksia. PTV-
palveluissa, kuten PTV:ssa. kayttoliittymaan

kirjaudutaan
Palveluhallinnan kautta.

Palveluhallinnan kayttaja

* "Tavallinen” Palveluhallinnan kayttajaksi rekisteroitynyt kayttaja,
jolle Palveluhallinnan paakayttaja voi jakaa oikeuksia Suomi.fi-
palveluihin, kuten PTV:hen.

PTV-paadkayttdja

* Kayttdja, jolle on annettu PTV:n padkayttajan oikeudet. Koordinoi . yk5| ks
organisaation tai organisaation osan PTV-tyota ja tietojen yllapitoa padkayttdjista on
vhdessa PTV-yllapitajien kanssa. myos

= PTV-ylldpitaja (= PTV-kayttaja) Palveluhallinnan

paakayttaja.
e Kayttaja, jolle on annettu PTV:n yllapitajan oikeudet. Yllapitaa tietoja
PTV:ssa saannollisesti.




E Palveluhallinnan paakayttaja, PTV-paakayttaja ja PTV-yllapitaja

PTV-padkayttaja

Suomi.fi-palveluhallinnan
paakayttaja voi
hallinnoida muun muassa
naita Suomi.fi-palveluita

* Voiluodaja
arkistoida
alaorganisaatioita

 Voi muokata

organisaatiotietoa
* Voi muokata PTV:hen g

liittyvia

* Voikuvata j
kayttooikeuksia ol kuvata ja

muokata palveluita
ja asiointikanavia
seka tehda liitoksia

v

* Voi kutsua uusia
kayttajia
rekister6itymaan
Palveluhallintaan

PTV-yllapitija

* Voipoistaa oman
organisaation
kayttajia

Laatu- «  Voi kuvata ja muokata
tyokalut palveluita ja
asiointikanavia seka

) ) tehda liitoksia
* Voiantaa toiselle

kayttajalle myos
Palveluhallinnan
paakayttajaoikeudet

e Voi muokata
organisaatiotietoa




]
|
ETUSIVU / KAYTTAJAHALLINTA

T e it
Uuden kayttajan dyttdjahallinta

kutsuminen ek oncon
(Palveluhallinnan

p a a ka yttaJ a VO | te h d a ) Tila Nimi Séhkoposti Rooli Toiminnot
Saana Sipola saana.sipola@dvv.fi Kayttdja

saang (1 tulosta) Q Tila | Kaikki -

Siirry Palveluhallinnassa

<+

”Kayttajahallintaan”.

ETUSIVU / KAYTTAJAHALLINTA /

Valitse "Kutsu kayttaja". Kdyttajahallinta

Lisda henkilon tiedot. Maarita =

O n ko h e n ki I 6 j atkoss a Kutsu |ahetetadn vastaanottajan sahkopostiin, josta vastaanottaja voi siirtyd
Palveluhallinnan kayttsja tai e e s
Palveluhallinnan paakayttaja.

Etunimi * Sukunimi *

Kutsuttu kayttaja saa kutsun
sahkopostiin, jonka lahettajan
nimi on "Suomi.fi
Palveluhallinta" ja osoite Rooli

pa |Ve| u h a I I in ta @ dVV. fi . Maarittele kiyttajan rooli omassa organisaatiossasi. Padkayttajilld on oikeus maaritelld organisaation

muiden kayttdjien oikeudet palveluihin.

Sahkdpostiosoite *

(@) Kayteja

Voit myoOs poistaa kayttajan
valitsemalla kdyttdjan kohdalta
"Poista”.

PaskaytiajE




Oikeuksien hallinnoiminen
Suomi.fi-palveluissa (jos
olet Palveluhallinnan
paakayttaja)

Kayttajahallinnan “Oikeudet”
valilehdella voit muokata
organisaatiosi jasenten
kayttooikeuksia Suomi.fi-
palveluissa.

Kun kayttaja on rekisteroitynyt
Palveluhallintaan, voit jakaa
hanelle PTV-paakayttajan tai
PTV-yllapitajan oikeudet.

Huom. Muista kirjautua sisaan
vahvasti tunnistautuneena, jotta voit
muokata oikeuksia.

E Palveluhallinta

ETUSIVU / KAYTTAJAHALLINTA /

Kayttajahallinta

KEAYTTAJAT OIKEUDET
—

riikka laitinen
Nimi

Riikka Laitinen
Riikka Laitinen
Riikka Laitinen
Riikka Laitinen
Riikka Laitinen
Riikka Laitinen
Riikka Laitinen
Riikka Laitinen
Riikka Laitinen

Riikka Laitinen

Suomeksi (FI) ~

(10 tulosta) Q

Sdhkoposti »

riikka.laitinen@dww.fi

riikka.laitinen@dww.fi

riikka.laitinen@dwvv.fi

riikka.laitinen@dvv.fi

rilkka.laitinen@dww.fi

ritkka.laitinen@dwv.fi

riikka.laitinen@dvv.fi

ritkka.laitinen@dwv.fi

ritkka.laitinen@dvv.fi

riikka.laitinen@dwv.fi

Riikka Laitinen

Digi- ja vdest&tietovirasto

Palvelut | Kaikki

Palvelu

Palvelutietovaranto

kvh_admin.service.siha.name

Palveluvayla

Valtuudet

Viestit

Digiturvan kokonaiskuva

Digiturvallisuuden riskienhallinta

kvh_admin.service.auroraai.name

Julkri

Tunnistus

Kayttooikeudet

Paadkayttaja

Ei olkeuksia

Ei oikeuksia

Ei oikeuksia

Ei olkeuksia

Ei oikeuksia

Ei oikeuksia

Ei olkeuksia

Ei oikeuksia

Ei nikeuksia




B Jos et tieds kuka on nykyinen Palveluhallinnan paakayttaja,
etka ole viela rekisterditynyt Palveluhallintaan

= Kysy osoitteesta ptv-tuki@dvv.fi kuka on nykyinen paakayttaja.

= Jos paakayttaja ei ole enaa toissa organisaatiossasi, voit pyytaa tuesta
etta sinut tai kollegasi lisataan Palveluhallinnan paakayttajaksi.


mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi

Mita PTV-paakayttajyydesta lukee PTV-kayttdehdoissa?

"Asiakasorganisaatiolla on oltava PTV-paakayttajia aina
vahintaan kaksi (2): varsinainen paakayttaja seka
paakayttajan varahenkild. Jos jompikumpi naista kayttajista
ei enda ole Asiakasorganisaation kaytettavissa,
Asiakasorganisaation on viipymatta ilmoittava
Palvelutuottajalle korvaavan henkilon tiedot.

"Asiakasorganisaation tulee nimeta toinen PTV-
paakayttajista viestinnan tehtavia hoitavasta
henkilostostaan, mikali Asiakasorganisaatiolla on tallaisia
tehtavia hoitavaa henkilostéa. Taman tavoitteena on
parantaa PTV-tietojen laatua ”

4 A

PTV-paakayttajia voi olla useampikin riippuen siita,
kuinka iso organisaatio tai organisaation osa on. DVV
ottaa tarvittaessa yhteytta paakayttajiin esimerkiksi

tietojen korjauspyyntoihin tai vastaaviin asioihin liittyen.

(U "

-

Viestinnan asiantuntijoilla on osaamista asiakaslahtoisen
tiedon kirjoittamisesta ja myods nakokulmaa
verkkosivustoihin. He osaavat myos ottaa huomioon

organisaation viestinnalliset linjaukset ja termistot.

A

\

v




B rTv-paskayttsjan rooli

PTV-paakayttaja on rooli, joka liittyy sisallontuotannon koordinointiin
ja siihen liittyvien vastuiden jakamiseen organisaatiossa.

PTV-paakayttajalla on kokonaiskuva organisaation PTV:hen
kuvattavista sisalloista.

PTV-paakayttaja valvoo tietojen laatua ja ohjaa yllapitajia
sisallontuotannossa.

PTV-paakayttaja huolehtii siita, etta yllapitajat tietavat ohjeistukset ja
kouluttautuvat PTV:n kayttoon.

Vahintaan yhdella PTV-paakayttajalla on usein myoés Palveluhallinnan
paakayttajan oikeudet, joten hanen tehtavanaan on huolehtia uusien
kayttajien kutsumisesta ja kayttooikeuksien jakamisesta.

Organisaatiolla on kuitenkin vapaus koordinoida ty6ta haluamallaan
tavalla.

Paakayttajan yhtena
tarkeana tehtavana

on "matkasaarnaus”
ja PTV-kynnyksen
madaltaminen



BB Paskiyttija johdon ja organisaation sitouttajana

Ote kayttoehdoista:

”Asiakasorganisaation velvollisuutena on huolehtia siits, ett Padkayttajan olisi hyva vierailla
organisaation tai sen osan

se on tosiasiallisesti suunnitellut Palvelun kayton ja tietojen i e e

tuottamisen edellyttamat prosessit seka varannut naita Palvelutietovarantoa.

varten riittavat asiantuntijaresurssit koko Palvelun kayton ja

hyodyntamisen ajalle. Erityisesti huomiota tulee kiinnittas Padkayttajan olisi hyva keskustella
yoady . J ) y ) o esihenkildiden kanssa siitd, etta PTV-

Palvelutietovarantoon tallennettavien tietojen tyGssd mukana olevat tarvitsevat

tuottamiseen ja yllapitoon.” siihen tybaikaa. Siis myos

paakayttajal

Kaikissa keskusteluissa on hyva
tuoda esille, etta PTV on tullut
jaadakseen eli kyse eiole
projektista vaan organisaation
pysyvasta tyosta. PTV-tehtavat

kannattaa kirjauttaa sita tekevien
tehtavankuvaan.




Taman dian esimerkit koskevat kuntaa. Mita vastaavat esimerkit

1 » " olisivat omasta organisaatiostasi, vaikkapa jarjestosta tai
B PTV-tiimin kokoaminen o

= Minkalaisia ihmisia PTV-porukassa kannattaa olla?

Yllapitajien kanssa
vhdessa pahkaily
auttaa moneen

e Substanssiasiantuntijoita | Esimerkiksi erityisopettaja pulmaan. Padkayttaja

* Heita, jotka ovat jokapaivadisessa tydssaan muuttuvan tiedon
lahella ja sen lahteilla = Esimerkiksi koulusihteeri

* Viestintiammattilaisia tai muita viestintdsuuntautuneita tar"'t?_e?”t“m'”
ihmisia Esimerkiksi sivistystoimen tiedottaja ymparitieen.

e Uteliaita & rohkeita toimeen tarttujia = Esimerkiksi koulun vahtimestari

Tiimin koko ja eriihmisten mukanaolon intensiteetti vaihtelevat. Organisaation PTV-tyon
ensimmaisessa vaiheessa viestinnalla ja substanssiasiantuntijoilla on usein suurempi rooli,
jatkossa pallo voi olla enemman muuttuvan tiedon haltijoilla.




Kouluttaudu, seuraa viestintaa ja perehdyta muita

= Padkayttdjan tehtdva on sitd mielekkadmpi, mitd enemman itse
Kmmartaa PTV:ta. Kannattaa seurata tarkasti PTV-viestintaa, osallistua
oulutuksiin ja klinikoihin, ottaa kaikki hy6ty irti Palveluhallinnassa
olevista materiaaleista, ja muistaa tehda myos itse sisaltoja PTV:hen.

= Ensimmainen askel muiden kayttajien PTV:hen perehdyttamisessa on
pyytaa heita suorittamaan PTV-ajokortti eOppivassa.

e - L 1s lms Lt e s Muista
= Taman jdlkeen heiddn kanssaan on hyva kdyda lapi kayttoliittymaa Kehittsiille-
kdaytanndssa, jotta kynnys sen kdyttamiseen pysyy matalana. ) el
Organisaation koko vaikuttaa siihen, miten tama vaihe on jarkeva tehda. sivusto
30.10.2024
= Vinkkaa organisaation muille kayttajille PTV-ohjeista, tulevista alkaen!

koulutuksista seka pidettyjen koulutusten tallenteista ja muista
materiaaleista.

= Kannusta oman organisaatiosi yllapitdjid lukemaan huolella DVV:n
tiedotteet, joissa on usein tarkeita yllapitoon liittyvid ajankohtaisia
tietoja. Osa tiedotteista |lahetetaan vain paakayttajille, osa kaikille
kayttdjille. Vain henkil6t, joilla on PTV-kayttdjdoikeudet, saavat
tiedotteita, koska postituslistat perustuvat kayttajalistoihin.


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/

B Miten varmistetaan PTV-osaamisen sailyminen
organisaatiossa?

-y

PTV-juna

Muista ”saattaen vaihdettava” -periaate!

PTV-paakayttajan ja myos muiden kayttajien on tarkea huolehtia siita, etta jos organisaatiossa tapahtuu
henkilovaihdoksia, ei PTV-osaaminen katoa yksikosta tai koko organisaatiosta.

Sen voi tehda esimerkiksi noudattaen ”“saattaen vaihdettava” -periaatetta, jossa lahteva henkil6 kulkee jonkin
aikaa jatkajan rinnalla ja saattaa nain PTV-paketin turvallisesti seuraavalle kasittelijalle. Talla tavalla PTV-juna
pysyy raiteillaan ja organisaation PTV-tieto ehjana.



Elavan elaman esimerkki:

Turun kaupungin sote-palveluiden
PTV-parannustyo syksylla 2022

Otteita Varhan viestintasuunnittelija Eeva Hamalaisen
esityksesta PTV-paakayttajakoulutuksessa 6.10.2023. Eeva
oli operaatiossa PTV-paakayttajan roolissa.



Syksyn aikana rinnalla kulki myos koko

Naln tyO etenl hyvinvointialuetasoisten palvelukuvausten laatiminen.
4 N

/ o _ \ Turun sote-palveluiden siirrettavat
Projektin suunnittelu alkaa asiointikanavat kopioidaan Varhan
PTV-tietojen parantamisprojekti palvelutietovarantoon Sote-palveluiden asiointikanavia paivitysty®
hyvinvointipalveluiden johtoryhmassa TyOpajojen ja koulutusmateriaalien jatkuu, dl 18.11.2023
PTV-tietojen parannusprojektia esiteltiin suunnittelu Varhan verkkopalvelu julkaistaan joulukuussa
sote-palveluiden verkkosisallontuottajille Asiointikanavien tunnistaminen 2022

- 3 J \_ | -

Huhti-toukokuu 2022 Lokakuu 2022

o ’ o ’ .
Maaliskuu 2022 Elo-syyskuu 2022 Marras-joulukuu 2022
PTV—péivittéj!en kokoaminen yhteen + Teams- Sote-palveluiden PTV-tydpajat kdynnistyvat
tydtilan luominen PTV-tydpajojen jalkeen PTV-paivittajat
Paivittgjat suorittavat PTV-ajokortin alkavat asiointikanavien paivittamistyon

Val‘h a

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade



Tyopajat ja PTV-tunteroiset uusien paivittajien tukena

 Jokainen uusi PTV-paivittaja suoritti PTV-ajokortin. Lisaksi jarjestimme 4 tyopajaa,
jossa tutustuttiin kaytannossa PTV-kayttoliittymaan, olemassa olevien
asiointikanavien paivittamiseen ja uusien asiointikanavien luomiseen.

- Tyopajojen lisaksi oli mahdollista varata PTV-kysymystunteroinen, jossa pystyttiin
keskittymaan johonkin tiettyyn pulmaan tai kysymykseen.

- Kaikki PTV-palvittajat oli koottu yhteiseen Teams-tyotilaan, jossa pystyi kysymaan
ja kertomaan mahdollisista pulmista. Teamsiin oli myos laadittu wiki-sivu, josta
loytyi mm. aikataulut, usein kysytyt kysymykset, linkit DVV:n ohjeistuksiin jne.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Oppeja matkan varrelta

«  PTV on yhteinen asia ja vaatii organisaation sisalla
tilvista yhteistyota. - Tarkeaa sisaisesti maaritella
selkeat roolit, mista kukakin vastaa.

- Uudet PTV-sisallontuottajat kaipaavat usein aluksi
paljon tukea, joten on tarkeaa jarjestaa esim.
tyopajoja ja mahdollisuuksia keskustelulle ja
kysymyksille.

- Sisaltojen ja tekstien yhtenaisyys on aarimmaisen
tarkeaa. Samoin sen ymmartaminen, etta PTV-
sisaltoja voidaan hyodyntaa useissa eri
ymparistoissa.

- Vaikka PTV:sta on paljon rummutettu, voi se olla
viela vieras tai vaarin ymmarretty. 2> PTV:sta on

hyva pitaa metelia!

Val‘h a

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade
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Mita konkreettista PTV-osaamista ja ymmarrysta

paakayttajalla tulisi olla?



B 1. pTv-kayttolittymaosaaminen (1/2)

= Paakayttajan olisi hyva osata
neuvoa yllapitajia
kayttoliittyman kaytossa.
Taitoa kertyy tekemalla itse
sisaltdja ja ratkomalla muiden
ongelmia heidan kanssaan.

= PTV-kayttoliittyman
kesakuussa 2024 uudistunut
etu- eli hakusivu on
monipuolinen. Kannattaa
tutustua sen ominaisuuksiin
eli toisin sanoen rampyttaa
sita rohkeasti!

E Palvelutietovaranto

Siséltdjen haku Tehtavat Jarjesteimapaakayttaja

Sisaltdjen haku

Haku

@itse mistd kentadstd haet \ aaaaaa

Sisallon nimi a ‘ Kljoita hakusana

Siséllén nimi v

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

PTV-tunniste (ID)

Organisaatio: Digi- ja véestotietovirasy
saalls 3 =Ll oot 1

Sisédllon tyyppi: Palvelu, Asiointikanava, Organisaatio

Jarjestys: Uusin ensin

Sivu1/1

Suomeksi (FI) v

Organisaatiosi
keskeneraiset tehtavat

Ajastettu julkaisu epdonnistunut
Ei keskeneréisia tehtavia

Asiointikanavat, joihin ei ole liitetty
yhtdan palvelua

> Todistukset vaestétietojarjestelmasta. ..

> Ladkérinlausunto edunvalvonta-asia...
> Hakemus edunvalvojan m&arddmise...

Nayta kaikki 22 kpl —

Palvelut, joihin ei ole liitetty yhtdén
asiointikanavaa

> Maastoliikennelain mukainen lupa

> Digiriskien hallinta

> Kiinteist6-, rakennus- ja huoneistoasi...

Nayta kaikki 3 kpl —




B 1 PTV-kayttoliittyma-

Nayta

(®) Oman organisaationi sisallot

osaaminen (2/2)

() Kaikkien organisaatioiden kaikki sisallot

() Valittujen organisaatioiden sisallot

= Etusivun Muokkaa rajauksia -
painikkeen “takaa” loydat
monia eri tapoja rajata
hakutuloksia. 5 s

Kohdista haku

= Hakuun on tullut paljon

Palvelut

. .. . . T
toivottu ominaisuus: tekemasi g‘ & Palvel

Ammattipatevyys

rajaukset sailyvat, kun palaat L 1

f Luokittelu ja asiasanat

takaisin edelliselle sivulle Ep—

[_] Kohderyhma

Julkaistu

"

[ Asiasanat




B > Tehtivit-sivu haltuun

= Tehtavat-sivulle nousevat
automaattisesti organisaatiosi
PTV-sisaltoihin liittyvat
keskeneraiset tehtavat.

= Tehtavista tulee kerran kuussa
my0s sahkopostiviesti kaikille
kayttajille.

= Vinkki: Kannattaa sopia, kuka
kay listan lapi ja tekee
korjaukset.

H Palvelutietovaranto

Sisaltdjen haku | Tehtavat I

Sisaltéjen haku

Paaset organisaatiosi keskeneraisiin
tehtaviin joko Tehtavat-sivun kautta ™™~ =
tai suorista linkeista PTV-

kayttoliittyman etusivulla. I
A

~+ Lisai uusi sisalté

Haku Organisaatiosi
keskenerdiset tehtivit

Valitse mistéd kentdstd haet Hakusana

‘ Sis4llén nimi v Kirjoita hakusana ‘ Ajastettu julkaisu epaonnistunut

- =

Haun rajaukset

QOrganisaatio: Digi- ja véestétietovirasto
Sisallon tila: Julkaistu, Luonnos

Sisillon tyyppi: Palvelu, Asiointikanava, Or

Jirjestys: Uusin ensin

Ei keskeneréisié tehtavié

Asiointikanavat, joihin ei ole liitetty

yhtdén palvelua

> Todistukset vaestotietojarjestelmasta. ..

> Laakérinlausunto edunvalvonta-asia...
> Hakemus edunvalvojan maaraamise. ..

Nayta kaikki 22 kpl =

H Palvelutietovaranto Suomeksi (FI) v
Sisaltdjen haku Tehtavat
Tehtavat

Rajaa tehtdvalistaa

Organisaatiosi tehtavat

” Paivittamattomat julkaistut palvelut (53)

Jérjesta

‘ Uusin ensin

Paivittamattomat julkaistut palvelut (53 kpl)e

[ Luettelossa on organisaatiosi julkaistut palvelut, joita ei ole paivitetty yii 18 kuukauteen.]

Rajaukset: Uusin ensin

Digi- ja vaestotietovirasto

Ukrainasta saapuneen kotikunnan rekisterointi
PALVELU - JULKAISTU

Julkaistut kielet: suomi @

Muokattu: 21.02.2023 16:46, jona.ojala@dvv.fi

Digi- ja vaestStietovirasto

Suomi.fi-valtuudet henkilén puolesta asiointiin
PALVELU - JULKAISTU




E 3. Ymmarrys ja tiedon levitys: PTV-tietoja .
.o ee oo 0 0 . . . - - PTV_tIedon
hyodynnetaan rajapintojen kautta monenlaisissa E Suomi.fi hyddyntsjia mm.
verkkopalveluissa ja digiratkaisuissa

va I‘h a
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Pirkanmaan
(Q Q\ * hyvinvointialue
PTV . [£Z UUSIMAA
O O)ctra NYLAND
Q\ | | ] - 53 TAMPERE

o PAIMIO

A A -

PTV:n hyoty tulee

|arm0a
hyodyntamisesta!

' - -

Opi lisd4 PTV:n hyadyista: gi,i! Hoidonperusteet.fi

PTV:n hyodyt -koulutus 26.4.2024, tallenne (kesto 1:27:53
PTV:n hyodyt -koulutus 26.4.2024, materiaali (pdf

TERVEYSKIRJASTO


https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf

B 4 suomifin hyotykaytto

= Suomi.fista on kateva katsoa,
milta organisaatiosi tieto nayttaa
vhdella PTV-tietoja
hyodyntavalla sivustolla.

= P3dorganisaatio-sivulta voi myos
helposti tarkastella kaikkia
organisaation julkaistuja
sisaltoja.

= Vinkki: Esittele tai linkkaa sivu
esimerkiksi (epailevalle)

johdolle!

Etusivu > Organisaatio > Digi- ja viestbtietovirasto

Digi- ja vaestotietovirasto

ORGANISARATIO

Vaihtoehtoinen nimi Dvv

Digi- ja vaestotietovirasto edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa tietojen saatavuutta ja

tarjoaa palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin.

Digi- ja vaestotietoviraston tehtivand on osaltaan nayttaa suuntaa, uudistaa yhieiskuntaa ja

tukea kansalaisten asiointia julkisen hallinnon kanssa. Tavoitteenamme on tehd3 Suomesta

entistd sujuvammin toimiva yhteiskunta. Tss3 digitalisaatio on yksi keskeinen keino.

Virasto aloitti toimintansa 1.1.2020, kun Vaestdrekisterikeskus, maistraatit ja 1t3-Suomen

aluehallintovirastossa toimiva Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkd (MOK) yhdistyivat.

Meilld on palvelupaikkoja 32 paikkakunnalla eri puelilla Suemea. Toimintamallimme on

valtakunnallinen. Kansalainen voi hoitaa asiansa missa tahansa
asiakaspalvelupistesssamme.

Mitd palveluja voin saada?

Tutustu erganisaation palveluihin 103 kpl v
Tutustu organisaation asiointikanaviin
Avaa kaikki
Asioi sdhkdisesti 59kpl W
Taytd lomake 64kpl
Soita 15kpl ~
Asioi paikan pdilla 32kpl W
Lue lis33 23kpl w

Kaikista asiointikanavista ei ole tietoa valitsemallasi kielell3. vaihda sivun kieli, jos

haluat tietoa asiointikanavista muilla kielilla.

Yhteystiedot




H s PTV-raporttiosaaminen

= Raportit ovat kayttoliittyman
lisaksi hyva tyokalu saada kasitys
oman organisaation PTV-
sisaltdjen tilasta ja laadusta.

= Opi lisaa raporteista:

« Tekstintarkastusraportin salat ja muut
raportit 22.3.2024, tallenne (mp4)

» Tekstintarkastusraportin salat ja muut
raportit 22.3.2024, materiaali (pdf)

H Palvelutietovaranto

Julkaistut palvelut palveluluokittain ja
kohderyhmittéin

Organisaation julkaistut asiointikanavat
Organisaation julkaistut palvelut
Asiointikanavien tiedot

Palvelujen tiedot

IJ DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Palvelut ja asiointikanavat ilman liitoksia

Palvelujen ja asiointikanavien tiedot valitulla
organisaatiolla

Pohjakuvauksen kaytto

xis  Pohjakuvauksien tiedot

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu ->

Suomi.fi-palveluiden raportit -> Suomi.fi-palvelutietovaranto



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/3my9vb1a?quality=1080p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/3my9vb1a?quality=1080p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/3my9vb1a?quality=1080p
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ROfhWQtHAn3mqudC.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ROfhWQtHAn3mqudC.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ROfhWQtHAn3mqudC.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu

B PTV-paakayttajan linkkipankki

Palvelutietovarannon paakayttajan vastuut

= PTV-roolit ja osaaminen

»  Kayttajaroolit ja -oikeudet Palvelutietovarannossa

= Toimituspolitiikka

» Tyyliohjeet

» Koulutusymparisto

= Kayttoliittyman kayttoohje

» Ohjevideot ja -tiedostot

= Tulevat koulutukset ja klinikat

» Koulutustallenteet ja -materiaalit

= PTV-tyokirja kunnille (hyodyllista tietoa myos muille organisaatioille)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abb176b6a0463a88240a8
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abb176b6a0463a88240a8
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/645cdf570f84950acdc6118f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/645cdf570f84950acdc6118f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf

LIty

PTV-tuki: ptv-tuki@dvv.1i

PTV-foorL

mille Slackiin

(ptv-

‘0orumi.s

ack.com)


mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

Suomi.fi-laatutyokalut:
Kohti parempaa palveluiden
asiointikokemusta

Digi- ja vaestotietovirasto E
Piivitetty 16.5.2024




E Laatutydkalut



https://dreambroker.com/channel/m06sxbf0/y9qaefe0

Suomi.fi-laatutyokalut

—” Itsearviointi
Arvioi palvelun laatua saanndllisesti yhdessa palvelua ™
toteuttavan tiimin kanssa kansallisen kriteeriston avulla

D Asiakaspalaute

Keraa palautetta kayttajilta heti asioinnin jalkeen
tahtiarvosanalla ja avoimella palautteella

=) Kayttoaste
Seuraa palvelun kayttomaaria ja kayton siirtymaa eri
kanavissa

Seuranta
Analysoi kerattya tietoa koontinakymien tai rajapinnan
avulla

<




Suomi.fi-laatutyokaluilla sujuvampia

ja asiakaslahtoisempid digipalveluita

7

Digi- ja vaestotietoviraston palvelu julkishallinnolle ja
julkista tehtavaa hoitaville organisaatioille

Palveluiden laadun ja kayton arviointiin, seuraamiseen ja
vertailuun palvelu-, organisaatio- ja kansallisella tasolla

Auttaa tunnistamaa palveluiden vahvuudet ja heikkoudet
ja kehittamaan palveluita asiakaslahtoisesti

Parantaa tiedolla johtamista — reaaliaikaista ja
vertailukelpoista tietoa palveluista suunnittelun ja
paatoksenteon tueksi seka resurssien ohjaamiseen

Saavutettava, turvallinen ja yhteismitallinen ratkaisu,
maksuton ja helppo ottaa kayttoon




Kdayttoonotto ja kaytto

E Palveluhallinta

' [ . g Omat Suomi.fi-palvelut
Kun organisaatio on kuvannut palvelut Suomi.fi- uomi.fi-palvelu

palvelutietovarantoon (PTV), Laatutyokalut voi ottaa heti _ )
. e e . Palvelutietovaranto ; Laatutyokalut . :
kayttoon Pa |V€| u ha ” Innassa. Klikkaa Hae kayttélupaa -painiketta vain, jos

haluat hakea IN-rajapinnan kayttélupaa.

Palvelutietovaranto on keskitetty tietovaranto
palvelutietojen tallentamiseen, sailyttamiseen ja

hyddyntamiseen rajapintojen kautta. | Haekaytiupas

Siirry Laatutyokaluihin

Laatutyokalut voi ottaa kayttoon eri palveluissa ja eri
asiointikanavissa.

PTV-kayttooikeuksilla kayttaja voi hallinnoida
Laatutyokalujen kayttoa ja seurata keraantynytta tietoa.




Palvelutietovaranto kokoaa palveluja koskevan tiedon

ORGANISAATIOT ASIOINTIKANAVAT
/_.//‘\'\\
VERKKOASIOINTI / WNELUTIEDG
I o
|3 5 |
P4 Q |
\ z METATIEDOT &' /
\-j; :cas:(tte:t
7) uvokitukset ' AVOIN
PUHELINASIOINTI
VERKKOSIVU \\ e, ‘b\o R AIAPINTA
. O\J/

TULOSTETTAVA PALVELUPAIKKA PTV:l4 ei ole omaa
LOMAKE esityskerrosta, vaan tietoja

voidaan esittaa muissa
jarjestelmissa, kuten Suomi.fi-
verkkopalvelussa.

PTV-TIETOJEN

HYODYNTAMINEN



ltsearviointi palvelun
kehityksen tukena

Auttaa tunnistamaan palvelun kehityskohteita

ltsearviointi

Vaiheet @ naytd vastaukset

Ohjeistus ennen asiointia

000 0OOXXXO

Asiointitilanne

seka kohdentamaan resursseja ja tekemista eeeeeceecO000

Kaytettavyys

. Koostuu kansallisesta laatukriteeristosta ceeeeeecOe

Asioinnin sahkdiset tukipalvelut

. Yhteensa 55 vaittamaa 000XXXX0®

Tietoturva ja -sucja

. Aihealueet eoexe

Ohjeistus ennen asiointia

Asiointitilanne "
Kaytettavyys

Asioinnin sahkadiset tukipalvelut

Tietoturva ja -suoja

Asiakkaan osallistaminen

*  Laadittu yhdessa Laatutyokalujen kehityksessa
mukana olleiden organisaatioiden kanssa

Ohjeistus ennen asiointia

Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee.
1. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, mita tietoja ja materiaaleja asiointia varten tarvitaan.
® @rylls

0 ositzain

Qi

X Eivoi soveltaa

Huomioita tai kehittimistoimia?

25.10.2023: Melkein kaikki on kerrottu, mutta kdyd3an tima lakiosaston kanssa vield |3pi.

lisdtty sivuille

2. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, paljonko palvelu maksaa.
(@) @rylla

D Osittain

Oci

X Eivoi soveltaa

Huomioita tai kehittamistoimia?

3. Ennen asicintia asiakkaalle on kuvattu, miten asicintiprosessi etenee.
(® @ rylls

D Osittain

OEi

X Eivoi soveltaa

Huomioita tai kehittamistoimia?




Yhteenveto ‘ Lataa tulokset XLSX-muodossa
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tS e a rVI O I | I I I I | l Itsearvioinnin tulos Vastausten jakauma osa-alueittain

77 %1 S i

[ ]
Kaytettavyys [ % | 2% %]
I Asioinnin s3hkaiset tukipalvelut 44% ]_l% -:E _
Edellinen arvio: 76 % Tetoturvaja-sucla | 20% |

W Kyl3d ®m Osittsin W Ei W Eivoisoveltaa

* Itsearviointi tehdaan Laatutyodkalujen
ka yttO I| |tty ma Ssa Arvioinnin yksityiskohtaiset vastaukset

. Suositellaan tehtavan yhdessa palvelun

Ohjeistus ennen asiointia [[] @kylis [] Vain ne, joissa on muistiinpano

toteuttamisessa mukana olevien ) @osn

o] se o Kaytettavyys Ori Kirjoita hakusana Q
henkiloiden kanssa .

Tietoturva ja -suoja

1-2 kertaa vuodessa tai kun palveluun
tehdaan merkittavia muutoksia 7 vastausta tehdyil rajaulilla

Ohjeistus ennen asiointia

. Kesto 1-2 tuntia, voidaan tehdaan erissa

Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee. Arvio

PY Va Sta u k Si Sta |a S ke ta a n Osa - 6. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu my6s muut mahdolliset palvelut, jotka liittyvit timan asicintitapahtuman hoitamiseen. g0 E|
aluekohtainen ja kokonaistulos

25.10.2023: Kehittdjat kertoivat, etttd on tulossa seuraavan versioon

* Itsearvioinnin tulokset ja tiedot
tallentuvat jatkotarkastelua ja -
ké S itte Iyé V a rt e n Asiakkaalle ilmoitetaan asioinnin onnistumisesta ja jatkotoimista Arvio

19. Asiointitapahtuman jalkeen palvelu ilmeittaa asiakkaan kannalta elennaiset tiedot prosessin etenemisvaineista ja niiden EQ E|
arvioiduista kestoista.

Palaa alkuun

20. Asiginnin lopuksi palvelu ilmoittaa muut asiayhteyteen kuuluvat, asiakkaan mahdollisesti tarvitsemat palvelut, mukaan lukien EQ E|
muiden toimijoiden palvelut.

Palaa alkuun



Asiakaspalautetta
reaaliaikaisesti e o) -

. Asiakaspalautetyokalu sisaltia Asiakaspalaute palvelusta Suomi.fi-verkkopalvelu

valmiin palautelomakkeen:
tahtiarviointi 1-5 tahtea ja avoin Kuinka asiointisi sujui?
palaute

Anna tahtiarvosana

Mahdollistaa anonyymin avoimen

1 =tyytymatén, 5= tyytyvainen

palautteen keruun, kasittelyn seka % K K Y
koonnin
e  Asiakaspalaute kohdistettavissa Kerro lisad kokemuksestasi!
t|ettyyn pa|ve|uun ja sen t|ettyyn Ald kirjoita henkilatietoja kuten nimid, osoitetta, henkilétunnusta, pankkitilin numeroa, terveystietoja tai muita

arkaluonteisia tietoja palautteeseen. Et voi asioida palautelomakkeen kautta tai saada vastausta palautteeseesi.

asiointikanavaan

Loysin kaipaamani tiedon nopeasti ja helposti!

*  Linkki asiakaspalautelomakkeeseen,

e

lomakkeen upotettu versio tai QR- 42000 merkiia
kO Od| |Oma kke eseen VOidaa n ||Sata Palautetta kadytetdan palvelun kehittamiseen. Kerromme henkilotietojen kasittelysta tietosuojaselosteella.
haluttuun paikkaan digipalvelussa Tietosuojaseloste (f

tai verkkosivuilla -
Lihetd



Q V i i I I t E Kerro lisdd kokemuksestasi. (Sanallinen arvio) Ajalta: 23.10.2023 - 22.11.2023
I Rajaa arvosanan mukaan Rajaa tilan mukaan
Valitse arvosanat v Valitse statukset v

t t t . t
5 palautetta, 0 valittu [] valitse kaikki sivulta . ) Kaanna palautteet suomeksi Toiminnot 3

[ (]
palvelun kehityskohteita | « . s
Palaute, jossa on mukana ref-muuttujassa annetti viitetieto.
vapaaehtoinen viitetietokentta _

@ Kisitelty

!

demotilaisuuden tunniste kiittelyt viitetieto annettu esimerkki

. . . ] ¥ 1 2211.2023
o Parantaa aS|akasymmarrySta @ Eiclennainen

Huono palaute esimerkkejd varten.

Trendien tunnistaminen ja palautteen esimerkki _ bugt-imoits
luokittelu aihetunnisteiden avulla O K5 2211202 1]

Paras. Esimerkkiasiointi. Ikina.!

Kasittelyssa

Keratyn tiedon jatkuva seuranta
mahdollistaa nopean reagoinnin

kiittelyt

[ W2 22112023 E
o Pltem man a |kava Il n keh ItVSkO hte |d en Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkaa. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat

. . . . kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska
tU n n I Sta m I n e n Jatkot a rka Stel U a Ja olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan

kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitk&da. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se

Syva I | isem pa a kayttaj atUt ki m USta Va rte n onkin melko pitkaa. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkaa.

trolliviesti

*  Annettu avoin palaute on anonyymia ja
nakyy vain organisaatiolle itselleen O K4 21120 B

Tamahan on vallan erinomainen palvelu.

kiittelyt

Riveji sivulla ‘ 10 v Sivul/1 Siirry sivulle Q



”"Tyokalun keskeinen hyoty on sen helppokdyttoisyys. Kdyttoonoton
yhteydessa asiakaspalautetyokalu piti kytked Palvelutietovaranto-
liitoksella tiettyyn palveluun ja kanavaan, jotta palautteet
kohdistuvat oikeaan paikkaan. Kun liitos on kerran tehty, ovat tyokalu

ja sen valmis palautelomake erittdin helppokayttoiset.”

- Hanna Korpiaho, Oulul10-palveluiden jarjestelmaasiantuntija




Asiakaspalaute-
lomakkeen kaytto:
Linkki

Linkki lomakkeeseen

Verkkosivulla halutussa kohdassa

*  Sahkoisessa asiointipalvelussa (esim.

asiointitapahtuman jalkeen tai
uloskirjautumisen yhteydessa)

*  Tekstiviestissa, joka lahetetaan
asioinnin jalkeen (puhelin- tai
kayntiasiointi)

*  S-postin allekirjoituksessa

Voidaan asettaa halutulle kielelle

*  Helpoin ja nopein tapa ottaa lomake
kayttoon

H Laatutyokalut Anna palautetta Laatutykaluista [ Suomeksi (FI)

Tervetuloa Suomi.fi-laatutyokaluihin!

Digi- ja vaestatietoviraston Suomi.fi-laatutySkalut tarjoavat reaaliaikaista tietoa julkisten asicintipalveluiden kaytasts ja niiden saamista arvioista. LaatutyOkalujen
koontinakymat antavat kokonaiskuvan sahkoisen asioinnin ja digitalisaation tilasta julkishallinnossa. Talla sivustolla voit hakea ja vertailla julkisten
asiointipalveluiden laatutietoja.

H Suomi fi

Suomi.fi - Julkishallinnon palvelut verkossa. Paluetfh tuottaa Digi- ja vaestotietovirasto.

. e A e . . e
anna palautetta 4 Tietosuoja I Saavutettawuus [ Tietoa Laatutytikaluista [

Anna palautetta

Anna palautetta Suomi.fi-palveluista palautelomakkeilla. Huomaa, etta palautteisiin ei vastata. Et voi laittaa asiaa vireille tai kysya
yksityiskohtia asioinnin etenemisesta.

Anna palautetta Suomi.fi-viestien mobiilisovelluksesta 7

Anna palautetta Suomi.fi-valtuuksista [

Anna palautetta Suomi.fi-verkkopalvelusta 7

Tarvitsetko apua Suomi.fin kayttoon?

Kansalaisneuvonta auttaa kansalaisia Suomi.fi-palvelujen kdytossa. Lue lisda kansalaisneuvonnasta.

Organisaatioiden asiakaspalvelu auttaa yrityksid ja yhteistja Suomi.fi-palvelujen kayttssa. Lue liséd organisaatioiden asiakaspalvelusta.

Linkki yla- tai
alatunnisteessa

Linkki

Suomi.fi-palveluiden palautelomakkeet . .
Anna palautetta Suomi.fi-viesteista o




Bl TULLI AsiomieaveLuT

Asiakaspalautelomakkeen
k a ytto . U p Otett U |O ma ke O et klika asiontis ujul Gndan—

Anna arvosana
1 = tyytymaton, 5 = tyytyvainen

Upotettu lomake | f***i’k

Mika meni mielestasi hyvin? (vali

Ala kirjoita palautteeseen henkilGtietoja tai salassa pidettavia tietoja.

Verkkosivulla d B

Ajoneuvon liilkkennekayttoonotto

«  S3hkoisessa asiointipalvelussa . i o
(esim. asiointitapahtuman S T
jalkeen, uloskirjautumisen g .
yhteydessa) B e

«  Toimii API-rajapinnan kautta I - m—
(OpenAPl-rajapintakuvaus) e

nnnnnnnnnnnn

::::::::::::::

e Vaatii jonkin verran e E——
kehitystyété/ koodaamista pr— T o s s e

Madaltaa palvelun kayttajan
kynnysta antaa palautetta orespalate pohalts Aoenon ey taonoto T

=

KUINKA ASIOINTISI SUIUI?

 Voi lisata annettujen
arvioiden maaraa ja
palvelusta annettuja
myonteisia arvioita



https://laatutyokalut.suomi.fi/apidoc/index.html
https://laatutyokalut.suomi.fi/apidoc/index.html
https://laatutyokalut.suomi.fi/apidoc/index.html

Asiakaspalautelomakkeen kaytto:
QR-koodi

QR-koodin kaytto

Sahkaoisella tai paperisella
lomakkeella

Asiakaskirjeessa
Palvelupaikassa

Saa kopioitua
Laatutyokalujen
kayttoliittymasta

Seurantasivu: Suomi.fi-laatutyokalut -asiointipalvelu

Talla seurantasivulla voit kdyttda Laatutydkaluja ja seurata kertyneita tietoja.

ASIAKASPALAUTE ITSEARVIOINTI KAYTTOASTEEN MITTAUS ASIOINTIPALVELUN TIEDOT

Vj Asiakaspalaute

Taalta voit kopioida tyokalun haluamallesi sivulle ja taman jalkeen seurata saatua palautetta

Kopioi linkki palautesivuun ) Avaa palautesivu E’I' ¥, Lataa palautesivun QR-koodi




Kayttoastetyokalun avulla tietoa palvelun

kayttomaarista eri kanavissa

Asiointimaaran kanavajakauma: Tilatun asian tai ilmion maksaminen

Kayttoastetyokalun

avulla voidaan kerata ja 588
seurata palvelun 441
kayttomaaria eri =

147

asiointikanavissa ja

. e ae cogeqges 0
S”rtymaa nalden Va“”a' vk 31/2022 vk 32/2022 vk 33/2022 vk 34/2022 vk 35/2022
B verkkoasiointi B Tulostettava lomake B Puhelinasiointi B Palvelupaikka

Tieto koostuu seuraavista asiointipalveluista:

Kayttoastetietojen
syottaminen tapahtuu
Laatutyodkalujen
kayttajan toimesta joko
”puolimanuaalisesti” tai
APl-rajapinnan kautta.

* Mobiilisovellusmaksaminen, asia tai ilmig, Verkkoasiointi
e Tilatun asian tai ilmion maksaminen verkkopankissa, Verkkoasiointi

Maksu puhelinlaskulla, Puhelinasiointi

Maksaminen laskulla, Tulostettava lomake

Tilatun asian tai ilmion maksaminen toimipisteessa, Palvelupaikka




Organisaatioasiakkaan
k é y t t 6 | i itty m é B raivelohalinta o L

Palveluhallinta > Laatutydkalut > Lisdd asiointipalvelu

— TAKAISIN

o Palveluiden lisaaminen ja hallinnointi Lis&4 asiointipalvelu

Aloita LaatutyBkalujen lisddminen asicintipalvelulle hakemalla erganisaatiosi palvelut ja asiointikanavat. @ Luelisas

3 Koontinakyma oman organisaation palveluista, joita jo
seurataan Laatutyokaluilla [naimtonma i

= Tyokalujen kayttoonotto e ——

= |tsearvioinnin tekeminen palvelulle seka tulosten
tarkastelu ja vertailu

[ ] AS i a ka S pa Ia ut e | O m a kel i n kki , aVOi m e n pa |a uttee n | Tassi joitakin asiintipalveluita valmiiksi haettuna. Jos etsimési asicintipalvelu ei ole niissi mukana, tee oma haku
ta rka Ste Iu ja kéSittely Palvelun nimi Asiointikanavan nimi sisaltétyyppi

Suomi.fi-viestien kayttéonotto organisaatiolle Suomi.fi-palveluhallinta Verkkoasiointi

: Kayttoastetietojen syottaminen palvelulle

Edunvalventavaltuutuksen vahvistaminen Turvapostin lahettdminen Digi- ja viestotietovirastolle Verkkoasiointi

. Keraantyneen tiedon tarkastelu ja vertailu palveluittain

ajanvarausjdrjestelma

- Ti et Oj e n |at a a m in e n Excel ii n ta i Si irté m i n e n AP I _ Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti Ohje varmenteen aktivointiin Verkkosivu
raj a p i n n a n ka utta jatko ké S iteltévé ksi ja ra po rtoi nti in Osoitteiden massatietopalvelu Massatietopalvelutilaus Verkkoasiointi

Sukunimi avioituessa Turvapostin lahettdminen Digi- ja viestotietovirastolle Verkkoasiointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto- ja L . _ _—
L . Digi- ja vaestdtietoviraston verkkoasiointi Verkkoasiointi
toimijakortit



E Laatutyﬁkalut Anna palautetta Laatutyékaluista [ Suomeksi (FI) ~

L t t o k | ‘
[ ] [ ] L) o0

Digi- ja vdestatietoviraston Suomi.fi-laatutyokalut tarjoavat reaaliaikaista tietoa julkisten asicintipalveluiden kaytistd ja niiden saamista arvioista, Laatutydkalujen
J | I I y koontinakymat antavat kokonaiskuvan sahkdisen asioinnin ja digitalisaation tilasta julkishallinnossa. Talla sivustolla voit hakea ja vertailla julkisten

asiointipalveluiden laatutietoja.

Tervetuloa Suomi.fi-laatutydkaluihin!

Suomi.fi-laatutydkalujen kayttajat nyt

 Tietoa palveluiden saamista arvioista
25 151

organisaatiota palvelua

«  Koontinakymat

. Sektoreittain

; ; ; Kolme erilaista tyokalua
*  Organisaatiokohtainen y
Laatutydkalut koostuvat kolmesta eri tyokalusta: asiakaspalautetydkalu, itsearviointityokalu ja kayttdasteen mittaustyokalu.

. Palvelukohtainen
 Tietojen haku, tarkastelu ja vertailu eri 5 o -

kriteereilld
Asiakaspalaute Itsearviointi Kayttoasteen mittaaminen
¢ YkSItta Ise n pa |Ve| u n tu |0 Sten ta rka Stel u Kerdd palautetta palvelun kayttajilta Arviol palvelun laatua laatukriteeristén avulla Seuraa palvelun kdytdmaaria ja kaytdastetta
tydkaluittain ja vertailu PTV-luokitusten o o e
Parhaat keskiarvot, viimeiset 30 vrk Viimeksi itsearvioinnin tehneet

mu ka an (m m. ko h d eryh m a’ » Turun kaupunki 4,62 > Digi- ja viestitietovirasto 10.5.2024

. . . » Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom 4,54 » Oulun kaupunki T.5.2024
Orga Nn ISaatIOtyyppI) » Oulun kaupunki 4,19 » Puolustusvoimat 10.4.2024

» Kela 3,77 Lilkenne- ja viestintavirasto 6.2.2024
>

. Suomi.fi-laatutyokalujen julkinakyma



https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://laatutyokalut.suomi.fi/public
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Organisaatio- ja
pa IVEI U kO hta iset Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

Tall4 sivulla voit tarkastedla organisaation Laatutyokaluilin kertyneita tel

ivulla vain niiden patveluiden tiedot, joihin Laatutyokalut on otettu kiyttoon. Vot
lenne- ja viestintdvirasta Traficom 07

organisaation kaikki Pelvelutietovarantoon madrittelemit patvelut tilts:

koontinakymat S

AlKupaivamaars Loppupdivamaara

Asiakaspalautteiden keskiarvo ja jakauma seka itsearviointien keskiarvo

Asiakaspalautteiden keskiarvo, Asiskaspalsutteiden jakauma ja kehitys

~ viimeiset 7 vrk
REFTTHMBARA

4,59
L 8.8 8 &N

4131

. . sy g Vameiset T wrk v
Kertyneet tiedot: Tenniskentat / Varaamo |

Drganisaatio: Palvelu:

kil]  Tenniskentst

ilikanava:

Turun ki )

Itsearviointien keskiarvo

85 %

. 2 asiointipalvelua

FHTEENVETD ASIAKASPALAUTE

valitse seurantajaksa Alkupivimases

0 wrk M | |l

Loppupdivimairs Nyt tulokset

Asizkaspalauttesn keskiarvo Asigintim3ird yhieensd Organisaation itsearvio palvelun laadusta

4,317 = "'.". ._'
P 13871 78%

[ RIS IV s Sttt
23 palautetia

Muutes aiemmasta: 0 9% Muutos giemmasta: -31 0%

Yksittaisten asiointipalvelujen tiedot

Asiakaspalauttesn keskiarsen kehitys AsigintimEdrin kehitys

uja hyodyntav.
5 — a P
o ~—o / Vot tarkastells ykeittaisen patvelun laatutistoja klikkaamalla s
. /
! o R
3 240 R —
2 130 / “ ‘\ 7 asiolntipatvelua Haku Sirjestys
. < Viimeiset 7 vk
1 0 Q asointipalvelu, A 2 v
Asiointikanavan Asiakaspalaute Palautteen Viimeisin .
Asiointipalvelu 3 Kiyttomaara
tyyppl keskiarvo lukumiara itsearvio
e on liikennexiyttdonotto
Tralicomin llikenteen Oma asiointi Verkkoassointi 474 1268
B palvely
h 33/200% 3 b 35200 ¥ b 372013
- Verkkoasiointi 1421
W Verkko
palv
Theto koostuu seuraavisia asicintipalvel

= Tenniskentst [ Varaam

erkkoasiointi

omistajanvait

omistajanvail j& Verkl




Asiointipalveluiden ja organisaatioiden vertailu

[ ] e
Laatutietojen
I k ° t [ I Vertailtavat kohteet ja ajanjakso

Hae organisaatioiden ja palveluiden laatutietoja

Valitut vertailukohteet

@ Liikenne- ja viestintavirasto Traticom

A Tulli
B roiisi
Voit hakea ja vertailla organisaatioiden lisaamia asiointipalveluita ja niiden saamia arvioita eri kriteereilla.
Valitse seurantajakso Alkupaivamasrs Loppupdivamaara
Organisaation nimea klikkaamalla paaset tark organi kohtaisia koontitietoja. Asiointipalvelun nimea klikkaamalla voit tarkastella valitsemasi W - 18.8.2023 B 2
. . Proeey .+ . . P == = g
palvelun laatutietoja ja vertailla niita muiden palveluiden tietoihin.
Vertailun tulokset | Kapio ek ulahss | Wiyl tastehoias
Haku Organisaatiotyyppi Organisaatio
‘ Q‘ Kaikki organisaatiot v ‘Km‘nkx X | Asiakaspalautteiden keskiarvo, viimeiset 7 vrk
Valitse seurantajakso lkupdivamaara L
’vlim%a SHi 5 ‘ — I a| [z=a5 I “ Liikenne- ja viestintivirasto Tulli Poliisi
Traficom

r : 4,59 5 3,8

Hakutulokset Tyokalu Valitse jarjestelyperuste
— * %k ok ks L 8 & & * % ok W o7
20 61 asic tvelua Asiakaspalaute v Asiakaspalaute (keskiarvo), laskeva v
: 4135 palautetts 10 palautetts 55 palautetta
A R Asiointikanavan A Asiak Asi pal
Organisaatio I Asiointipalvelu R s o
tyyppi (keskiarvo) (lukumaara)

Tyytyvaisten kayttajien osuus (arviot 4 ja 5), viimeiset 7 vrk

eirae Tulliselvityksen tekeminen yritysasiakkaana
Tulli Verkkoasiointi 5 1
Tulliselvityspalvelu Tyytyvaisten kiyttajien osuus Valitut vertailukohteet
. o aminen Oulun kaupungille Lo - - s+ ® Likcnne ¥ stintavirasto Traficom
Oulun kaupunk: Verkkoasiointi 5 2 155 A i
15 =
-— |

i 2 R Tullauksen tekeminen henkiloasiakkaana
Tulli Verkkoasiointi ol R ) ‘ 5 5
Henkiléasiakkaan tuontitullaus - verkkoasioint

igi- ja vaestotietovirasto Verkkoasiointi Ukrainas

saapuneen kotikuntahakemus 5 10

Tulli Verkkoasiointi Intrastat-ilmoituspalvelu yrityksille s 1 I e
Viimeisimpien itsearviointien tulokset
Digi- ja vaestatietovirasto Verkkoasiointi Suomi.fi-vaituudet, hakemuksella valtuuttaminen 5 2
Viimeisin itsearviointi Valitut vertailukohteet
Oulun kaupunki Palvelupaikka Asiakasohjaus ja neuvonta / Oulul0-palvelut S 4
Kokonaistulos A . @ Likcane |2 vestintavirasto Traficom
Tulli Verkkoasiointi Luvat-palvelu yrityksille 5 1 A A Tuli
® W o
QOulun kaupunk Verkkoasiointi OUTI-verkkokirjasto: Varauksen tekeminen 4,86 7 & .
Kaytettavyy D
Liikenne- ja viestintavirasto % Ajoneuvon liikkennekayttoonotto / Traficomin Azionnin A
3 Verkkoasiointi ¥ 473 784 N [ ]
Traficom liilkenteen Oma asiointi -palvelu
A O




Tutustu ja ota yhteyttd

Ota yhteytta: laatutyokalut@dvv.fi ™

Lisatietoa:

Laatutyokalujen julkinen sivusto

Digi- ja vaestotietoviraston sivuilta —

Laatutyokalujen julkisesta tyotilasta

Yhteydenotot kayttoonotossa ja tukitilanteissa:
ptv-tuki@ dvv.fi



mailto:laatutyokalut@dvv.fi
https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://dvv.fi/laatutyokalut
https://dvv.fi/laatutyokalut
https://dvv.fi/laatutyokalut
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:ptv-tuki@dvv.fi

Kiitos, etta olit mukana!
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