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Palvelutietovaranto



Mitä Kuntaklinikat 
ovat?

▪ Suomi.fi-verkkotoimituksen 
PTV-tiimi on panostanut 
vuonna 2024 kuntien PTV-työn 
tukemiseen.

▪ Yksi kuntien tukemisen muoto 
ovat olleet vapaamuotoiset 
Kuntaklinikat kerran 
kuukaudessa.

Klinikoiden ideana on 

”Kysy mitä vaan ja opi myös vertaisilta”.

Klinikat ovat matalan kynnyksen tukitilaisuuksia, 
joissa voi kysyä kysymyksiä ja käydä keskustelua 
esimerkiksi PTV-sisällöntuotantoon, työn 
organisointiin tai käyttöliittymän käyttöön liittyen.

Kuntaklinikoille ovat tervetulleita myös 
hyvinvointialueet yhteisen tiedon jakamisen 
merkeissä. Ajankohtaisena asiana kuntien hyte- eli 
hyvinvointia ja terveyttä edistävät palvelut.



Toivomme paljon kysymyksiä ja vilkasta keskustelua

Toivomme paljon 
kysymyksiä ja 

vilkasta 
keskustelua!



Ohjelmassa tänään

▪ Vierailu: Tiera esittelee Palvelutiedot hallintaan -paketin. Osuus 
tallennetaan.

▪ Ennakkokysymys

▪ PTV:n ajankohtaiset asiat

▪ Keskustelua



Vierailu: Tiera esittelee 
Palvelutiedot hallintaan -paketin
Terhi Ollila ja Mikko Rieppo 
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Palvelutiedot hallintaan
Tiera Oy - Digikonsultointi
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Tiera tarjoaa
valtakunnallisena, kuntaorganisaatioiden ja 

hyvinvointialueiden omistamana yhtiönä 

valmiiksi kilpailutettuja sekä tuotteistettuja 

digiratkaisuja ja​ ICT-palveluita asiakkaidemme 

sujuvan arjen ja toiminnan kehittämisen tueksi.



© Copyright Tiera Oy

Autamme kuntaa ymmärtämään palvelutietojen laajemmat 

käyttömahdollisuudet. Fasilitoimme palvelutietojen tarkistus- ja 

päivitystyön ja autamme kuntaa määrittämään palvelutietojen 

ylläpitoprosessin.

Output

• Palvelukuvauksien tarkistus- ja päivitysprosessi 

käynnistetty ja aikataulutettu

• Palvelutietojen ylläpitoprosessi ja vastuut kuvattu

• PTV tiedon hyödyntämispotentiaali tunnistettu

• Kehitysideoiden kokoaminen ja kommunikointi DVV:n PTV-tiimille

Digikonsultointi 

Palvelutiedot hallintaan

Hinta

• S: 2.875€ | M: 4.025€ | L: 5.750€ | XL: sovitaan erikseen



© Copyright Tiera Oy

• Valmistautuminen:

• Vastuuhenkilöiden selvitys ja nimeäminen

• PTV käyttöoikeuksien tarkistus ja päivitys tarvittaessa

• ”PTV haltuun” -koulutus (PTV ajokortin suoritus, n.1-1,5h verkkokoulutus)

• PTV tietojen päivitys

• Seuranta- ja hallintatyökalun luonti

• Aloitustyöpaja(t)

• Arvioidaan resurssien saatavuus ja toteutuksen aikataulu

• Laaditaan tavoiteaikataulu

• Opastus PTV ohjeisiin

• Seurantakokoukset (3kpl), joissa sovitaan myös kuntakohtaisista PTV-säännöistä

• Ylläpito

• Pääkäyttäjän tarkistuslista 

• Vuosikello PTV tietojen tarkastamiseksi

• Menetelmät PTV tietojen tarkistamiseksi

• Liittyminen PTV Slack-foorumiin(?)

Palvelutiedot hallintaan - toimeksianto

Digikonsultointi 
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Kiitos!

digikonsultointi@tiera.fi



Ennakkokysymys:

▪ Olen tilannut käännökset luvista ja velvoitteistamme. Nyt olen yrittänyt julkaista 
ne. Julkaisu onnistuu suomeksi, mutta ei englanniksi tai ruotsiksi. Voisitteko 
opastaa miten käännös julkaistaan. En ymmärrä mitä teen väärin vai puuttuuko 
minulta jotain mikä pitäisi olla täytettynä. Palveluiden kuvauksissa on käytetty 
pohjakuvauksia ja käännökset on tilattu niiden perusteella.

▪ Vastaus: Tässä tapauksessa syynä oli se, että organisaatio oli julkaistu vain 
suomeksi, mutta sisältöjä haluttiin julkaista myös ruotsiksi ja englanniksi. 
Organisaation pitää olla julkaistuna vähintään niillä kielillä, joilla sisältöjä 
julkaistaan. Ongelma ratkesi sillä, että organisaatio julkaistiin myös ruotsiksi ja 
englanniksi.



Palvelutietovarannon ajankohtaiset

Palvelutietovarannon ajankohtaiset



Mikä on muuttunut Suomi.fi-palveluissa 30.10.2024?

▪ Uusi osoite 30.10.2024 alkaen | 
kehittajille.suomi.fi

▪ Suomi.fi-palveluiden 

• esittelyt 

• ohjeet 

• uutiset

• häiriötiedotteet 

• tuen yhteystiedot.

▪ Sama osoite 30.10.2024 jälkeenkin| 
palveluhallinta.suomi.fi 

▪ Suomi.fi-palveluiden

• käyttölupahakemukset

• käyttäjien hallinnoiminen

• kirjautuminen PTV:hen 
ja Laatutyökaluihin

• Tunnistuksen metadatan 
lataaminen.

Palveluhallinnasta on tehty uudelleenohjaukset Suomi.fi kehittäjille -sivustolle. 
Huomioi, että kaikki aiemmin tehdyt suorat linkit Palveluhallinnassa oleviin ohjeisiin eivät välttämättä enää toimi.

Demo



PTV-käyttöliittymästä poistuu lisäominaisuuksia

▪ PTV-käyttöliittymästä joudutaan säästösyistä valitettavasti 
poistamaan vuodenvaihteessa kolme lisäominaisuutta:

• Tekstintarkastus
o Lue lisää: Mistä saan tietoa organisaationi kuvausten laadusta? - Suomi.fi 

kehittäjille

• Automaattinen asiasanoittaja

• Käännöspalvelu
o Käännöstilauksia voi tehdä 2.12.2024 asti.

o Lue lisää: Miten tuotan sisältöjä eri kielillä? - Suomi.fi kehittäjille

▪ Muutoksista on lähetetty torstaina 7.11.2024 tiedote kaikille 
PTV-käyttäjille. Ota viestissä olevat vinkit käyttöön!

Demo

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/mista-saan-tietoa-organisaationi-kuvausten-laadusta
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/laadukkaan-sisallontuotannon-ohjeet/mista-saan-tietoa-organisaationi-kuvausten-laadusta
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/kayttoliittyman-yleiset-ohjeet/miten-tuotan-sisaltoja-eri-kielilla


Loppuvuoden PTV-klinikat ja -koulutukset

▪ Kuntaklinikat
• Pe 20.12.2024 klo 9–10 Kuntaklinikka

Ilmoittaudu 20.12.2024 klinikalle

▪ Datan hyödyntämisen klinikat
• To 5.12.2024 klo 9–10 PTV-datan 

hyödyntämisen klinikka
Ilmoittaudu 5.12.2024 klinikalle

▪ Koulutukset
• Pe 29.11.2024 klo 9.00–10.00 

Aihe: Palvelutietovaranto Suomi.fi kehittäjille -
sivustolla

Koulutus tallennetaan.
Ilmoittaudu 29.11.2024 koulutukseen

• Pe 13.12.2024 klo 9–10.30
Aihe: hiukan vielä avoinna, tarkoitettu 
tsemppiä tarvitseville kunnille

Koulutus tallennetaan.
Ilmoittaudu 13.12.2024 koulutukseen

https://www.lyyti.in/PTVkuntaklinikka_20122024_1248
https://www.lyyti.in/PTVdatan_hyodyntamisen_klinikka_5122024_7497
https://www.lyyti.in/PTVkoulutus_Aihe_ilmoitetaan_myohemmin_1270
https://www.lyyti.in/PTVkoulutus_13122024_Aihe_ilmoitetaan_myohemmin_6921


Kiitos että olit mukana! 

• PTV-palvelupyynnöt: ptv-tuki@dvv.fi

• Liity PTV-foorumille Slackiin
• Liittymissivu
• PTV-foorumin suora osoite: https://ptv-foorumi.slack.com
• Lue lisää PTV-foorumista Suomi.fi kehittäjille  -sivustolta (sivun alaosa)

Palvelutietovaranto

mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://join.slack.com/t/ptv-foorumi/shared_invite/enQtODE3NzkxMDIxMDA4LTk1Mzc1YjI0MzNjMzY1MmYxYzViODllNTFiMWYzYTUxZDZmM2M3NGZhZDcwZTIwMTU0ZjA5NDZmNTBkMWI1ZTg
https://ptv-foorumi.slack.com/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset
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