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Eetu Niemi

Koulutus

* FT, tiedonhallinta ja logistiikka, Tampereen teknillinen yliopisto (2016)
*  KTM, tietojarjestelmatiede, Jyvaskylan yliopisto (2006)
Tyokokemus

* CGl, Senior Business Consultant (2022-)

*  Coala, Senior Consultant & Partner (2013—-2022)

*  Accenture, Consultant (2008—2013)

» Jyvaskylan yliopisto, Tutkija ja projektipaallikkd (2006—2008)
Ydinosaamiset

*  Kokonais- ja ratkaisuarkkitehtuurin kuvaaminen

* Prosessien kuvaaminen ja kehittaminen

*  Arkkitehtuuritydon kehittaminen

*  Maarittely

*  Kayttaja- ja paasynhallinta (IAM)
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TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO
TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Eetun vaitoskirja

Eetu Niemi
Enterprise Architecture Benefit Realization

Niemi, E. (2016). Enterprise Architecture Benefit Realization
[vaitoskirja, Tampereen teknillinen yliopisto]. Trepo Tampereen
yliopiston julkaisuarkisto. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-15-3850-6
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Johdanto

Kokonaisarkkitehtuuri (enterprise architecture) on strateginen lahestymistapa muutoksen
johtamiseen

Kokonaisarkkitehtuuri on kustannustehokas: hyotyja voi saavuttaa jo melko pienella tyo- ja
rahamaaralla

Kokonaisarkkitehtuuria hyodynnetaan yleensa organisaatioissa ainakin jossain maarin,
mutta parantamisen varaa on usein

* Kokonaisarkkitehtuuri ei kasitteena ole selkeimmasta paasta

* Kokonaisarkkitehtuurilahestymistapaa voi soveltaa monella tavalla myos huonosti

* Kokonaisarkkitehtuuri voi helposti jaada tietohallinnon sisaiseksi tekemiseksi

Kokonaisarkkitehtuuri litetaan strategiseen suunnitteluun ja strategian toimeenpanoon
Kyvykkyyksien avulla

* Kyvykkyydet ovat yksi kokonaisarkkitehtuurisisalloista
* Kyvykkyydet voivat tuoda strategiatyohon ryhtia, rakennetta ja pohjamateriaalia
Mita kyvykkyydet ovat ja kuinka niita kannattaa hyodyntaa?

© 2024 CGl Inc.
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Kokonaisarkkitehtuuri tiivistettyna

Strateginen lahestymistapa muutoksen
johtamiseen

Kuvaa ylatasolla, maaramuotoisesti ja
loogisella tasolla asioiden rakenteita ja
riippuvuuksia (toiminta, tiedot, tietojarjestelmat
ja teknologia)

Hyodynnetaan suunnittelussa ja
paatoksenteossa

Osa organisaation johtamisjarjestelmaa
Tukee, palvelee ja ohjaa organisaation muita
toimintoja

Yhteistyota ja vuoropuhelua

MyoOs kulttuurinen asia

Tyypillisesti organisoitu omaan toimintoonsa
(esimerkiksi tiimi tietohallinnossa)

Kokonaisarkkitehti auttaa organisaatiota
hyodyntamaan
kokonaisarkkitehtuurilahestymistapaa
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Kokonaisarkkitehtuurin eri puolet

Sisallot

(esim. kaaviot, roadmapit, raportit, arkkitehtuurivalineen kuvauskannan muu sisalto)

Hyodyntaminen
(esim. integrointi muihin toimintoihin, arkkitehtuuripalvelut)

Tavoitteet ja Organi- Roolit ja o et
e ! . Tyovalineet
mittarit soituminen vastuut
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Kokonaisarkkitehtuuri parantaa onnistumisen mahdollisuuksia

Paremmin

onnistuvat Muutosvalmius ja -

hankkeet ja Kyky
projektit

Tehokkuus ja Uudet Monimutkaisuuden

kustannussaastot mahdollisuudet hallinta

Riskien,
tietoturvan ja
tietosuojan hallinta

© 2024 CGl Inc.
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Hyodyt syntyvat monimutkaisen prosessin kautta

© 2024 CGl Inc.
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Lahde: Niemi, E. (2016). Enterprise Architecture Benefit Realization
[vaitdskirja, Tampereen teknillinen yliopisto]. Trepo Tampereen yliopiston
julkaisuarkisto. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-15-3850-6.

11


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3850-6

Kokonaisarkkitehtuuritoiminto ei ole yksin

Strategia ja sen

) ) .. toimeenpano
» Kokonaisarkkitehtuuri ei ole >

hirviomaisen laaja toiminto, vaan

ennemmin toiminto, joka liittyy Prosessien NEME
. kehittaminen projektisalkun
moneen asiaan hallinta
* Kokonaisarkkitehtuuri ei korvaa
mitaan muita toimintoja, vaan Kokonais-
palvelee niita arkkitehtuuri
* Toiminnot voivat olla
kokonaisarkkitehtuurin hyodyntajia Tietoturva, -
ja/tai arkkitehtuurin 1ahdetietojen liclostiojalja IT-kehittaminen
.. riskienhallinta
tuottajia

* Paallekkaisyydet toiminnoissa ja

I T-palveluiden

niiden kayttamissa menetelmissa ==l

ja valineissa kannattaa minimoida
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Mita ovat
kKyvykkyydet?

© 2024 CGl Inc. 13



Kyvykkyydet pahkinankuoressa

* Kyvykkyydet ovat toiminnallisia asioita, Kyvykkyyksien ominaisuuksia
jotka tarvitaan siihen, etta organisaatio « Kyvykkyydet piilottavat sisdansa oman
voi paasta tavoitteisiinsa toteutuksensa (esimerkiksi vastuuyksikot,

* Kyvykkyydet ovat yhdenlainen tapa prosessit, tietojarjestelmat)
hahmottaa organisaation toimintaa (vrt. e Kyvykkyydet ovat uniikkeja (kukin
prosessit, organisaatiorakenne) esiintyy vain kerran)

* Kyvykkyyskartta tiivistaa organisaation » Kyvykkyydet ovat melko pysyvia (mutta
koko toiminnan yhteen kuvaan niiden toteutus voi muuttua)

* Huom. Kyvykkyys on eri asia kuin * Kyvykkyydet ovat keskenaan suunnilleen
henkilon osaaminen tai kompetenssi. samalla tarkkuustasolla
Osaaminen on osa kyvykkyyden

* Kyvykkyydet voivat olla nykyisia tai

toteutusta tulevia
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Kyvykkyydet mahdollistavat tavoitteiden toteutumisen

Tavoitteet Mittarit Ajurit

N
*

Kyvykkyydet

\
I
I
Tieto- :
jarjestelmat ja :

teknologiat H
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Kyvykkyyden toteutus

Tiedot

© 2024 CGl Inc.

Kyvykkyys

Prosessit

Tietojarjestelmat ja
teknologiat
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Kyvykkyydet osana kokonaisarkkitehtuurisisaltoja
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Strateginen

Kyvykkyyskartta

taso
Toiminta- Uelliidee Palvelukartta SescsslaitE
arkkitehtuuri ymparisto
Tieto- o .
. : Tietoryvhmat Kasitemall
arkkitehtuuri \etoryhma 2l

Tietojarjestelma-

Tietojarjestelma- Tietojarjestelmat
kartta ja tietovirrat

arkkitehtuuri
Tekr?ologla-. Teknologia- ——
arkkitehtuuri alustat
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Kyvykkyydet
kokonais-
arkkitehtuurin
metamallissa
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Esimerkki kyvykkyyskartasta

1 Suunnittelun ja johtamisen lyyklgydet

1.0.2 Toiminta- ja +H
talousjohtaminen

1.0.1 Strateginen suunnittelu ja £ 1.0.3 Kehittdmisen johtaminen  £H

johtaminen

2 Substanssin kywylkkyydet

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuolto +H 2.2 Alkoheli +H

2.1.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon.{ﬁ 2.2.1 Alkoholielinkeinoluvat £ 2.2.2 Alkochaolilain valvonta £
palveluntucttajien ja

palveluyksikaiden rekisterdinnit

2.1.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatticikeudet

2.1.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon £ 2.1.4 Raskaudenkeskeyttimis-, 2.2.3 Alkcholihallintoon liittyvd £
valvonta steriloimis- ja ohjaus
hedelmdaityshoitoluvat

2.2.4 Alkoholitilastojen +H
tuottaminen

2.1.5 Potilas- ja £
asiakastietejdrjestelmien
rekisterginti ja valvonta

2.1.6 Sosiaali- ja +H
terveydenhucltoon liittyva ohjaus

2.6 Yhteiset ja muut substanssin kyvyklyydet

2.6.1 Adoptioluvat £ 2.6.3 Avoimen tieden £

tuottaminen

2.6.2 Tutkimuseettinen toiminta £ 2.6.4 Tietopyynnit ja +#H

tutkimusluvat

3 Tukikywykkyydet

3.0.1 Henkilgstdn hallinta 4 3.0.2 Talouden hallinta £ 3.0.3 Kehittdminen +H 3.0.4 Teimitilojen hallinta £

3.0.8 Tietosucjan hallinta +H 3.0.9 Laadun hallinta £ 3.0.10 Lakiasioiden tuki £ 3.0.11 Asiakaskokemuksen  of

hallinta

© 2024 CGl Inc.

3.0.5 ICT-hallinta +H

2.3 Tupakka +H 2.4 Terveydensucjelu +H

2.3.1 Tupakkalain valvonta g 241 Vesityskortit +H

2.3.2 Tupakkalain ohjaus +H 2.4.2 Vesityskorttitestaajien

hywaksyntd ja valventa

2.4.3 Terveydensuojeluun littyva £
ohjaus

2.6.5 Saddasvalmistelu £

3.0.6 Sisdinen ja ulkoinen viestinta £

3.0,12 Vastuullisuuden hallinta 8

o+H
2.5 Varhaiskasvatus +H
2.3.1 Varhaiskasvatuksen £

valtakunnallinen valvonta

2.5.2 Yksityisen +H
paivikotiteiminnan rekisterginti

2.5.3 Varhaiskasvatukseen liittyva £
ohjaus

3.0.7 Turvallisuus ja riskienhallinta £

19
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Esimerkki kyvykkyyden toteutuksen yhteenvedosta

Prosessit

» Alkoholin valmistuslupien hallinta
 Alkoholin tukkumyyntilupien hallinta

» Teollisuus- ja keittidalkoholin kayttolupien hallinta

2.2.1 Alkoholi-
elinkeinoluvat

Tiedot Tietojarjestelmat ja teknologiat

 Alkoholielinkeinolupatiedot « Alkoholielinkeinorekisteri Allu
» Verkkosivut

© 2024 CGl Inc. 20
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Vinkkeja kyvykkyyksien maarittelyyn

Tee selvaksi itsellesi ja muille, mita kyvykkyydet ovat ja mita niilla tehdaan

* Kyvykkyydet eivat ole esimerkiksi prosesseja, organisaation osia tai henkilon taitoja

Osallista kyvykkyystyohon laajasti johtoa ja asiantuntijoita

* Et voi maaritella tai hyodyntaa kyvykkyyksia yksin tai pelkastaan arkkitehtien kesken

* Osallistumista tarvitaan tiedon saannin, validoinnin, yhteisymmarryksen ja sitoutumisen vuoksi

* Kokonaisarkkitehtuurin omistava johtaja toimii kyvykkyystyon puolestapuhujana

Laadi tyopajoihin ensimmainen versio, mutta ala tee siita lilan valmista

* Lahteina esimerkiksi julkinen materiaali, intranet, esitykset, arkkitehtuurikuvaukset, laatujarjestelma

Tuota seka kyvykkyyskartta etta kyvykkyyksien yhteenvedot, luo elementit ja yhteydet
kokonaisarkkitehtuurivalineessa

Hae kuvauksille hyvaksynta

© 2024 CGl Inc. 21



Kuinka niita
hyédyn-

netaan?
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Kokonaisarkkitehtuuri organisaation johtamisjarjestelmassa

Suunnittelu ja johtaminen

Kokonaisarkkitehtuuri

Kyvykkyydet

Toiminta
Tieto

Strateginen johtaminen

Tavoitetila

| |
| |
| Tietojarjestelma |
| |

Teknologia

Kehittamisen johtaminen Ohjaus, lahdemateriaali

IT:n johtaminen

Kyvykkyydet

Toiminta

| |
Nykytila [ Tieto |
| |
| |

Hankkeet ja projektit

Inspirointi ja Tilanne ja Tavoitetilan Toteutus Kayttoonotto Yllapito Kaytosta-
ymmarrys tarpeet suunnittelu JIERULY poisto

Ohjaus, lahdemateriaali

Tietojarjestelma
Teknologia

Nykytilan paivitykset

Il
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Kyvykkyyksien hyodyntamistapoja

© 2024 CGl Inc.

Vaikuttavuus

Strategisen suunnittelun viitekehyksena
* Suunnitteluun rakennetta ja yhteinen kieli kyvykkyyskartalla
* Tilannekuvan tuottaminen — missa mennaan?

Strategian toimeenpanon tukena
« Kehitettavat kyvykkyydet ja tehtavat kehitystoimenpiteet

Kehittamiseen liittyvien paatosten teossa
« Mitka projektit kehittavat oikeita kyvykkyyksia?
« Kehittaako projekti kyvykkyyksia oikealla tavalla?

Hankkeiden ja projektien suunnittelun
pohjana

« Laajuuden ja riippuvuuksien kuvaaminen

« Miten projekti kehittaa kyvykkyyksia?

24



Kyvykkyyksien hyodyntamisen toimintamalli

© 2024 CGl Inc.

Kokonais-

Maarittele arkkitehtuuri
nykytila

Esimerkiksi hankkeet ja
projektit, suorituksen

johtaminen,
muutosjohtaminen

Strategian Strateginen
toimeenpanon suunnittelu
suunnittelu,

kehittamispaatokset Maarittele

tavoitetila

25



Kyvykkyyksien kehittamisen tapoja

@)
2 ©

Hankkeet ja Prosessien Osaamisen
projektit kehittaminen kehittaminen

© 2024 CGl Inc.

c

Organisaation
kehittaminen

G

Henkilosto-
muutokset

@

Suorituksen
johtaminen
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Esimerkki kyvykkyyden kehittamistarpeen arvioinnista

Tiedot
* Ohjeiden paivitys

© 2024 CGl Inc.

Kyvykkyyden kehittamistarpeen yhteenveto

Prosessit
* Ei kehitystarvetta

2.2.1 Alkoholi-
elinkeinoluvat -

Tietojarjestelmat ja teknologiat

» Alkoholielinkeinorekisteri Allun alustan paivitys
» Verkkosivujen sisallon paivitys

Keksitty esimerkki

27



Kyvykkyydet projekteissa ja hankkeissa

* Kehittamisen ohjaaminen on [ —
kokonaisarkkitehtuurin luonnollisin D e I |
ja “helpoin” kayttdkohde -
» Kokonaisarkkitehtuurin integrointi /% S——

kehittamiseen tapahtuu laatimalla %:
maaramuotoinen

Tietojérjestelmat, joihin ratkaisu / projekti vaikuttaa Nykyinetn /e
. . . mu
ratka I S u a rkklte htu u rl ku Va u S Verkkokauppa Netti Laskutusjérjestelma (to-be) Lahtevien kasittely Maksupalvelut
Pro Lassi Toiminnano hjaus (Excel) Ulkoinen
Tompp.

* Ratkaisun laajuus ja riippuvuudet
* Ratkaisun hyodyntaminen Keksitty esimerkki

* Tietojarjestelmat ja tietovirrat
ratkaisun laajuudessa

* Kyvykkyyksien avulla voit kuvata,
mihin kyvykkyyksiin kehittaminen
kohdistuu

© 2024 CGl Inc. 28
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Yhteenveto

Kyvykkyydet ovat strategian suunnittelun ja toimeenpanon kannalta tarkein
kokonaisarkkitehtuurisisalto

* Kyvykkyydet ovat seka menetelma etta pohjamateriaalia
* Kyvykkyyksien hyodyntamiseen ei tarvita hienoja valineita
Kyvykkyyksien hyodyntaminen tapahtuu seuraavasti:

* Maarittele nykytila
* Arvioi nykytila

* Priorisoi
 Maarittele tavoitetila
» Kehita

* Jotta kyvykkyyksia voi hyodyntaa, tulee kokonaisarkkitehtuuritoiminnon integroitua laajasti
muihin toimintoihin

* Aloita tyo kyvykkyyskartan laatimisella. Osallista laajasti johtoa ja asiantuntijoita

* Viesti kokonaisarkkitehtuurista, pyyda palautetta ja kehita toimintaa

© 2024 CGl Inc. 30



Insights you
can act on

Founded in 1976, CGl is among the largest IT and business
consulting services firms in the world.

We are insights-driven and outcomes-based to help accelerate
returns on your investments. Across hundreds of locations
worldwide, we provide comprehensive, scalable and sustainable
IT and business consulting services that are informed globally
and delivered locally.

cgi.com
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