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- Organisaation toisen paakayttajan tulee olla viestinnasta, mikali
organisaatiolla on viestintatoiminto.

- Jokaisella PTV-kayttajalla on velvoite suorittaa PTV-ajokortti.

- Tarkennettu muotoilua, etta tiedon ajantasaisuuden vaatimuk-
set koskevat myos IN-rajapinta-asiakkaita.

- Kun Asiakasorganisaatio aloittaa OUT-rajapinnan kayton en-
simmaista kertaa, sen tulee ottaa kayttdon Palvelun uusin raja-
pintaversio.

- Palvelutuottaja voi edellyttaa Asiakasorganisaatiota ja sen asia-
kasorganisaatioita tai OUT-rajapintaa hyédyntavaa muuta ta-
hoa koskevien tietojen, kuten yhteystietojen, antamista palvelun
kehittamista, tuottamista, yhteydenpitoa tai muuta tehtavaa tu-
kemaan.

- Palvelutuottajan ohjeiden noudattamatta jattdminen voi johtaa
siihen, ettda OUT-rajapinnan kayttdoikeus perustellusta syysta
poistetaan, estetaan tai sita rajoitetaan muutoin maaraajaksi tai
kokonaan.

- Asiakasorganisaatio tai muu taho voi tuottaa pohjakuvauksia
palveluista omien asiakkaidensa kayttoon Palvelutuottajan lu-
valla.
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Asiakasorganisaatio vastaa tuottamiensa tietosisaltdjen osalta
kielilain (423/2003) velvoitteiden tayttymisesta. Palvelutuottaja
suosittaa, etta tietosisaltdjen tuottamisessa huomioidaan myos
asiakastarpeet esimerkiksi tuottamalla tietosisallét suomen,
ruotsin ja englannin kielella, vaikka kielilaki ei siihen velvoittaisi-
kaan.

Palvelutuottajalla on oikeus pyytaa tietojen korjaamista, tayden-
tamista tai paivittamista milloin tahansa, jos se havaitsee tieto-
jen julkaisun, hyddynnettavyyden tai tietojen Loppukayttajan
kannalta merkittavia puutteita tai jos Toimituspolitikkaa ei ole
noudatettu. Palvelutuottajalla on oikeus perustellusta syysta
muuttaa kuvausten sisaltéa myos muulla tavoin. Tiedot poiste-
taan Palvelutuottajan toimesta, mikali tiedot ovat virheellisia,
vanhentuneita, Toimituspolitiikan vastaisia tai tietoja ei ole ylla-
pidetty. Lisaksi Palvelutuottajalla tai sen osoittamalla kolman-
nella taholla on oikeus korjata havaitsemansa kirjoitusvirheet,
muut virheellisyydet tai puutteellisuudet annetuissa tiedoissa tai
kuvauksissa.

Asiakasorganisaatio vastaa siita, etta sen Palvelutietovaran-
toon tuottamat tiedot on tuotettu siten, ettd ne ovat asiakaslah-
toisia, ymmarrettavia, kielellisesti selkeita ja ne noudattavat
Palvelutietovarannon tietomallia seka muita Palvelutuottajan
ohjeissa tai vastaavissa asettamia vaatimuksia.
Palvelutuottajan lisdksi Palvelutuottajan oikeuksia ja velvoitteita
voi toteuttaa Palvelutuottajan lukuun sen osoittama kolmas
taho.

Vain osa Asiakasorganisaation tuottamista tiedoista arkistoituu,
jos niita ei yllapideta.

Lisatty tieto Suomi.fi-laatutyokalujen hyddyntamismahdollisuu-
desta.

Palvelutuottajalla on oikeus lisata litoksia Asiakasorganisaation
palveluiden ja valtakunnallisten tai muiden laajasti kaytossa
olevien asiointikanavien valille seka lisata Suomi.fi-valtuuksissa
kaytossa olevia valtuusasioita palvelun ja asiointikanavan liitok-
sen lisatietoihin.

Rajapintaa hyddyntavien Asiakasorganisaatioiden tulee ilmoit-
taa Palvelutuottajalle siitd, ettd ne hyddyntavat Palvelun tarjoa-
maa rajapintaa.

Kayttoonottoprosessin ohjeistusta selkiytetty.

Tehty kayttdehtoihin kielenhuoltoa.

5.0

Muutettu kayttéehtoja seuraavasti:

- Lisatty maaritelma teknisesta yhteyshenkilosta.

- Lisatty lisa-/oheispalveluiden listaan raportit Palvelutietova-
rannon datasta.

- Poistettu tiedot rajapintaversioiden julkaisuajankohdista.
Tietoa rajapintaversioiden julkaisu- ja poistumisajankoh-
dista pidetaan ylla Palveluhallinnassa.

- Poistettu APl Key -merkinnat. API Key ei ole tulossa kayt-
t66n lahiaikoina.

24.6.2024/TT
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Tarkennettu 5.2. Palvelun kayttéoikeudet -lukuun, etta kayt-
tooikeuksia hallinnoi Palveluhallinnan paakayttaja, ei PTV-
paakayttaja.

Tarkennettu ehtoja siitd, milloin IN-integraation voi toteut-
taa. Asiakasorganisaation oman jarjestelman tulee sisaltaa
ajantasaista, asiakaslahtoisesti kuvattua, PTV-tietomallin
kanssa yhteensopivaa ja rakenteista palvelutietoa. Palvelu-
tuottaja arvioi testausraportin perusteella, tayttaako integ-
raatio PTV:n tekniset ja sisalldlliset vaatimukset.
Palvelutuottaja suosittaa, etta Asiakasorganisaatio hyodyn-
taa Palvelutietovarantoon julkaisemiaan tietoja omissa jar-
jestelmissaan ja palveluissaan OUT-rajapinnan kautta.
OUT-rajapinta kannattaa ottaa kayttd6on esimerkiksi verkko-
sivu-uudistuksen yhteydessa.

Asiakasorganisaation tulee ottaa kayttdon uusin rajapinta-
versio myos silloin, kun Asiakasorganisaatio on siirtymassa
uudempaan rajapintaversioon.

Poistettu maininta siita, etta tarjolla olisi aina kolme rajapin-
taversiota.

Lisatty tieto, etta rajapintaversion kaytosta poistamisesta il-
moitetaan vahintdan 6 kuukautta ennen muutosta.

Lisatty tieto siita, etta Palvelutuottajalla on oikeus julkaista
tieto toteutetuista IN- ja OUT-integraatiosta Palveluhallinta-
sivustolla tai vastaavalla. Organisaatio voi perustellusta
syysta pyytaa, ettei tietoa julkaista.

Tarkennettu, etta palvelun keskeytyksista ja virhetilanteista
iimoitetaan Palveluhallinta-sivustolla tai vastaavalla seka
sahkopostitse Kayttgjille ja myds Asiakasorganisaation tek-
nisille yhteyshenkilGillemahdollisimman pian virhetilanteen
havaitsemisen jalkeen.

Lisatty tieto uudesta kaytannoésta, jonka mukaan Palvelu-
tuottaja voi luovuttaa PTV-organisaatiolle toisen PTV-orga-
nisaation PTV-kayttajien sahkopostiosoitteet, jos kyseisilla
organisaatioilla on tarve tehda yhteisty6ta (esimerkiksi, jos
organisaatiot tekevat alueellista yhteistyta, jos organisaa-
tiot ovat yhdistymassa tai toinen organisaatio vastaa jostain
palvelusta isantakuntaperiaatteella tai on ostopalvelun tuot-
taja).

Lisatty 14.1 HenkilGtietojen ja muiden tietojen kasittely ja
yksityisyyden suoja -lukuun kappale LaatutyOkalujen rekis-
terinpitajyyksien roolituksista.

Poistettu viittaukset automaattiseen arkistoitumiseen, joka
ei ole enda kaytdssa.

6.0

Poistettu kayttdehdoista maininnat toiminnallisuuksista,
jotka poistuivat PTV:sta vuodenvaihteessa 2024—2025:
o automaattinen asiasanoittaja
o keskitetty kdanndspalvelu
o tekstintarkastaja

17.9.2025TT
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Lisatty Suomi.fi-laatutytkalujen kohdalle maininta, etta pal-
velu poistuu kaytdsta 1/2026.

Muutettu Palveluhallinta-sivustoon viittaavat kohdat
Suomi.fi kehittgjille -sivustoksi niilta osin, kun kayttoeh-
doissa viitataan PTV:n ohjeisiin ja muihin materiaaleihin,
jotka ovat Suomi.fi kehittgjille -sivustolla.

Taydennetty kdanndksia koskeviin kohtiin, etta sisallét on
kaannettava kielilain ja saamen kielilain lisaksi mydés SDG-
asetuksen, Palveludirektiivin ja Ammattipatevyysdirektiivin
vaatimissa puitteissa.

Taydennetty velvoitteita koskeviin kohtiin, etta asiakasorga-
nisaatio on velvollinen tuottamaan yrityslupien ja ammatti-
patevyyksien kuvaukset ja niiden kdannokset SDG-asetuk-
sen, Palveludirektiivin ja Ammattipatevyysdirektiivin vaati-
missa puitteissa.

Poistettu maininta Palvelutuottajan oikeudesta lisata
Suomi.fi-valtuuksissa kaytdssa olevia valtuusasioita palve-
lun ja asiointikanavan liitoksen lisatietoihin, koska mahdolli-
suus lisata valtuusasioita liitoksen lisatietoihin on poistettu
kokonaan kaytosta.

Tasmennetty pohjakuvauksia koskevaan kohtaan tiedot eri
kohderyhmista, joille on tuotettu pohjakuvauksia: DVV on
tuottanut pohjakuvauksia palveluista kunnille, hyvinvointi-
alueille, tydllisyysalueille, yrityspalveluille ja seurakunnille.
Tarkennettu vaatimusta PTV-paakayttajien maarasta niissa
tilanteissa, joissa asiakasorganisaatiossa tyoskentelee vain
yksi henkild: Jos asiakasorganisaatiossa tydskentelee vain
yksi henkild (esimerkiksi yhden hengen yritykset tai pienet
jarjestot), riittaa, etta asiakasorganisaatiolla on vain yksi
PTV-paakayttaja.

Tarkennettu IN-rajapinnan kayttéluvan hakemiseen liittyvaa
kohtaa: Kayttdlupa on jarjestelmakohtainen. Jos asiakasor-
ganisaatio toteuttaa IN-integraation jostakin muusta jarjes-
telmasta, sen tulee hakea uutta kayttdlupaa.

7.0

Lisatty maaritelmiin APIl-avain seka hakurajapinnan ja tuon-
tirajapinnan maaritelmat.

Paivitetty termeja siten, ettd IN-rajapinta on korvattu tuonti-
rajapinnalla ja OUT-rajapinta hakurajapinnalla.

Lisatty APIl-avaimen hakeminen lukuihin 5.4 Tuontirajapin-
nan kayttdonotto ja 5.5. Hakurajapinnan kayttdmahdolli-
Suus.

Poistettu kayttdehdoista Suomi.fi-laatutydkaluja koskevat
kohdat, koska Suomi.fi-laatutyOkalut on poistunut kaytosta.
Poistettu yrityspalveluiden pohjakuvauksia koskeva mai-
ninta, koska suurin osa kyseisista pohjakuvauksista on
poistettu kaytosta.

Paivitetty rajapintojen dokumentaation kielia (suurelta osin
saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi).

3.9.2026 TT
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Paivitetty evasteita koskevaa kuvausta luvussa 14.2 Evas-
teet ja kdytdn seuranta. Palveluhallinnan evasteen lisaksi
kaytossa yksi Palvelutietovarannon oma evaste.
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Suomi.fi-palvelutietovarannon kayttoehdot

1 Yleista

Kayttéehdot Asiakasorganisaatioille

Naita kayttdehtoja sovelletaan Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tuottamaan sahkodisen
asioinnin tukipalveluun, Suomi.fi-palvelutietovarantoon (Palvelutietovaranto, PTV).

Kayttdehtoja sovelletaan myo6s Palvelun kautta tarjolla olevan sisallon ja aineiston kayt-
tamiseen, jollei joltain osin ole erikseen toisin ilmoitettu tai sovittu.

Palvelua kayttavan Asiakasorganisaation on hyvaksyttava nama kayttdehdot itseaan
sitoviksi voidakseen kayttda Palvelua. Kayttdehdot hyvaksyy Asiakasorganisaation
puolesta henkild, jolla on allekirjoitusoikeus organisaation puolesta tehtavissa oikeus-
toimissa. Lisaksi Palvelutietovarantoon tietoja tuottavat paakayttajat ja yllapitajat (Kayt-
tajat) hyvaksyvat PTV-kayttdliittyman kayttdehdot (Kayttajan kayttdehdot) aloittaes-
saan Palvelutietovarannon kayton.

2 Maaritelmat

APl-avain Tietojen hakeminen PTV:sta ja tietojen tuominen PTV:hen edellyttaa API-
avaimen hakemista. APl-avaimen voi hakea itsepalvelukayttéliittymassa ja sen yhtey-
dessa tulee antaa asiakasorganisaation ja sen IT-toimittajan yhteystiedot viestintaa
varten.

APIl-kayttooikeus mahdollistaa tietojen siirtdmisen Suomi.fi-palvelutietovarantoon
tuontirajapinnan kautta. API-kayttdoikeus sidotaan henkil6on tai organisaatioon, joka
on vastuussa rajapinnan kautta tapahtuvasta tietoliikenteesta.

APIl-kayttajatunnus tarkoittaa API-kayttdoikeuden mahdollistavaa henkildlle tai orga-
nisaatiolle myénnettavaa kayttajatunnusta. API-kayttajatunnuksen haltija on vastuussa
APl-rajapinnan kautta tapahtuvasta tietoliikenteesta.

Asiakasorganisaatio tarkoittaa Palvelua kayttdvaa ja hyddyntavaa organisaatiota.
Asiakasorganisaatio viittaa tukipalvelulain 2 §:n mukaiseen Asiakasorganisaatioon,
jolla lain mukaan tarkoitetaan viranomaista, muuta julkista tehtadvaa hoitavaa tai yksi-
tyista, joka kayttaa tukipalvelua.

DVV tarkoittaa Digi- ja vaestotietovirastoa.

Hakurajapinta mahdollistaa tietojen hakemisen Palvelutietovarannosta. Hakurajapin-
nan kaytto edellyttdd APl-avaimen hakemista. Aiemmin hakurajapintaa kutsuttiin OUT-
rajapinnaksi.

Kayttaja tarkoittaa Asiakasorganisaatiota edustavaa henkil6a, joka kayttaa Asiakasor-
ganisaation lukuun Palvelua tai sen osaa, kuten kayttoliittymaa, ja jolle myodnnetty rooli
vastaa Palvelussa tarkemmin maariteltya kayttajaroolia. Kayttgja voi olla myods Asia-
kasorganisaation toimittajaa edustava henkild tai muu Asiakasorganisaation osoittama
henkild.
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Loppukayttija tarkoittaa loppuasiakasta, esim. kansalaista, organisaation edustajaa
tai virkamiesta, joka hyodyntda Suomi.fi-palvelutietovarannon tietoja ja kuvauksia
Suomi.fi-verkkopalvelun tai jonkun muun digitaalisen palvelun kautta. Loppukayttgja
voi olla esimerkiksi Suomi.fi-palvelutietovarannosta tietoja hyddyntavan Asiakasorga-
nisaation tai muun tahon sivustoa tai sovellusta kayttava henkilo.

Palvelu tarkoittaa Suomi.fi-palvelutietovarantoa (PTV), joka on DVV:n tuottama ja yl-
lapitama sahkdisen asioinnin tukipalvelu.

Palveluhallinta on Palvelun hallinnointiin hyddynnettava palvelu, joka mahdollistaa
Palvelun kayttéonoton, Palveluun kirjautumisen, kayttajahallinnan ja paasyn raporttei-
hin.

Palvelutuottaja tarkoittaa Palvelua tuottavaa Digi- ja vaestdtietovirastoa.

PTV-kayttoliittyma on Suomi.fi-palvelutietovarantoon palvelutietoja tuottaville Asia-
kasorganisaatioille tarkoitettu sovellus, jossa voi mm. tuottaa palvelu- ja asiointika-
navatietoja manuaalisesti.

Suomi.fi kehittijille -sivusto kokoaa Palvelun kehittamisessa ja yllapidossa tarvitta-
van dokumentaation, tuen ja ohjeet.

Suomi.fi-verkkopalvelu mahdollistaa erilaisten Suomi.fi-verkkopalveluun tuotettujen
sisaltdjen ja Suomi.fi-palvelutietovarantoon kuvattujen palvelujen tietojen tarkastelun
sahkdisesti.

Suomi.fi-palvelutietovaranto tarkoittaa Palvelutuottajan tuottamaa palvelua, joka ko-
koaa Asiakasorganisaatioiden palveluja koskevia yhdenmukaisesti kuvattuja tietoja ja
tarjoaa ne keskitetysti julkisesti saataville ja hydodynnettavaksi. Kaytetaan myos nimi-
tysta Palvelutietovaranto, PTV tai Palvelu.

Tekninen yhteyshenkil6 tarkoittaa Asiakasorganisaation yhteyshenkil6a, joka vastaa
integraatioon liittyvista asioista.

Toimituspolitiikka tarkoittaa dokumenttia, jossa maaritelladn Suomi.fi-palvelutietova-
rannon sisaltdihin ja esittamistapaan liittyvia kysymyksia. Se on kasikirja, joka ohjaa
toimitustydta niin Suomi.fi-verkkotoimituksessa kuin muissakin Suomi.fi-palvelutietova-
rantoon sisaltoja tuottavissa organisaatiossa. Toimituspolitiikka ohjaa ylatasolla Palve-
lutietovarannon sisalléntuotantoa.

Tukipalvelulaki tarkoittaa Hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista an-
nettua lakia (571/2016), jossa saadetaan Suomi.fi-palvelutietovarannosta, sen kehitta-
misesta ja tuottamisesta seka tarjoamisesta Asiakasorganisaatioille ja Asiakasorgani-
saation vastuusta tietojen tuottamisen ja yllapitamisen osalta.

Tuontirajapinta mahdollistaa tietojen tuomisen Palvelutietovarantoon jostakin toisesta
jarjestelmasta. Tuontirajapinnan kaytto edellyttda kayttoluvan ja APl-avaimen hake-
mista. Aiemmin tuontirajapintaa kutsuttiin IN-rajapinnaksi.
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3 Palvelun kuvaus

Suomi.fi-palvelutietovaranto on palvelu, joka kokoaa Asiakasorganisaatioiden palve-
luja koskevia yhdenmukaisesti kuvattuja tietoja ja tarjoaa ne keskitetysti avoimesti saa-
taville ja hyddynnettavaksi.

Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty tietovaranto, johon asiakasorganisaa-
tiot kuvaavat tiedot tarjoamistaan palveluista. Palvelutietovaranto sisaltda myds tiedot
niista asiointikanavista, joista palveluita voi saada.

Palvelutietovaranto muodostaa Suomessa saatavilla olevien, niin julkisten kuin yksi-
tyistenkin palvelujen hakemiston. Palvelutietovarantoon kuvattujen palvelujen kohde-
ryhmind ovat muun muassa kansalaiset, yritykset ja viranomaiset. Palvelujen asiointi-
kanavina voivat olla esimerkiksi verkkoasiointi, verkkosivu, palvelupaikka, tulostettava
lomake ja puhelinasiointi. Tukipalvelulaki mahdollistaa Palvelun kaytdon seka julkisen
ettd yksityisen sektorin toimijoille. Osalla julkishallinnon toimijoita on Tukipalvelulaissa
asetettu Palvelun kayttovelvoite.

Palvelussa esitetyt tiedot palveluista ovat sisdllon osalta taysin julkista ja teknisesti
avointa dataa, jota voidaan kayttaa ja hyddyntaa eri tarkoituksiin niin julkisessa hallin-
nossa kuin yksityisella sektorilla. Palvelutietovarannossa palveluille annetaan kuvailu-
tietoja seka luokittelutietoja, esim. palveluluokka, kohderyhma ja asiasanat.

Palvelutietovarantoon liittyy myds muita mahdollisia Palvelutuottajan kehittamia ja tuot-
tamia palveluja sen mukaan, mita lainsaadanndsta tai Palvelutuottajan paatoksesta tai
vastaavasta johtuu. Palveluun liittyy myés muita mahdollisia kolmannen tahon kehitta-
mid ja tuottamia palveluja, joiden Palveluun liittdmisen perusteena voi olla lainsaa-
danto, Palvelutuottajan ja kolmannen tahon valinen sopimus tai erillinen paatos tai vas-
taava.

Palvelutietovarantoon kuuluvat seuraavat lisa-/oheispalvelut, jotka ovat Kayttajien kay-
tettavissa:

+ Esteettomyyssovellus
+ Raportit Palvelutietovarannon datasta

Lisa-/oheispalveluja on kuvattu tarkemmin Suomi.fi kehittjille -sivustolla.

Palvelua, sen toimintaperiaatteita ja yleisarkkitehtuuria on kuvattu tarkemmin Suomi.fi
kehittgjille -sivustolla.

4 Muutokset Palvelussa ja sen ehdoissa

Palvelutuottajalla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltoa, toimintaa ja kayttdehtoja Pal-
velun kehittdmiseksi tai muusta Palvelutuottajan katsomasta perustellusta syysta. Sel-
vyyden vuoksi todetaan, ettd Palvelua kehitetdan ketteran kehityksen menetelmin.

Palvelutuottaja tiedottaa Asiakasorganisaatioita Palvelussa tapahtuvista ja Kayttajan
kannalta olennaisista muutoksista Palvelun valityksella, Suomi.fi kehittajille -sivustolla
tai sdhkdpostitse.
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Palvelutuottaja on oikeutettu muuttamaan naitad kayttéehtoja, Palvelun Kayttajille laa-
dittuja mahdollisia kayttéehtoja sekd muita mahdollisia Palvelun erityisehtoja ilmoitet-
tuaan muutoksista Suomi.fi kehittgjille -sivustolla. Lisaksi Asiakasorganisaation Kayt-
tajille toimitetaan séhkopostitse tieto muutoksesta.

Mikali Palvelutuottaja muuttaa naitd kayttdehtoja merkittavasti, Asiakasorganisaation
tulee hyvaksya Palvelun muuttuneet kayttdehdot. Lisaksi Kayttdjan tulee hyvaksya
muuttuneet Kayttajan kayttéehdot hyvaksymalla muutetut kayttéehdot Palveluhallin-
nassa tai muulla Palvelutuottajan maarittelemallda menettelylla. Palvelutuottaja voi
asettaa maaraajan muuttuneiden kayttdehtojen hyvaksymiselle. Mikali Palvelutuotta-
jan muutos kayttdehtoihin ei ole merkittava, Asiakasorganisaatio ja Kayttaja hyvaksy-
vat muuttuneet kayttdehdot jatkamalla Palvelun kayttoa.

Palvelutuottajalla on oikeus muuttaa Palveluun liittyvaa Toimituspolitikkaa.

5 Palvelun kayttéonotto
5.1 Palveluun rekisteroityminen ja hyvaksyminen

Palvelun kaytto edellyttda Asiakasorganisaation rekisterditymista Palveluhallinnassa ja
kayttdluvan hakemista seka Palvelutuottajan maarittelemien tarpeellisten tietojen an-
tamista. Annettuja tietoja, kuvauksia ja/tai selvityksia valitetdan Palvelun teknisesta ja
toimituksellisesta tuottamisesta vastuullisille toimijoille seka tietojen oikeellisuuteen liit-
tyvia palautteita kasitteleville tahoille.

Asiakasorganisaation on hyvaksyttava nama kayttéehdot.

Palveluun rekisterdityminen ja hyvaksyminen seka tarvittavat toimenpiteet on kuvattu
tarkemmin Suomi.fi kehittdjille -sivustolla.

Palvelutuottaja arvioi, tayttaako organisaatio liittymiselle asetetut vaatimukset. Mikali
organisaatio hyvaksytadan Palvelun Asiakasorganisaatioksi, Asiakasorganisaatio voi-
daan liittda hallinnollisesti Palvelutietovarantoon.

Palveluun voi rekisterditya suomalaisen Y-tunnuksen omaava organisaatio tai EU-
/[ETA-alueella rekisterditynyt organisaatio. Poikkeuksellisesti Palvelutuottaja voi sallia
myos muun tahon liittymisen Palveluun. Lainsaadanto voi asettaa rajoituksia organi-
saatioiden mahdollisuuksiin kayttaa Palvelua. Hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista (571/2016) annetun laissa sdadetaan niistd organisaatioista, joilla on
velvollisuus tai oikeus tuottaa palvelutietoja Palvelutietovarantoon.

Rekisterdityminen ja Asiakasorganisaation tietojen ilmoittaminen muutostilanteessa
tehdaan Palveluhallinnassa tai muulla Palvelutuottajan edellyttamalla tavalla.

Mikali Asiakasorganisaatio tai muu taho haluaa hyodyntaa Palvelutietovarantoon tal-
lennettuja tietoja, se voi tehda sen hyddyntamalla Palvelun rajapintaa. Kayttdéonotto-
prosessi ja avoin rajapinta on kuvattu tarkemmin Suomi.fi kehittjille -sivustolla.
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5.2 Palvelun kayttooikeudet

Palvelun kayttoliittymaan tunnistautumisessa kaytetdan vahvan sahkdisen tunnistami-
sen ratkaisua, Suomi.fi-tunnistusta. Lisaksi kayttoliittymaan voi kirjautua kayttajatun-
nuksella ja salasanalla. Kun Asiakasorganisaation Palveluhallinnan paakayttaja hallin-
noi organisaationsa kayttdoikeuksia, hanen edellytetddn tunnistautuvan vahvasti
Suomi.fi-tunnistuksella. Asiakasorganisaation edustaja, joka on tehnyt Palvelutuotta-
jalle kayttdlupahakemuksen, rekisterdidaan organisaationsa PTV-paakayttajaksi, kun
kayttélupa on myonnetty.

Asiakasorganisaation Palveluhallinnan paakayttajan tehtadvana on huolehtia oman or-
ganisaationsa PTV-paakayttdjien ja -yllapitajien kutsumisesta Palveluhallintaan seka
kayttooikeuksien myontamisesta Palvelutietovarantoon Palvelutuottajan maarittele-
man prosessin mukaisesti.

Asiakasorganisaatiolla on oltava PTV-paakayttajia aina vahintaan kaksi (2): varsinai-
nen paakayttaja seka paakayttajan varahenkild. Jos jompikumpi naista kayttajista ei
enda ole Asiakasorganisaation kaytettavissa, Asiakasorganisaation on viipymatta il-
moittava Palvelutuottajalle korvaavan henkilon tiedot. Jos Asiakasorganisaatiossa
tyoskentelee vain yksi henkilo (esimerkiksi yhden hengen yritykset tai pienet jarjestot),
riittaa, ettd Asiakasorganisaatiolla on vain yksi PTV-paakayttaja.

Asiakasorganisaation tulee nimeta toinen PTV-paakayttjistad viestinnan tehtavia hoi-
tavasta henkilostostaan, mikali Asiakasorganisaatiolla on tallaisia tehtavia hoitavaa
henkildstdéa. Taman tavoitteena on parantaa PTV-tietojen laatua.

Asiakasorganisaation sekd PTV-paakayttajien ja -kayttajien velvollisuutena on tutustua
etukateen Palveluun liittyvdan Toimituspolitikkaan, ohjeisiin ja muihin materiaaleihin
Suomi.fi kehittgjilla -sivustolla sekd noudattaa niita.

Lisaksi jokaisen Palveluun tietoja tuottavan PTV-paakayttajan ja -kayttajan on suoritet-
tava PTV-ajokortti-verkkokoulu tai vastaava Palvelutuottajan edellyttama koulutus.

5.3 Palvelun testaus ja Palvelun tuotantokayton aloitus

Asiakasorganisaation on huolehdittava Palvelun testaamisesta ennen Palvelun tuotan-
tokayton aloitusta.

Asiakasorganisaatio voi aloittaa Palvelun kayton, kun Palvelutuottaja on hyvaksynyt
Asiakasorganisaation, antanut hyvaksynnan Palvelun kayttoon ja kun kaikki kayton
aloituksen edellyttamat toimenpiteet on tehty asianmukaisesti.

Taman jalkeen Asiakasorganisaatio voi aloittaa tietojen tuottamisen Palvelutietovaran-
toon.

5.4 Tuontirajapinnan kayttéénotto

Asiakasorganisaatio voi tuottaa tietoja Palvelutietovarantoon tuontirajapinnan kautta,
jos silla on jokin oma jarjestelma, jossa on ajantasaista, asiakaslahtoisesti kuvattua,
PTV-tietomallin kanssa yhteensopivaa ja rakenteista palvelutietoa. Mikali jarjestelmat
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ovat hyvin erilaiset tai lahdejarjestelman dataa ei yllapideta saanndéllisesti, integraatiota
ei tule toteuttaa.

Jos Asiakasorganisaatio aikoo tuottaa tietoja Palvelutietovarantoon koneellisesti tuon-
tirajapinnan kautta, tasta on aina ensin sovittava Palvelutuottajan kanssa ja haettava
kayttélupaa. Vaatimuksia tietojen tuottamiseen tuontirajapinnan kautta on kuvattu
naissa Kayttoehdoissa ja Suomi.fi kehittajille -sivustolla.

Kayttélupa on jarjestelmakohtainen. Mikali Asiakasorganisaatio toteuttaa integraation
jostakin muusta jarjestelmasta, sen tulee hakea uutta kayttélupaa.

Kayttoluvan liséksi Palvelutietovarannon tuontirajapinnan kayttd vaatii APl-avaimen.
APl-avaimen tilaamisen yhteydessa Asiakasorganisaatio ilmoittaa tiedot integraatiosta
seka yhteyshenkildista, joille DVV voi viestid integraatioon vaikuttavista asioista. API-
avaimen tilaus- ja kayttdohjeet on julkaistu Suomi.fi kehittajille -sivustolla.

Asiakasorganisaatio vastaa tuontirajapinnan kautta tuotettujen tietojen laadusta ja
ajantasaisuudesta vastaavasti kuin muulla tavalla tuotetun tiedon osalta siten kuin on
todettu tukipalvelulain 6 §:ssa ja 15 §:ssa.

Mikali Asiakasorganisaatio on hakenut tuontirajapinnan API-kayttdoikeutta, Asiakasor-
ganisaation on ennen varsinaista tuotantoymparistéssa tapahtuvaa Palvelun tuontira-
japinnan kayttda testattava tietojen siirtdmista ja tietojen oikeellisuuden varmistamista
Palvelutuottajan tarjpamassa asiakastestiymparistossa (aiemmin asiakastestiymparis-
t6a kutsuttiin koulutusymparistoksi). Testaamista varten Palvelutuottaja myontaa Asia-
kasorganisaation tekniselle yhteyshenkildlle tuontirajapinnan API-kayttajaoikeuden
asiakastestiymparistoon.

Asiakasorganisaation on toimitettava Palvelutuottajalle testausraportti asianmukai-
sesta testauksesta Palvelutuottajan edellyttdmassad muodossa ja sisaltdisena. Asia-
kasorganisaatio vastaa siitd, ettd integraatio rakennetaan siten, ettd lahdejarjestel-
masta tuodut tietueet vastaavat PTV:n tietueita ja kehittda tarvittaessa omaa jarjestel-
maansa PTV:n vaatimusten mukaiseksi. Palvelutuottaja arvioi testausraportin perus-
teella, tayttaako integraatio PTV:n tekniset ja sisalldlliset vaatimukset. Testausraportin
hyvaksymisen jalkeen Palvelutuottaja voi myontaa Asiakasorganisaation tekniselle yh-
teyshenkilélle tuontirajapinnan API-kayttajaoikeuden tuotantoymparistdéon.

Asiakasorganisaation on lisdksi toimitettava Palvelutuottajalle uusi testausraportti, mi-
kali Asiakasorganisaation tietojarjestelmaan tehdaan muutoksia. Lisaksi Palvelutuot-
taja voi edellyttda uuden testausraportin toimittamista myds muissa tapauksissa.

Mikali tuontirajapinnan API-kayttajaoikeus on myonnetty Asiakasorganisaation ulko-
puoliselle toimijalle, Asiakasorganisaatio on vastuussa tuontirajapinnan kautta tuota-
vasta tietosisallosta.

Asiakasorganisaation tekemat massa-ajot tulee ajoittaa toimistoaikojen ulkopuolelle.

Kayttdehtojen noudattamatta jattdminen voi johtaa siihen, etta tuontirajapinnan kaytto-
oikeus perustellusta syysta poistetaan, estetaan tai sita rajoitetaan muutoin maara-
ajaksi tai kokonaan.
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5.5 Hakurajapinnan kayttomahdollisuus

Palvelutuottaja suosittaa, ettd Asiakasorganisaatio hydédyntaa Palvelutietovarantoon
julkaisemiaan tietoja omissa jarjestelmissaan ja palveluissaan hakurajapinnan kautta.
Hakurajapinta kannattaa ottaa kayttdon esimerkiksi verkkosivu-uudistuksen yhtey-
dessa.

Palvelutietovarannon hakurajapinnassa v12 on kaytéssa APl-avain. APl-avaimen tilaa-
misen yhteydessa Asiakasorganisaatio ilmoittaa tiedot integraatiosta seka yhteyshen-
kildista, joille DVV voi viestia integraatioon vaikuttavista asioista. API-avaimen tilaus-
ja kayttoohjeet on julkaistu Suomi.fi kehittajille -sivustolla. Jos Asiakasorganisaatio tai
muu taho hyddyntaa Palvelutietovarantoon tallennettuja tietoja v11-hakurajapinnan
kautta, asiasta on ilmoitettava Palvelutuottajalle. Samassa yhteydessa Asiakasorgani-
saation on annettava yhteystiedot, joihin Palvelutuottaja voi tarvittaessa viestia. V11-
hakurajapinnan kayttdonottoa ei kuitenkaan enaa suositella, koska se poistuu kaytosta
kevaalla 2027. PTV-tietojen hyédyntdmista suunnittelevien kannattaa ottaa kayttéon
v12-hakurajapinta.

Palvelutuottaja voi edellyttaa Asiakasorganisaatiota tai hakurajapintaa hyddyntavaa
muuta tahoa toimittamaan myds muita tietoja palvelun kehittamista, tuottamista, yhtey-
denpitoa tai muuta tehtavaa tukemaan. Tietojen ajantasaisuudesta vastaa tietojen an-
tajataho.

Kun Asiakasorganisaatio aloittaa hakurajapinnan kaytén tai kun Asiakasorganisaatio
on siirtymassa uudempaan rajapintaversioon, sen tulee ottaa kaytté6n Palvelun uusin
rajapintaversio.

Palvelutuottaja voi antaa lisdksi ohjeita hakurajapinnan kayttéon. Naiden noudatta-
matta jattaminen voi johtaa siihen, etta hakurajapinnan kayttéoikeus perustellusta
syysta poistetaan, estetaan tai sita rajoitetaan muutoin maaraajaksi tai kokonaan.

Hakurajapinta on tarkoitettu siihen, ettd Asiakasorganisaatio voisi hyddyntaa Palvelu-
tietovarantoon tuottamaansa tietoa esim. ulkoisilla verkkosivuillaan tai muihin tarpei-
siinsa. Hakurajapinta mahdollistaa tietojen hyddyntamisen myos muille tahoille. Pal-
velutietovarantoon tallennettu palveluita koskeva tieto on vapaasti hyddynnettavissa.

Hakurajapinnan kautta Palvelutietovarantoon tallennettuja tietoja voivat hyddyntaa
myos sellaiset tahot, jotka eivat itse tuota tietoja Palvelutietovarantoon Asiakasorga-
nisaatioina.

5.6 Palvelun kaytossa huomioitavia asioita

Palvelutiedoilla tarkoitetaan Asiakasorganisaation tuottamien palvelujen kuvaamista
kokonaisuutena, sisaltden palvelua ja palvelun asiointikanavia kuvaavat tiedot seka
litokset Palvelutietovarannon tietomallin mukaisesti. Palvelutietoja Palvelutietovaran-
toon voi tuottaa joko manuaalisesti Palvelutietovarannon kayttoliittyman avulla tai ko-
neellisesti Palvelutietovarannon tuontirajapinnan kautta.
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Asiakasorganisaation Palvelutietovarantoon tuottama sisaltdé on avointa dataa ja haku-
rajapinnan kautta vapaasti hyédynnettavissa.

Asiakasorganisaation ja Kayttgjien velvollisuutena on noudattaa kulloinkin voimassa
olevaa Toimituspolitiikkaa ja muita Palvelutuottajan ohjeita.

DVV on tuottanut pohjakuvauksia palveluista kunnille, hyvinvointialueille ja tydllisyys-
alueille. Lisaksi Kirkkohallitus on tuottanut pohjakuvauksia seurakunnille. Jos palve-
lusta on olemassa pohjakuvaus, sen kayttaminen on suositeltavaa. Lisaksi Asiakasor-
ganisaatio tai muu taho voi tuottaa pohjakuvauksia palveluista omien asiakasorgani-
saatioidensa kayttoon Palvelutuottajan luvalla.

Palvelutietovarantoon ei saa lisata lain tai hyvan tavan vastaista sisaltéa. Tallaista on
muun muassa materiaali, joka sisaltda rasistisia, ihmisarvoa loukkaavia tai yksityisyy-
den suojaa loukkaavia ilmauksia, kirjoituksia tai esityksia. Palvelutuottaja pidattaa it-
sellaan oikeuden poistaa laiton tai hyvien tapojen vastainen aineisto.

Palvelutietovarannon sisalléssa voi olla linkkeja ja yhteyksia kolmansien osapuolten
verkkosivustoihin. Nailla verkkosivustoilla sovelletaan niiden omia kayttdehtoja.

5.7 Palvelun kieliversiot

Palvelutietovarannon kayttoliittyma on kaytettavissa suomen, ruotsin ja englannin kie-
lelld. Kayttoliittyman ohjeet on julkaistu suomen ja ruotsin kielelld. Rajapinnan ohjeet
on suurelta osin julkaistu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Osa teknisesta aineistosta
on saatavilla vain englanniksi.

5.8 Tietosisaltojen kieliversiot ja kdannokset

Palvelutietovarannon tietosisaltda voi tuottaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi seka
koltansaameksi, inarinsaameksi ja pohjoissaameksi. Asiakasorganisaatio vastaa tuot-
tamiensa tietosiséaltdjen osalta kielilain (423/2003) ja saamen kielilain (1086/2003) vel-
voitteiden tayttymisesta. Lisaksi Asiakasorganisaatio vastaa SDG-asetuksen, Palvelu-
direktiivin ja Ammattipatevyysdirektiivin velvoittamien kieliversioiden tuottamisesta.
Palvelutuottaja suosittaa, etta tietosisaltdjen tuottamisessa huomioidaan myds asia-
kastarpeet esimerkiksi tuottamalla tietosisallot suomen, ruotsin ja englannin kielella,
vaikka kielilaki ei siihen velvoittaisikaan.

Asiakasorganisaatio vastaa itse tietosisaltjensa kaannosten oikeellisuudesta.

Palvelutuottaja vastaa palvelujen pohjakuvausten kaantamisesta ja julkaisemista suo-
men, ruotsin ja englannin kielella.

6 Palvelun osapuolet ja niiden tehtavat

6.1 Palvelutuottajan oikeudet ja velvoitteet

Sen lisdksi, mitd lainsdadanndsta johtuu, Palvelutuottajaa koskevia oikeuksia ja vel-
voitteita on todettu naissa kayttdéehdoissa.
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Palvelutuottajan vastuulla on Palvelun tuottaminen ja kehittdminen. Palvelutuottaja
vastaa siita, etta Palvelu tayttaa lainsdadannon vaatimukset. Palvelutuottajan velvolli-
suutena on huolehtia sen vastuulla olevien velvoitteiden toteuttamisesta siten, etta Pal-
velua tuotetaan mahdollisimman keskeytyksettomasti ja tietoturvallisesti. Vaatimuksia
Palvelutuottajan toimintaan seuraa erityisesti tukipalvelulaista (571/2016).

Palvelutuottajan vastuulla on tarjota Asiakasorganisaatioille tarpeelliset materiaalit ja
ohjeet Palveluun liittymiselle Suomi.fi kehittajille -sivustolla seka tarjota tukea Palvelun
tuotantokaytdssa ja sen muutoksissa. Palvelutuottaja huolehtii asiakastesti- ja tuotan-
toymparistdn yllapidosta, muista tukipalveluista seka poikkeamailmoitusten vastaan-
otosta ja kasittelysta.

Palvelutuottaja vastaa siita, etta se viestii rajapintaversioiden muutoksista Suomi.fi
kehittdjille -sivustolla seka sahkdpostitse Kayttjille ja niille rajapintoja kayttaville or-
ganisaatioille, joiden yhteyshenkildiden sahkdpostiosoitteet on ilmoitettu Palvelutuot-
tajalle. Rajapintaversion kaytdsta poistamisesta ilmoitetaan vahintaan 6 kuukautta
ennen muutosta.

Palvelutuottajalla on oikeus saada sen edellyttamat riittavat ja tarpeelliset tiedot Asia-
kasorganisaatiolta rekisterodinti-, liittymis- ja muussa Palvelun kaytdon vaiheessa. Pal-
velutuottajalla on oikeus saada sen edellyttamat riittavat ja tarpeelliset tiedot Asiakas-
organisaatiolta poikkeamaselvittelya tai vaarinkaytésepailya koskevaa selvittelya var-
ten.

Palvelutuottajalla on oikeus julkaista tieto toteutetuista integraatiosta Suomi.fi kehitta-
jille -sivustolla, PTV-koulutuksissa ja muissa viestintakanavissa. Organisaatio voi pe-
rustellusta syysta pyytaa sahkopostitse PTV-tuesta, ettei tietoa julkaista.

Palvelutuottaja on oikeutettu muuttamaan Palvelun sisalt6a, toimintaa ja kayttéehtoja
Palvelun kehittamiseksi tai muusta Palvelutuottajan katsomasta perustellusta syysta.
Palvelutuottajalla on oikeus tehda esimerkiksi muutoksia Palvelun toiminnallisuuksiin
tai rajapintoihin.

Lisaksi Palvelutuottajalla on oikeus muuttaa esimerkiksi Palveluun liittyvaa tietomallia.
Palvelutietovarannon tietomalli on julkaistu Yhteentoimivuusalustan Tietomallit-tyOka-
lussa.

Palvelutuottajalla on aina oikeus jakaa Palvelutietovarantoon tallennettuja kuvauksia
ja tietoja eteenpéin vapaasti saataville avoimena datana. Palvelutuottajalla on lisaksi
oikeus paattaa ja muuttaa Palvelutietovarannon tietojen julkaisussa kaytettavaa avoi-
men datan lisenssia.

Palvelutuottajalla on oikeus kerata tietoja Palvelun tuottamista ja kehittdmista varten.
Naita tietoja kaytetddn myods yllapidollisiin tarkoituksiin ja kerattavien tietojen avulla
Palvelun yllapito voi esimerkiksi suositella Asiakasorganisaatiota paivittamaan Palve-
luun kuvaamiaan tietoja. Keratyista tiedoista voidaan tuottaa tilastoja. Tietojen kasitte-
lya on kuvattu tarkemmin Suomi.fi kehittajille -sivustolla seka Palvelun tietosuojaselos-
teissa henkilotietojen kasittelyn osalta.
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Palvelutuottajalla on oikeus pyytaa tietojen korjaamista, taydentamista tai paivittamista
milloin tahansa, jos se havaitsee tietojen julkaisun, hyddynnettavyyden tai tietojen Lop-
pukayttajan kannalta merkittavia puutteita tai jos Toimituspolitikkaa ei ole noudatettu.

Palvelutuottajalla on oikeus perustellusta syystd muuttaa kuvausten sisalt6d myds
muulla tavoin. Palvelutuottajalla on oikeus lisata liitoksia Asiakasorganisaation palve-
luiden ja valtakunnallisten tai muiden laajasti kaytossa olevien asiointikanavien valille.

Tiedot poistetaan Palvelutuottajan toimesta, mikali tiedot ovat virheellisia, vanhentu-
neita, Toimituspolitikan vastaisia tai tietoja ei ole yllapidetty. Lisdksi Palvelutuottajalla
on oikeus korjata havaitsemansa kirjoitusvirheet, muut virheellisyydet tai puutteellisuu-
det annetuissa tiedoissa tai kuvauksissa.

Palvelutuottaja huolehtii poikkeamatilanteiden ja vaarinkaytdsepailyjen selvittamisesta
omalta osaltaan ja tarvittaessa yhteistydssa Asiakasorganisaatioiden tai muiden taho-
jen kanssa. Palvelutuottajan vastuulla on Palvelun jarjestelmat, sovellukset ja rajapin-
nat seka niihin liittyvien poikkeamatilanteiden selvittaminen ja koordinointi.

Palvelutuottajan velvollisuutena on huolehtia sen vastuulla olevien tietojen kasittelysta
siten, etta tietoturva tai tietosuoja eivat vaarannu.

Palvelutuottajan lisdksi Palvelutuottajan oikeuksia ja velvoitteita voi toteuttaa Palvelu-
tuottajan lukuun sen osoittama kolmas taho.

6.2 Asiakasorganisaation oikeudet ja velvoitteet

Sen lisdksi, mita lainsdadannosta johtuu, Asiakasorganisaatiota koskevia oikeuksia ja
velvoitteita on todettu naissa kayttdehdoissa.

Asiakasorganisaation velvollisuutena on huolehtia sen vastuulla olevien velvoitteiden
toteuttamisesta. Asiakasorganisaation tulee toimia naiden kayttdehtojen mukaisesti.
Asiakasorganisaatio vastaa omien Kayttajiensa toiminnasta.

Osalla Asiakasorganisaatioita on tukipalvelulain 5.1 §:n mukaisesti kayttovelvoite Pal-
velun kayttoon. Muut Asiakasorganisaatiot voivat kayttda Palvelua, mikali niilla on tu-
kipalvelulain 5 §: tai 8 §:n perusteella oikeus kayttaa Palvelua. Kayttdvelvoite tarkoittaa
velvollisuutta tuottaa ja yllapitaa tietoja Palvelutietovarantoon huomioiden tukipalvelu-
lain 6 §:n velvoitteet. Taman lisaksi Palvelutuottaja suosittaa, ettd Asiakasorganisaatio
hyodyntaa Palvelutietovarantoon julkaisemiaan tietoja omissa jarjestelmissaan ja pal-
veluissaan.

Asiakasorganisaation velvollisuutena on huolehtia siita, ettd se on tosiasiallisesti suun-
nitellut Palvelun kayton ja tietojen tuottamisen edellyttamat prosessit seka varannut
naita varten riittavat asiantuntijaresurssit koko Palvelun kayton ja datan hyodyntamisen
ajalle. Erityisesti huomiota tulee kiinnittda Palvelutietovarantoon tallennettavien tietojen
tuottamiseen ja yllapitoon.

Asiakasorganisaatiolla on oikeus saada riittavat ja tarpeelliset tiedot Palvelutuottajalta,
jotta se voi liittya Palveluun ja jatkaa Palvelun kaytt6a mahdollisissa muutostilanteissa.
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Asiakasorganisaation tulee ennen liittymistaan antaa Palvelutuottajan edellyttamat tie-
dot organisaatiosta ja nimettaviksi edellytetyista yhteyshenkildista seka toteuttaa Pal-
veluun liittymiseen vaaditut tekniset edellytykset, joita on kuvattu Suomi.fi kehittgjille -
sivustolla. Asiakasorganisaatio on velvollinen huolehtimaan, ettd yhteyshenkildista ja
Kayttajista annetaan Palvelutuottajalle Palvelun kaytdén edellyttamat tarpeelliset hen-
kilo- ja muut tiedot.

Rajapintaversiota 11 hyddyntavien Asiakasorganisaatioiden tulee ilmoittaa Palvelu-
tuottajalle siita, ettd ne hyddyntavat Palvelun tarjoamaa rajapintaa. Rajapintaversiota
12 ja sitd myOhempia rajapintaversioita kayttavien Asiakasorganisaatioiden ei tarvitse
ilmoittaa rajapintojen hyodyntamisesta erikseen, koska rajapintaversio v12:sta eteen-
pain on kaytdossa APl-avain, jonka tilauslomakkeella Asiakasorganisaatio ilmoittaa
DVV:lle tarvittavat tiedot.

Asiakasorganisaatiolla on velvollisuus antaa tietoa Palvelutietovarantoon kuvattavista
palveluistaan ja Palveluun liitetyista tietojarjestelmistaan ja rajapinnoistaan Palvelu-
tuottajan niin edellyttaessa.

Asiakasorganisaatio on velvollinen pitamaan Palvelutuottajalle antamansa yhteystie-
dot ajan tasalla ja iimoittamaan muuttuneet tiedot viivytyksetta Palveluhallinnassa tai
muulla Palvelutuottajan edellyttdamalla tavalla. Asiakasorganisaatiolla on velvollisuus
huolehtia oma-aloitteisesti, etta sen antamat virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet
tiedot korjataan. Asiakasorganisaatio on velvollinen huolehtimaan muutoksista omaan
jarjestelmaansa Palveluun tehtyjen muutosten niin vaatiessa.

Asiakasorganisaatio on velvollinen tuottamaan yrityslupien ja ammattipatevyyksien ku-
vaukset ja niiden kdannokset SDG-asetuksen, Palveludirektiivin ja Ammattipatevyys-
direktiivin vaatimissa puitteissa. Palvelutuottaja on julkaissut ndiden kuvaamisesta oh-
jeet Suomi.fi kehittdjille -sivustolla.

Asiakasorganisaatio on velvollinen tuottamaan sisalta kielilain ja saamen kielilain vaa-
timissa puitteissa omalla kustannuksellaan.

Asiakasorganisaatio on vastuussa Palvelutietovarantoon tuottamastaan sisallosta tu-
kipalvelulain 6 §:n mukaisesti. Palvelutietovarantoon ei tule tuottaa mitdan luottamuk-
sellista sisaltoa.

Asiakasorganisaatio vastaa siita, ettd sen Palvelutietovarantoon tuottamat tiedot on
tuotettu siten, etta ne ovat asiakaslahtoisia, ymmarrettavia, kielellisesti selkeita ja ne
noudattavat Palvelutietovarannon tietomallia seka muita Palvelutuottajan ohjeissa tai
vastaavissa asettamia vaatimuksia.

Asiakasorganisaation, joka on tuottanut tietoja Palvelutietovarantoon, tulee tarkastaa
ja paivittaa tuotetut tiedot sdannollisesti, kuitenkin vahintaan kerran (1) vuodessa. Asia-
kasorganisaatiolla on velvollisuus viivytyksetta reagoida Palvelutuottajan pyyntoihin
korjata, taydentaa tai paivittaa annettuja tietoja tai kuvauksia. Pyynnot toimitetaan
PTV-paakayttijille.
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Asiakasorganisaatio vastaa siita, etta Asiakasorganisaation puolesta tietoja Palvelutie-
tovarantoon tuottavat Kayttajat noudattavat Palvelutuottajan julkaisemaa Toimituspoli-
tiikkaa.

Kayttaja on vastuussa kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuvasta Palvelun
kaytdsta. Salasanan salassapito on Kayttajan vastuulla. Palvelua voi kayttaa kaytto-
valtuushallinnan myontamin kayttajatunnuksin ja vahvasti tunnistautuneena.

API-kayttajatunnuksen haltija on vastuussa kayttajatunnuksella ja salasanalla tapahtu-
vasta tiedon siirrosta. Salasanan salassapito on kayttajatunnuksen haltijan vastuulla.

Asiakasorganisaatio vastaa Palveluun mahdollisesti littdmastaan tietojarjestelmasta ja
siihen liittyvista toimista. Asiakasorganisaation vastuulla on huolehtia omaan tietojar-
jestelmaansa tarvittavien muutosten toteuttamisesta Palvelun muutostilanteissa.

Asiakasorganisaatio huolehtii poikkeamatilanteiden ja vaarinkaytosepailyjen selvitta-
misesta omalta osaltaan ja tarvittaessa yhteistydssa Palvelutuottajan tai muiden taho-
jen kanssa. Asiakasorganisaation vastuulla on sen omien jarjestelmien poikkeamati-
lanteiden selvittaminen ja koordinointi.

Asiakasorganisaation velvollisuutena on huolehtia sen vastuulla olevien tietojen kasit-
telysta siten, etta tietoturva tai tietosuoja eivat vaarannu.

7 Palvelun omistus- ja muut immateriaalioikeudet

Ellei ole toisin todettu, omistus- ja muut immateriaalioikeudet sailyvat niilla tahoilla,
joilla ne alkujaan ovat olleet. Immateriaalioikeudet Palveluun ja siihen liittyvaan sisal-
téon, laitteisiin ja kokonaiskonseptiin omistaa DVV, riippumatta siita, onko tallainen oi-
keus aineettomaan omaisuuteen rekisterodity tai ei, tai rekisterdintikelpoinen vai ei.
Asiakasorganisaatiolle ei siirreta, luovuteta, muodostu tai synny minkaanlaista oikeutta
DVV:n omistamiin immateriaalioikeuksiin, lukuun ottamatta mahdollista rajoitettua
kayttdoikeutta.

Palvelutuottajalla ja Asiakasorganisaatioilla on omien yllapitdmiensa rekisterien tieto-
aineistoon ja tuottamiinsa palveluihin omistusoikeus ja muut immateriaalioikeudet.

Nama kayttdehdot eivat muuta Palvelutuottajan tai Asiakasorganisaation omistusoi-
keuksia ja muita immateriaalioikeuksia valmistamiinsa ja/tai hankkimiinsa tietokoneoh-
jelmiin ja -sovelluksiin seka niiden Idhdekoodeihin ja kuvauksiin seka ohjeisiin.

Kaikki aineisto, jonka Palvelutuottaja tai Asiakasorganisaatio ennen tai jalkeen Palve-
lun kaytdn aloittamisen luovuttavat toisilleen, jaa aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tassa kohdassa sovittu ei kuitenkaan koske tai esta Palvelun toimintaan liittyvien loki-
tai muiden tietojen luovuttamista Palvelutuottajalle eika esta selvittelytarpeisiin edelly-
tettya aineiston tai tietojen luovutusta. Tietojen luovutuksesta sdadetaan myos laissa.

Asiakasorganisaatio on vastuussa siita, etta silld on kaikki tarvittavat tekijan- ja muut
oikeudet tai oikeudenhaltijoiden suostumukset Palvelutietovarannossa julkaistavaan
sisaltoon.
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Palvelutietovarannon tiedot ovat vapaasti hyddynnettavissa rajapinnan kautta avoimen
datan periaatteiden mukaisesti. Palvelutietovarannossa julkaistavat tiedot annetaan
jatkohydédynnettaviksi CCO-lisenssilla (Creative Commons 0).

Omistus- ja muut immateriaalioikeuksia koskevat velvoitteet ja ehdot sailyvat voimassa
myos Palvelun kaytdn tai tuottamisen paattymisen jalkeen.

8 Asiakasorganisaation oikeus kayttaa Palvelua ja sen sisdltamaa materiaalia

Asiakasorganisaatio saa oikeuden kayttaa Palvelua naiden kayttéehtojen seka mah-
dollisten muiden erityisehtojen, kuten kolmansien osapuolten asettamien vaatimusten,
mukaisesti omassa sisdisessa kaytdssaan ja tarjota tai hyddyntda Palvelua tarjotes-
saan palvelujaan Loppukayttajille.

Asiakasorganisaatio ei ole oikeutettu luovuttamaan Palvelun kautta saatua materiaalia,
joka ei ole julkista, kolmannelle taholle eika saattamaan sen siséaltéa tai sen osaa ylei-
son saataviin levittdmalla, valittamalla, esittamalla tai nayttamalla sitd julkisesti, jollei
Palvelutuottaja tai muu oikeudenomistaja ole ennalta antanut siihen kirjallista suostu-
musta.

9 Palvelun maksullisuus ja kustannustenjako

Palvelusta ei perita maksuja tai muita suoritteita.

Palvelutuottaja vastaa Palvelun yleisestd hallinnollisesta ja teknisestd tuesta seka
kayttddnotto-ohjeista aiheutuvista kustannuksista seka vastuullaan olevista muista vel-
voitteista aiheutuvista kustannuksista.

Asiakasorganisaatio vastaa kayttéonotosta ja Palvelun kaytdsta syntyvista kustannuk-
sista. Naitd ovat muun muassa palvelutietojen tuottamiseen ja hallinnointiin liittyva hen-
kilotyo seka rajapintoihin ja rekistereihin liittyva tekninen integraatio ja sovittaminen sil-
loin, kun Asiakasorganisaatio haluaa joko tuottaa tai hyédyntaa PTV-tietoja rajapinnan
kautta. Asiakasorganisaatio vastaa tarpeellisten ja asianmukaisten liityntdjen tekemi-
sesta, mahdollisista omiin jarjestelmiinsa tehtavistd muutoksista, rajapintaversioiden
muutoksista ja muista Palveluun liittymisesta tai sen kaytdsta mahdollisesti aiheutu-
vista kustannuksista seka vastuullaan olevista muista velvoitteista aiheutuvista kustan-
nuksista. Asiakasorganisaatio vastaa itse Palvelussa julkaistavien tietojen k&annos-
kustannuksista.

10 Palvelun saatavuus

Palvelutuottaja ei takaa Palvelun jatkuvaa saatavuutta, mutta pyrkii siihen, etta Palvelu
on kaytettavissa ilman keskeytyksia. Palvelun kayttopalvelutason kaytettavyystavoite
on 99,5 %.

Palvelutuottajalla on aina oikeus keskeyttaa Palvelu sen muutoksen, uudistuksen tai
Palveluun liittyvan teknisen syyn vuoksi tai tietolikenneverkon kunnostus-, asennus-
tai huoltotydn tai muun sen kaltaisen syyn vuoksi tai tietoturvauhan tai -poikkeaman
vuoksi tai mikali lainsdadantd tai muu viranomaismaarays sita edellyttdd. Keskeytyk-
sista ilmoitetaan etukateen, mikali se on mahdollista.
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Palvelutuottaja tarjoaa tukea Palvelun teknisiin ongelmiin virka-aikana.

11 Palvelun keskeytyksista ja virhetilanteista ilmoittaminen

Palvelun keskeytyksista ja virhetilanteista ilmoitetaan Suomi.fi kehittgjille -sivustolla
seka sahkopostitse Kayttjille ja Asiakasorganisaation teknisille yhteyshenkiloille mah-
dollisimman pian virhetilanteen havaitsemisen jalkeen, mikali se on muun muassa tek-
nisesti tai tietosuoja- ja tietoturvasyista johtuen mahdollista. Keskeytyksista ilmoitetaan
etukateen, mikali se on mahdollista.

12 Palvelutuottajan oikeus estaa Palvelun kaytto

Palvelutuottajalla on oikeus olla hyvaksymatta Asiakasorganisaatiota tai Kayttajaa Pal-
velun kayttajaksi perustellusta syysta.

Palvelutuottaja voi paatdksellaan kieltaa Palvelun kayton tai estaa sen kokonaan tai
osittain sellaiselta yksityiseltd yhteisélta, saatiolta tai elinkeinonharjoittajalta siten kuin
tarkemmin sdadetadan hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista anne-
tussa laissa.

Sen lisdksi Palvelutuottajalla on oikeus estdd Asiakasorganisaatiolta tai Kayttajalta
Palvelun kaytto:

e jos Asiakasorganisaatio tai Asiakasorganisaation Kayttaja toimii tai on perus-
teltua syyta epailla Asiakasorganisaation toimivan naiden kayttdehtojen tai Toi-
mituspolitikan vastaisesti tai hyvan tavan tai lain vastaisesti

¢ jos Asiakasorganisaatio ei anna edellytettyja tietoja tai selvityksia

e jos Asiakasorganisaatio ei noudata toiminnassaan muuta lainsdadantoa

e jos Asiakasorganisaatio tai Kayttaja kayttaa Palvelua siten, etta Palvelun tieto-
turva tai tietosuoja vaarantuu tai etta Palveluun liittyvan muun palvelun tai re-
kisterin tietoturva tai tietosuoja vaarantuu tai

e jos Asiakasorganisaatio, jolla on kaytdssaan tuontirajapinta, ei noudata rajapin-
nan kayttéon liittyvia ehtoja.

Lisaksi, mikali Asiakasorganisaatio ei huolehdi Palvelun muutosten edellyttamista
muutoksista, Palvelutuottajalla on oikeus estda Asiakasorganisaation Palvelun kaytto,
kunnes muutokset on asianmukaisesti tehty. Mikali Asiakasorganisaatio ei toteuta
edellytettyja muutoksia maaraaikaan mennessa, seurauksena voi olla myds se, etta
Palvelua ei voida teknisesti kayttaa.

Palvelutuottajalla on oikeus rajoittaa Palvelun kayttda perustellusta syysta, esimerkiksi,
mikali Palvelun tietoturva tai tietosuoja voi ilman rajoittamista vaarantua tai mikali Pal-
veluun liittyvan muun palvelun tai rekisterin tietoturva tai tietosuoja voivat ilman rajoit-
tamista vaarantua.

13 Tietoturva ja siihen liittyvat vaatimukset

Palvelutuottaja vastaa Palvelun tietoturvasta voimassa olevan lainsaadannon mukai-
sesti. Palvelun tuottamisessa noudatetaan Palvelutuottajan vastuulla olevien tehtavien
osalta Palvelutuottajan voimassa olevia tietoturvallisuuskaytantoja.
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Asiakasorganisaatio hyvaksyy Palvelutuottajan asettamat tietoturvallisuuteen liittyvat
vaatimukset ja sitoutuu noudattamaan niitd hyvaksymalla kayttéehdot. Asiakasorgani-
saatio hyvaksyy Palvelun toteutuksen sellaisenaan ja arvioi sen soveltuvuuden omaan
toimintaansa asetettuihin mahdollisiin vaatimuksiin ndhden.

Jos Palvelutuottajan Palvelun tuottamiseen kaytetty tietojarjestelma tai Asiakasorgani-
saation Palveluun liitetty tietojarjestelma aiheuttaa haittaa Palveluun kaytetyn tai siihen
litetyn tietojarjestelman toiminnalle tai tietoturvallisuudelle, haittaa aiheuttavasta tieto-
jarjestelmasta vastaavan tahon on valittdomasti ryhdyttava toimenpiteisiin tilanteen kor-
jaamiseksi. Tarvittaessa Palvelutuottaja tai Asiakasorganisaatio voi kytkea tietojarjes-
telmansa irti toisen yllapitdmasta jarjestelmasta.

Palvelutuottajan on viipymatta ilmoitettava Asiakasorganisaatioille seka Loppukaytta-
jille, jos Palveluun kohdistuu tai sitd uhkaa merkittava tietoturvaloukkaus tai muu ta-
pahtuma, joka estaa Palvelun toimivuuden tai hairitsee sita olennaisesti tai vaarantaa
tietoturvallisuuden toteutumisen. limoituksessa kerrotaan hairion tai sen uhkan arvioitu
kesto sekd mahdollisuuksien mukaan Asiakasorganisaation ja Loppukayttdjan kaytet-
tavissa olevista suojaustoimenpiteista. Lisdksi Palvelutuottajan ilmoittaa Asiakasorga-
nisaatioille ja Loppukayttgjille hairion tai uhkan paattymisesta.

Asiakasorganisaation on viipymatta ilmoitettava Palvelutuottajalle, jos Palveluun liitet-
tyyn Asiakasorganisaation tietojarjestelmaan kohdistuu tai sitd uhkaa merkittava tieto-
turvaloukkaus tai muu tapahtuma, joka voi vaarantaa Palvelun tietoturvallisuuden tai
toimivuuden tai hairitad sitd olennaisesti. limoituksessa on kerrottava hairidn tai uhkan
sisaltd, arvioitu kesto ja mahdollisuuksien mukaan suojaustoimenpiteet. Lisaksi Asia-
kasorganisaation on ilmoitettava Palvelutuottajalle hairion tai uhkan paattymisesta.

Mikali Palvelutuottaja arvioi yksittaistapauksissa mahdolliseksi ja tarpeelliseksi, Palve-
lutuottaja tai Palvelutuottajan toimittaja ilmoittaa Asiakasorganisaatioille havaituista
haavoittuvuuksista, mahdollisista korjaustoimenpiteista ja tietoturvapaivityksista, jotka
liittyvat Palveluun tai joilla on vaikutusta Palvelun kayttdon muutoin.

Havaituista tietoturvapoikkeamista tai -uhista tiedotetaan Asiakasorganisaatiolle ja
Kayttgjille siten kuin on todettu kohdassa Palvelun keskeytyksistéa ja virhetilanteista il-
moittaminen.

14 Tietojen kasittely ja yksityisyyden suoja
14.1 Henkilotietojen ja muiden tietojen kasittely ja yksityisyyden suoja

Palvelutuottaja ja Asiakasorganisaatio huolehtivat ja vastaavat kumpikin omalta osal-
taan henkildtietojen ja muiden tietojen asianmukaisesta kasittelysta siten, etta tieto-
suoja tai yksityisyyden suoja eivat vaarannu. Palvelutuottajan ja Asiakasorganisaation
on huolehdittava kaikista rekisterinpitdjaa koskevista velvollisuuksista yleisen tieto-
suoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti seka henkildtietojen kasittelyyn liittyvien tar-
peellisten ilmoitusten ja selosteiden tekemisesta ja julkaisusta.

Palvelutuottaja kasittelee henkilGtietoja Palvelussaan kayttovaltuushallinnan osalta,
asiakas- ja kayttajarekisterissaan seka muissa rekistereissaan siten kuin tarkemmin on
todettu Palvelun tietosuojaselosteissa. Asiakasorganisaatioita, yhteyshenkilditad ja
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Kayttajia koskevia tietoja tallennetaan Palvelun rekistereihin siten kuin tarkemmin on
todettu Palvelun tietosuojaselosteissa.

Palvelutuottajalla on oikeus kasitelld ja luovuttaa henkilotietoja voimassa olevan hen-
kildtietolainsdadanndn mukaisesti seka rekisteriselosteessa tarkemmin kuvatuin ta-
voin. Tietoja sailytetdan asiakkuuden tai Palvelun tuottamisen paattymisen jalkeen tar-
peellinen aika, jotta lainsdadannon asettamat velvollisuudet voidaan tayttaa.

Palvelutuottaja voi luovuttaa PTV-organisaatiolle toisen PTV-organisaation PTV-kayt-
tajien sdhkdpostiosoitteet, jos kyseisilld organisaatioilla on tarve tehda yhteisty6ta (esi-
merkiksi, jos organisaatiot tekevat alueellista yhteisty6ta, jos organisaatiot ovat yhdis-
tymassa tai toinen organisaatio vastaa jostain palvelusta isdntakuntaperiaatteella tai
on ostopalvelun tuottaja).

14.2 Evasteet ja kdyton seuranta

Palvelussa kaytetaan Palvelunhallinnan organisaation ja kayttajan tunnistamiseen liit-
tyvaa evastetta. Lisaksi Palvelussa kaytetaan omaa evastetta kayttajan tunnistami-
seen muissa kuin Palvelunhallinnan hallinnoimissa toiminnallisuuksissa.

Palvelutuottaja keraa lisaksi tietoja siita, miten ja milloin Palvelutietovarantoa kayte-
tdan. Tiedon kerdamisen tarkoituksena on analysoida Palvelutietovarannon kayttda ja
kehittaa sitd edelleen paremmin Kayttajia ja Loppukayttdjia palvelevaksi. Kayton seu-
rantaa tehdaan ilman evasteita.

15 Laitteet, ohjelmistot ja yhteydet

Asiakasorganisaatio vastaa Palvelun kayttdmisen edellyttdmien laitteiden, ohjelmisto-
jen ja verkkoyhteyksien hankkimisesta, toimivuudesta ja niiden aiheuttamista kustan-
nuksista ja siita, etta ne eivat aiheuta hairiotd tai muuta haittaa Palvelulle tai muille
verkon kayttajille.

16 Palvelutuottajan vastuu ja vastuunrajoitus

Palvelutuottaja vastaa Palvelun laadusta ja kustannustehokkuudesta seka siita, etta
Palvelu on kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimintavarma
seka mahdollisimman kayttajaystavallinen ja saavutettava.

Sen liséksi mitd henkildtietolain 32 §:ssa saadetaan, Palvelutuottaja vastaa Palvelun
tuottamisen edellyttdman tietojen yhdistdmisen oikeellisuudesta seka Palvelussa kasi-
teltavien tietojen tietoturvallisuudesta.

Palvelutuottaja vastaa siita, etta sen tuottama Palvelu on suunniteltu, rakennettu ja yl-
lapidetty siten, etta:

tuotettu Palvelu on tekniselta laadultaan hyvaa ja tietoturvallista

se kestda normaalit odotettavissa olevat ulkoiset hairiét ja tietoturvauhat

sen suorituskykya, kaytettavyytta, laatua ja toimintavarmuutta seurataan

siihen kohdistuvat merkittavat tietoturvaloukkaukset ja -uhat seka sen toimivuutta
merkittavasti hairitsevat viat ja hairidt voidaan havaita ja
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e siihen tehtavistd muutoksista ei aiheudu ennakoimatonta hairi6ta Asiakasorgani-
saation Palvelua hyddyntavalle jarjestelmalle.

Palvelutuottaja ei vastaa Asiakasorganisaatiolle tai kolmannelle osapuolelle:

o Palvelussa Asiakasorganisaation antamien tietojen ja kuvausten sisaltamien tieto-
jen mahdollisista virheista

e Palvelun soveltuvuudesta ja sopivuudesta muuhun kuin lainsdadannon tarkoitta-
maan tarkoitukseen

e Palvelun sisaltamien tietojen ja kuvausten kaytosta, tulkinnasta tai vaarinkaytok-
sista aiheutuneista vahingoista

o Asiakasorganisaation kayttdehtojen tai lainsdddannon vastaisesta toiminnasta ja
niista aiheutuneista vahingoista

o Palvelun kaytdon estavista tilapaisista toimintahairidista, Palvelun ennalta ilmoite-
tuista huolto- tai asennustoimista aiheutuvista keskeytyksista tai Palvelun toimin-
nallisuuden ja tietoturvallisuuden kannalta kriittisistd asennus- tai korjaustoimista
aiheutuvista keskeytyksista tai

o Palvelutuottajasta riippumattomista teknisista vioista tai tietoliikenneyhteyksien tai
Internet-verkon mahdollisista toimintakatkoista.

Palveluun liittyy olennaisesti se, etta siind hydédynnetdan Asiakasorganisaatioiden tar-
joamia tietoja ja kuvauksia. Palvelutuottaja ei vastaa miltdén osin Asiakasorganisaa-
tioiden tarjoamien tietojen ja kuvausten mahdollisista virheista tai puutteista eika niiden
mahdollisesti aiheuttamista valittomista tai valillisista vahingoista.

Palvelutuottaja ei mydskaan vastaa sellaisten kolmansien tahojen tuottamien sivujen
sisallésta, aineistosta ja palveluista, joihin Palvelusta linkitetaan.

Palvelutuottajan vastuu rajoittuu ainoastaan Palveluun seka Palvelussa kasitellyn ja
tarjotun tiedon muuttumattomuuteen ja oikeellisuuteen siltd osin, kun sita kasitelldaan
Palvelussa tai luovutetaan Palvelusta, ja siltd osin, kun jarjestelmat ja palvelimet, jolla
tietoa kasitellaan tai jonka valityksella sitd luovutetaan, kuuluvat Palvelutuottajan vas-
tuulle.

Vastuunrajoitus ei koske tilanteita, joissa vahinko johtuu Palvelutuottajan tahallisuu-
desta tai torkeasta huolimattomuudesta.

17 Salassapito ja luottamuksellisuus

Palvelutuottaja soveltaa toiminnassaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain (621/1999) saannodksia. Lain mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia,
jollei toisin ole saadetty.

Kaikki Palvelun yhteydessa esiin tuleva Palvelutuottajan, Asiakasorganisaation tai nai-
den mahdollisten alihankkijoiden liiketoimintaa tai teknisia ratkaisuja koskeva aineisto
on salassa pidettavaa, eika sita saa ilmaista ulkopuoliselle taholle, ellei toisin sovita tai
ole edellytetty. Palvelutuottajan ja Asiakasorganisaation tulee merkita Palveluun liitty-
vassa yhteydenpidossa ne asiakirjat tai asiakirjojen kohdat, jotka ovat salassa pidetta-
vid, mukaan lukien mahdollisten alihankkijoiden aineistot.



Kayttéehdot 26 (29)
Digitalisaation tukipalvelutja  1632/810/16
yhteentoimivuus

3.9.2026

Palvelun hoitamisen yhteydessa luovutetut asiakirjat ja muut aineistot seka niihin liitty-
vat tiedot, jotka on merkitty salassa pidettavaksi tai joita muuten asiayhteyteen kuulu-
vina voidaan sellaisina pitaa, kuuluvat liikkesalaisuuden piiriin ja ovat luottamuksellista
ja salassa pidettavaa aineistoa. Sama koskee niita tietoja, jotka Palvelutuottaja tai
Asiakasorganisaatio saa tietoonsa ja jotka tama on ymmartanyt tai tdman olisi pitanyt
ymmartaa salassa pidettaviksi tai jotka toinen on esittéanyt salassa pidettaviksi.

Palvelutuottaja ja Asiakasorganisaatio ovat velvollisia selvittdmaan henkildstolleen ja
mahdollisille alihankkijoilleen, mika Palvelutuottajan ja Asiakasorganisaation valisessa
yhteistydssa syntynyt tai muuten Palvelun perusteella kasitelty tietoaineisto on luotta-
muksellista ja miten sen salassapito ja luottamuksellisuus on turvattava ja kdytanndssa
jarjestettava.

Salassapitovelvoitteet jatkuvat myds Palvelun tuottamisen tai hyddyntadmisen paatyt-
tya.

Taman kohdan mukainen salassapitovelvollisuus ei koske aineistoja ja tietoja, jotka
edellytetdan julkaistavaksi osana Palvelua tai sen kayttoa.

Rikkomatta tassa luvussa maariteltyja salassapitoehtoja Palvelutuottajalla ja Asiakas-
organisaatiolla on oikeus tavanomaisella ja yleisluontoisella tavalla tiedottaa toimin-
nastaan.

Salassapitovelvollisuus ei koske sellaista tietoa, joka on julkisesti saatavilla tai jonka
osapuoli on saanut tietoonsa laillisella tavalla kolmannelta taholta ilman sita koskevaa
salassapitovelvoitetta.

18 Vahingonkorvausvelvollisuus

Palvelutuottaja ei ole velvollinen korvaamaan Palvelun kaytosta Asiakasorganisaa-
tiolle, Kayttajalle tai Loppukayttajalle mahdollisesti aiheutuvia valillisia vahinkoja. Pal-
velutuottaja vastaa Asiakasorganisaatiolle, Kayttajalle tai Loppukayttajalle aiheutuvista
valittémista vahingoista, mikali vahinko on seurausta Palvelutuottajan tahallisuudesta
tai torkeasta huolimattomuudesta.

Mikali Asiakasorganisaation toiminnan johdosta Palvelutuottaja joutuu suorittamaan
korvauksia kolmannelle taholle, vastaa Asiakasorganisaatio Palvelutuottajalle taysi-
maaraisesti Palvelutuottajan kolmannelle taholle suorittamista korvauksista.

19 Ylivoimainen este

Ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa Palvelutuottajan Palveluun liittyvista vel-
voitteista, mikali se estaa Palveluun liittyvan suorituksen tai kohtuuttomasti haittaa sita.
Ylivoimainen este voi olla esimerkiksi sota, kapina, sisédinen levottomuus, viranomai-
sen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen tai muu maarays, lakko
tai muu tyonseisaus, luonnonmullistus, kuten maanjaristys tai tulva, yleisen liikenteen
tai energiajakelun keskeytys, energian toimituksessa esiintyva hairid, raaka-aine- tai
tarvikepula, ulkopuolisen aiheuttama tai ulkopuolisesta johtuva kaapeli- tai muu tieto-
likennehairio tai muu sen kaltainen syy, joka ei ole ollut tiedossa ja johon ei ole koh-
tuudella voitu varautua ennalta.
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Palvelutuottaja ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta verkkosivuillaan ja Suomi.fi kehittajille
-sivustolla viipymatta sen jalkeen, kun se on ilmennyt, mikali iimoittaminen on mahdol-
lista.

20 Raportointi

Palvelutuottaja seuraa Palvelun laatupoikkeamia, keskeytys- ja virhetilanteita, tieto-
turva- ja tietosuojapoikkeamia seka niiden korjausten toteutumista ja raportoi niista eri
tahoille. Palvelutuottaja raportoi em. kokonaisuuksista ja Palvelun kehittamisesta Asia-
kasorganisaatioille Suomi.fi kehittajille -sivustolla tai muutoin.

21 Seuranta ja valvonta

Palvelutuottaja seuraa ja valvoo Palvelun kayttda seka tietosuojan ja tietoturvan toteu-
tumista ja tietojen kasittelyn lainmukaisuutta Palvelua hyodynnettaessa.

Asiakasorganisaatio valvoo omalta osaltaan tietosuojan ja tietoturvan toteutumista ja
tietojen kasittelyn lainmukaisuutta. Asiakasorganisaation on nimettava tietosuoja- ja
tietoturvavastaava, mikali Palvelutuottaja nain edellyttaa.

Jalkivalvonnan mahdollistamiseksi yllapidetaan tapahtuma- ja lokitietoja tietojen luovu-
tuksista ja muusta kasittelysta. Palvelutuottaja yllapitda Palvelusta erikseen maaritel-
tyja tapahtuma- ja lokitietoja, jotka sailytetaan Palvelutuottajan lokeilla 1 vuosi 3 kuu-
kautta. Asiakasorganisaation on yllapidettava Palvelun mahdollisesti edellyttamat ta-
pahtuma- ja lokitiedot. Asiakasorganisaation velvoite on sailyttaa lokitiedot vahintaan
vuoden (1) ajan. Tapahtuma- ja lokitietojen pohjana on tunnistetut Asiakasorganisaa-
tiot ja Kayttajat ja muut tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot. Mikali vaarinkaytosta on ai-
hetta epailld, on tapahtuma- ja lokitietojen perusteella mahdollista selvittaa, kuka tietoja
on kasitellyt ja milla perusteilla. Palvelutuottajalla on oikeus saada edellyttdmansa sel-
vitys Palvelun kaytdsta asettamassaan maardajassa Asiakasorganisaatiolta tai Kayt-
tajalta.

Arkistoituja tietoja sailytetaan PTV:ssa joko 15 kuukautta arkistoimisen jalkeen tai 10
viimeisinta versiota. Tata vanhemmat tiedot poistetaan kokonaan. Viimeinen versio
kustakin sisallosta jatetdan kuitenkin arkistoon talteen.

22 Palvelun auditointi

Palvelun jatkokehittamista voidaan auditoida tarvittaessa sovelluskehittdmisen ohella.

Palvelua voivat auditoida valtiovarainministerid, Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom,
muu Palvelutuottajan toimintaa auditoiva taho tai Palvelutuottajan sopimusperustei-
sesti hankkima auditointia suorittava taho. Asiakasorganisaatioilla ei ole oikeutta audi-
toida Palvelua tai tehda tarkastuksia siihen.

Euroopan komissio kohdistaa valvontaa Palvelutietovarannossa julkaistuihin tietoihin.
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23 Oikeuksien ja velvollisuuksien siirtaminen

Asiakasorganisaatiolla ei ole oikeutta siirtdaa Palvelun kayttdoikeutta tai niihin liittyvia
oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle ilman etukateistd ilmoitusta Pal-
velutuottajalle ja Palvelutuottajan hyvaksyntaa, koska lainsaadanto asettaa rajoituksia
sille, mitka organisaatiot voivat kayttaa ja hyodyntaa Palvelua.

Valtionhallintoon kuuluvalla Asiakasorganisaatiolla on kuitenkin oikeus siirtda Palvelun
kayttdoikeus ja siihen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet osittain tai kokonaan sellaiselle
toiselle valtionhallintoon kuuluvalle yksikélle, jolle Asiakasorganisaatiolle kuuluvia teh-
tavia siirtyy. Siirrosta on ilmoitettava Palvelutuottajalle etukateen kirjallisesti.

Palvelutuottajalla on oikeus siirtda Palvelun tuottamisoikeus ja siihen liittyvat oikeudet
ja velvollisuudet osittain tai kokonaan sellaiselle toiselle valtionhallintoon kuuluvalle yk-
sikdlle, jolle Palvelutuottajalle kuuluvia tehtavia mahdollisesti siirtyy.

24 Palvelun paattaminen

Palvelun paattamisesta paatettdessa on huomioitava lainsdadannon velvoitteet.

Asiakasorganisaatiolla on oikeus paattaa Palvelun kayttdminen milloin tahansa ilman
syyta. Asiakasorganisaatio voi passivoida Palvelun tai lopettaa Palvelun kayton ilmoit-
tamalla tasta Palveluhallinnassa tai muulla Palvelutuottajan edellyttamalla tavalla.
Kayttaja voi ilmoittaa Palvelun kaytdsta luopumisesta ilmoittamalla tasta Palveluhallin-
nassa tai muulla Palvelutuottajan edellyttamalla tavalla.

Palvelutuottajalla on oikeus paattaa Palvelun tuottaminen kokonaisuudessaan tai osin,
mikali siihen on erityisen painavia perusteita. Palvelutuottaja voi sulkea tai keskeyttaa
Palvelun, jos on syyta epailld Palvelun tietoturvallisuuden olevan uhattuna tai jos on
syyta epailla, etta Palvelu ei ole toimivuudeltaan edellytetyn mukainen.

Palvelutuottajalla on lisdksi oikeus paattaa Palvelun tuottaminen tietylle Asiakasorga-
nisaatiolle tai paattaa tietyn Kayttajan kayttdoikeus kohdan Palvelutuottajan oikeus es-
téé Palvelun kdytté mukaisilla perusteilla tai jos on perusteltua syyta epailla muuta vaa-
rinkayttoa. Palvelun tuottaminen tai kayttdoikeus voidaan paattaa valittdmasti. Mikali
valitén paattdminen ei ole Palvelutuottajan arvion mukaan tarpeen, Palvelutuottaja il-
moittaa paattdmisesta ja sen perusteista etukateen kirjallisesti.

Palvelutuottaja ei ole velvollinen korvaamaan Palvelun kayton tai tuottamisen paatta-
misesta mahdollisesti aiheutuvia tulonmenetyksia tai vahinkoja Asiakasorganisaatioille
tai muille tahoille.

25 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Palveluun sovelletaan Suomen lakia, pois lukien lainvalintaa koskevat saanndkset.

Palvelutuottajan tekemat paatokset liittyen rekisterodintiin, hyvaksyntaan kayttaa Palve-
lua ja kayton estamiseen ovat hallinnollisia paatoksia, joihin liittyvat erimielisyydet rat-
kaistaan muutoksenhakumenettelylla. Palvelutuottajan (DVV) paatdkseen saa hakea
oikaisua Palvelutuottajalta. Oikaisua on vaadittava kirjallisella oikaisuvaatimuksella.
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Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatékseen voidaan hakea muutosta valitta-
malla. Muutosta voi hakea kirjallisella valituksella Helsingin hallinto-oikeudelta.

Oikaisuohje ja valitusosoitus

Muut mahdolliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensi vaiheessa osapuolten va-
lisin neuvotteluin.
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