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4.0. Anvandarvillkoren har preciserats enligt foljande: 13.6.2022/EH

- Organisationens andra huvudanvandare ska vara frdn kommu-
nikationen om organisationen har en kommunikationsfunktion.

- Varje SDL-anvandare ar skyldig att avlagga SDL-kérkort.

- Formuleringen har preciserats sa att kraven pa uppdaterad in-
formation aven galler IN-granssnittskunder.

- Nar Kundorganisationen bérjar anvanda OUT-granssnittet for
forsta gangen ska den ta i bruk den nyaste granssnittsvers-
ionen av Tjansten.

- Serviceproducenten kan forutsatta att uppgifter som galler
Kundorganisationen och dess kundorganisationer eller andra
instanser som utnyttjar OUT-granssnittet, sasom kontaktupp-
gifter, ges for att utveckla, producera, halla kontakt med eller
pa annat satt stéda tjansten.

- Underlatenhet att félja Serviceproducentens anvisningar kan
leda till att anvandningsratten for OUT-granssnittet av grundad
anledning avlagsnas, férhindras eller pa annat satt begransas
for viss tid eller helt.

- Kundorganisationen eller en annan instans kan med Service-
producentens tillstand producera basbeskrivningar av tjans-
terna for sina egna kunders bruk.
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Kundorganisationen ansvarar for att skyldigheterna enligt spra-
klagen (423/2003) uppfylls i fraga om det innehall som den
producerar. Serviceproducenten rekommenderar att man vid
produktionen av innehall ocksa beaktar kundernas behov till
exempel genom att producera innehall pa finska, svenska och
engelska, aven om spraklagen inte forpliktar till det.
Serviceproducenten har nar som helst ratt att begéara att upp-
gifter korrigeras, kompletteras eller uppdateras om den upp-
tacker brister i uppgifternas publicering, utnyttjbarhet eller i
uppgifter som ar betydande for Slutanvandaren eller om Red-
aktionspolicyn inte har foljts. Serviceproducenten har ratt att av
grundat skal andra beskrivningarnas innehall aven pa annat
satt. Serviceproducenten avlagsnar uppgifter om de ar felakt-
iga eller féraldrade eller om de strider mot Redaktionspolicyn
eller om de inte har administrerats. Vidare har Serviceprodu-
centen eller en tredje part som Serviceproducenten anvisat ratt
att korrigera skrivfel eller andra fel eller brister som observe-
rats i uppgifter eller beskrivningar som lamnats in.
Kundorganisationen ansvarar for att de uppgifter som den pro-
ducerar i Suomi.fi-servicedatalagret har producerats sa att de
ar kundorienterade, begripliga, sprakligt tydliga och foljer Su-
omi.fi-servicedatalagrets datamodell samt andra krav som Ser-
viceproducenten staller i sina anvisningar eller motsvarande.
Utéver Serviceproducenten kan Serviceproducentens rattig-
heter och skyldigheter tillgodoses av en tredje part som Ser-
viceproducenten anvisar.

Endast en del av de uppgifter som Kundorganisationen produ-
cerar arkiveras om de inte underhalls.

Information om mojligheten att utnyttja Suomi.fi-kvalitetsverkty-
gen har lagts till.

Serviceproducenten har ratt att Iagga till kopplingar mellan
Kundorganisationens tjanster och riksomfattande eller andra
omfattande servicekanaler samt lagga till fullmaktsarenden
som anvands i Suomi.fi-fullmakter i tillaggsuppgifterna om
kopplingen mellan tjnsten och servicekanalen.
Kundorganisationer som anvander granssnittet ska underratta
Serviceproducenten om att de utnyttjar det granssnitt som
Tjansten erbjuder.

Anvisningarna for ibruktagningsprocessen har fortydligats.
Sprakvard har gjorts i anvandarvillkoren.

5.0

Anvandarvillkoren har andrats enligt féljande:

- En definition av den tekniska kontaktpersonen har lagts till.

- Rapporter om data i Suomi.fi-servicedatalagret har lagts till
i listan Gver tillaggs-/sidotjanster.

- Uppgifterna om publiceringstidpunkterna fér granssnitts-
versionerna har raderats. Information om nar granssnitts-
versionerna publiceras och avlagsnas uppratthalls i Ser-
viceadministrationen.

- APl Key-anteckningar har tagits bort. APl Key kommer inte
att tas i bruk inom en snar framtid.

24.6.2024/TT
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Preciserat 5.2. | kapitlet Anvandarrattigheter till tjansten att
anvandarrattigheterna administreras av Serviceadministrat-
ionens huvudanvandare, inte av SDL-huvudanvandaren.
Villkoren for nar IN-integration kan genomféras har preci-
serats. Systemet for kundorganisationen ska innehalla ak-
tuell, kundorienterad och strukturerad serviceinformation
som ar kompatibel med SDL-datamodellen. Serviceprodu-
centen bedémer utifran testrapporten om integrationen
uppfyller de tekniska och innehallsmassiga kraven i SDL.
Serviceproducenten rekommenderar att Kundorganisat-
ionen utnyttjar de uppgifter som den publicerat i Suomi.fi-
servicedatalagret i sina system och tj@nster via OUT-grans-
snittet. Det I6nar sig att ta i bruk OUT-granssnittet till exem-
pel i samband med att webbplatsen férnyas.
Kundorganisationen ska ta i bruk den nyaste granssnitts-
versionen aven nar Kundorganisationen haller pa att
overga till en nyare granssnittsversion.

Omnamnandet om att det alltid finns tillgang till tre grans-
snittsversioner har tagits bort.

Information om att anméalan om att granssnittsversionen
tas ur bruk gors minst 6 manader fére andringen har lagts
till.

Information om att Serviceproducenten har ratt att publi-
cera information om genomférd IN- och OUT-integration pa
Serviceadministrationens webbplats eller motsvarande har
lagts till. En organisation kan av grundad anledning begéara
att informationen inte publiceras.

Det har preciserats att avbrott och fel i tjansten meddelas
pa Serviceadministrationens webbplats eller motsvarande
samt per e-post till anvandarna och aven till Kundorgani-
sationens tekniska kontaktpersoner sa snart som mojligt
efter att felet upptackts.

Information har lagts till om en ny praxis enligt vilkken Ser-
viceproducenten kan overlata e-postadresserna for en
SDL-organisations SDL-anvandare till en annan SDL-orga-
nisation, om organisationerna i fraga behdver samarbeta
(till exempel om organisationerna samarbetar regionalt, om
organisationerna haller pa att gad samman eller en organi-
sation ansvarar for nagon tjanst enligt vardkommunsprinci-
pen eller ar producent av kopta tjanster.

Till kapitel 14.1 Behandling av personuppgifter och andra
uppgifter samt integritetsskydd har ett avsnitt om rollerna
for personuppgiftsansvariga i kvalitetsverktygen lagts till.
Hanvisningar till automatisk arkivering som inte langre ar i
bruk har tagits bort.

6.0

Ur anvandarvillkoren har omnamnandena av funktioner
som avlagsnades fran SDL vid arsskiftet 2024—-2025 tagits
bort:

o automatisk amnesordsindexerare

o centraliserad 6versattningstjanst

o textgranskare

17.9.2025TT
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- Till Suomi.fi-kvalitetsverktygen har lagts till ett omnam-
nande om att tjansten tas ur bruk 1/2026.

- De punkter som hanvisar till webbplatsen Serviceadminist-
ration har andrats till webbplatsen Suomi.fi fér tjansteut-
vecklare i de delar dar anvandarvillkoren hanvisar till SDL:s
anvisningar och annat material som finns pa webbplatsen
Suomi.fi for tjansteutvecklare.

- Punkterna som galler dversattningar har kompletterats
med att innehallet ska dversattas inte bara enligt sprakla-
gen och samiska spraklagen utan ocksa inom de ramar
som kravs av SDG-férordningen, Tjanstedirektivet och Yr-
keskvalifikationsdirektivet.

- Punkterna om skyldigheter har kompletterats med att kund-
organisationen ar skyldig att producera beskrivningar av fo-
retagstillstand och yrkeskvalifikationer samt dversattningar
av dessa inom de ramar som kravs av SDG-férordningen,
Tjanstedirektivet och Yrkeskvalifikationsdirektivet.

- Omnamnandet om Serviceproducentens ratt att lagga till
fullmaktsarenden som anvands i Suomi.fi-fullmakter i till-
aggsuppgifterna om kopplingen mellan tjansten och ser-
vicekanalen har tagits bort, eftersom majligheten att 1agga
till fullmaktsarenden i tillaggsuppagifterna till kopplingen helt
har tagits ur bruk.

- Punkten om basbeskrivningar med uppgifter om de olika
malgrupper for vilka basbeskrivningar har producerats har
fortydligats. MDB har producerat basbeskrivningar av
tjansterna for kommuner, valfardsomraden, sysselsatt-
ningsomraden, foretagstjanster och férsamlingar.

- Kravet pa antalet SDL-huvudanvandare har fortydligats i
de situationer dar det endast arbetar en person i kundorga-
nisationen: Om det endast arbetar en person i kundorgani-
sationen (till exempel enmansféretag eller sma organisat-
ioner), racker det att kundorganisationen endast har en
SDL-huvudanvandare.

- Punkten om ansdkan om anvandningstillstand fér IN-grans-
snittet har fortydligats: Anvandningstillstandet ar systemspe-
cifikt. Om kundorganisationen genomfor en IN-integration
fran ett annat system ska den ansdka om ett nytt anvand-
ningstillstand.

Innehallsforteckning

N 1 5 - 1 5 8
B2 L= 3 1Y o 1= 8
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Suomi.fi-servicedatalagrets anvandarvillkor

1 Allmant

Anvandarvillkor for Kundorganisationer

Dessa anvandarvillkor tillampas pa stodtjanster for elektronisk arendehantering, Su-
omi.fi-servicedatalagret (Servicedatalagret, SDL) som produceras av Myndigheten fér
digitalisering och befolkningsdata (MDB).

Anvandarvillkoren tillampas ocksa pa anvandning av innehall och material som ar till-
gangligt via Tjansten, om inte annat har till nagon del meddelats eller 6verenskommits
separat.

En Kundorganisation som anvander tjansten ska godkanna dessa anvandarvillkor och
forbinda sig att folja dem for att kunna anvanda Tjansten. Anvandarvillkoren godkanns
pa Kundorganisationens vagnar av en person som har underteckningsratt i rattshand-
lingar som gors pa organisationens vagnar. De huvudanvandare och uppratthallare
(Anvandare) som producerar uppgifter till Suomi.fi-servicedatalagret godkanner SDL-
anvandargranssnittets anvandarvillkor (Anvandarens anvandarvillkor) nar de bdrjar an-
vanda Suomi.fi-servicedatalagret.

2 Definitioner

APIl-anvandningsratten gor det maijligt att dverfora uppgifter till Suomi.fi-servicedata-
lagret via Open API -granssnittet. APl-anvandningsratten binds till en person eller or-
ganisation som ansvarar for datakommunikationen som sker via granssnittet.

APl-anvandarnamn avser det anvandarnamn som beviljas personen eller organisat-
ionen och som mdjliggdér APl-anvandningsratten. Innehavaren av APl-anvandarnam-
net ansvarar for datakommunikationen som sker via APl-granssnittet.

Med Kundorganisation avses en organisation som anvander och utnyttjar Tjansten.
Kundorganisationen hanvisar till den kundorganisation som avses i 2 § i stodtjanstla-
gen, med vilken man enligt lagen avser en myndighetsperson, nagon annan som sko-
ter ett offentligt uppdrag eller en privat person som anvander stédtjansten.

MDB avser Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Anvandare avser en foretradare for en Kundorganisation som for en Kundorganisat-
ions rakning anvander Tjansten eller en del av den, sasom ett administrationsgrans-
snitt, och vars roll motsvarar den anvandarroll som definieras narmare i Tjansten. An-
vandaren kan ocksa vara en representant for Kundorganisationens leverantor eller na-
gon annan person som Kundorganisationen anvisar.

Slutanvandare avser en slutkund, t.ex. en medborgare, féretrddare fér en organisation
eller en tjansteman som utnyttjar uppgifter och beskrivningar i Suomi.fi-servicedatalag-
ret via Suomi.fi-webbtjansten eller nagon annan webbtjanst. Slutanvandaren kan till
exempel vara en person som anvander en Kundorganisations eller annan instans
webbplats eller applikation som utnyttjar uppgifterna i Suomi.fi-servicedatalagret.
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Tjanst avser Suomi.fi-servicedatalagret (SDL), som ar en stodtjanst for elektronisk
arendehantering som produceras och underhalls av MDB.

Serviceadministrationen ar en tjanst som anvands for att administrera Tjansten och
som majliggor ibruktagande av Tjansten, inloggning i Tjansten, anvandarhantering och
atkomst till rapporter.

Serviceproducent avser Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som pro-
ducerar Tjansten.

SDL-anvandargranssnittet ar en applikation som ar avsedd fér Kundorganisationer
som producerar serviceuppgifter till Suomi.fi-servicedatalagret. | applikationen kan
man bl.a. producera service- och servicekanaluppgifter manuellt.

Webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare samlar den dokumentation, det stéd
och de anvisningar som behdvs for utveckling och underhall av Tjansten.

Suomi.fi-webbtjansten gor det maijligt att elektroniskt granska olika innehall som pro-
ducerats i Suomi.fi-webbtjansten och tjanster som beskrivs i Suomi.fi-servicedatalag-
ret.

Suomi.fi-servicedatalager avser en tjanst som Serviceproducenten producerar och
som samlar enhetligt beskrivna uppgifter om Kundorganisationernas tjanster och goér
dem centraliserat tillgéngliga fér allmanheten och fér utnyttjande. Aven bendmningarna
Servicedatalagret, SDL eller Tjansten anvands.

Teknisk kontaktperson avser kundorganisationens kontaktperson som ansvarar for
integrationsfragor.

Redaktionspolicy avser ett dokument som definierar fragor som galler Suomi.fi-ser-
vicedatalagrets innehall och presentationssatt. Det ar en handbok som styr redaktions-
arbetet bade i Suomi.fi-webbredaktionen och i andra organisationer som producerar
innehall till Suomi.fi-servicedatalagret. Redaktionspolicyn styr innehallsproduktionen i
Suomi.fi-servicedatalagret pa hégre niva.

Lagen om stodtjanster avser lagen om férvaltningens gemensamma stoédtjanster for
e-tjanster (571/2016), dar det foreskrivs om Suomi.fi-servicedatalagret, hur det ska ut-
vecklas och produceras samt tillhandahallas Kundorganisationer och om Kundorgani-
sationens ansvar for produktion och underhall av uppgifter.

3 Beskrivning av tjansten

Suomi.fi-servicedatalagret ar en tjanst som samlar enhetligt beskrivna uppgifter om
Kundorganisationernas tjanster och gér dem centraliserat och offentligt tillgangliga.

Suomi.fi-servicedatalagret (SDL) ar ett centraliserat datalager, dar kundorganisationer
beskriver uppgifter om de tjanster som de tillhandahaller. | Suomi.fi-servicedatalagret
finns ocksa information om de servicekanaler via vilka man kan fa tjanster.



10 (28)

Anvandarvillkor
Stodtjanster for digitali- 1632/810/16
seringen och kompatibilitet

17.9.2025

Suomi.fi-servicedatalagret bildar ett register éver bade offentliga och privata tjanster
som ar tillgangliga i Finland. Malgrupper for de tjanster som beskrivs i Suomi.fi-service-
datalagret ar bland annat medborgare, féretag och myndigheter. Tjansternas service-
kanaler kan till exempel vara e-tjanster, webbsidor, servicestallen, utskrivbara blanket-
ter och telefonservice. Lagen om stodtjanster gor det mojligt for aktérer inom bade den
offentliga och den privata sektorn att anvanda Tjansten. Vissa aktérer inom den offent-
liga forvaltningen har i lagen om stddtjanster alagts skyldighet att anvanda Tjansten.

De uppgifter om tjansterna som presenteras i Tjansten ar i fraga om innehallet helt
offentliga och tekniskt 6ppna data som kan anvandas och utnyttjas for olika andamal
saval inom den offentliga férvaltningen som inom den privata sektorn. | Suomi.fi-ser-
vicedatalagret far tjansterna beskrivningsuppgifter och klassificeringsuppgifter, t.ex.
servicegrupp, malgrupp och amnesord

| Suomi.fi-servicedatalagret ingar ocksa andra eventuella tjanster som Serviceprodu-
centen utvecklat och producerat beroende pa vad som foljer av lagstiftningen eller Ser-
viceproducentens beslut eller motsvarande. Till Tjansten hoér ocksa andra eventuella
tjanster som utvecklats och producerats av en tredje part och vars anslutning till Tjans-
ten kan grunda sig pa lagstiftning, ett avtal mellan Serviceproducenten och tredje part
eller ett separat beslut eller motsvarande.

Till Suomi.fi-servicedatalagret hor féljande tillaggs-/sidotjanster som ar tillgangliga for
Anvandarna:

Tillganglighetsapplikationen
+ Rapporter om data i Suomi.fi-servicedatalagret
Suomi.fi-kvalitetsverktyg (tas ur bruk 1/2026)

Tillaggs-/sidotjanster beskrivs narmare pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare.

Tjansten, dess funktionsprinciper och allmanna arkitektur beskrivs narmare pa webb-
platsen Suomi.fi for tjansteutvecklare.

4 Andringar i Tjansten och i dess villkor

Serviceproducenten har ratt att andra Tjanstens innehall, funktioner och anvandarvill-
kor i syfte att utveckla Tjansten eller av nagon annan orsak som Serviceproducenten
betraktar som grundad. For klarhetens skull konstateras att Tjansten utvecklas med
smidiga metoder.

Serviceproducenten informerar kundorganisationerna om andringar i Tjdnsten som ar
vasentliga for anvandaren via Tjansten, pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare
eller per e-post.

Serviceproducenten har ratt att andra dessa anvandarvillkor, eventuella anvandarvill-
kor som utarbetats fér Tjanstens anvandare samt andra eventuella sarskilda villkor fér
Tjansten efter att ha meddelat om andringarna pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteut-
vecklare. Dessutom far Kundorganisationens Anvandare information om andringen per
e-post.

Om Serviceproducenten andrar dessa anvandarvillkor vasentligt, ska kundorganisat-
ionen godkanna de andrade anvandarvillkoren for Tjansten och anvandaren ska
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godkanna de andrade anvandarvillkoren for anvandaren genom att godkanna de and-
rade villkoren i Serviceadministrationen eller genom nagot annat férfarande som Ser-
viceproducenten faststaller. Serviceproducenten kan meddela en frist for godkannande
av de andrade anvandarvillkoren. Om Serviceproducentens andring av anvandarvill-
koren inte ar betydande, godkdnner Kundorganisationen och Anvandaren de &ndrade
anvandarvillkoren genom att fortsatta att anvanda Tjansten.

Serviceproducenten har ratt att &ndra den Redaktionspolicy som anknyter till Tjansten.

5 Ibruktagning av tjansten
5.1 Registrering i Tjansten och godkannande

Anvandningen av Tjansten forutsatter att kundorganisationen registrerar sig i Service-
administrationen och anstker om anvandningstillstand samt Iamnar de uppgifter som
Serviceproducenten faststaller som nddvandiga. Ldmnade uppgifter, beskrivningar
och/eller utredningar férmedlas till parter som ar ansvariga for den tekniska och red-
aktionella produktionen av Tjansten och till parter som behandlar respons om uppgif-
ternas riktighet.

Kundorganisationen ska godkanna dessa anvandarvillkor.

Registreringen i Tjansten och godkannandet samt de nédvandiga atgarderna beskrivs
narmare pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare.

Serviceproducenten bedémer huruvida en organisation uppfyller de krav som stélls fér
anslutning. Om organisationen godkanns som Kundorganisation i Tjansten, kan Kund-
organisationen administrativt kopplas till Suomi.fi-servicedatalagret.

En organisation som har ett finskt FO-nummer eller en organisation som ar registrerad
i EU/EES-omradet kan registrera sig i Tjansten. | undantagsfall kan Serviceproducen-
ten tilldta att en annan instans ansluter sig till tjansten. Lagstiftningen kan faststalla
begransningar i organisationernas mdjligheter att anvanda Tjansten. | lagen om for-
valtningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) féreskrivs om de or-
ganisationer som har skyldighet eller ratt att producera serviceuppgifter till Suomi.fi-
servicedatalagret.

Registreringen ska utféras och andringar i uppgifterna om Kundorganisationen med-
delas i Serviceadministrationen eller pa nagot annat satt som Serviceproducenten for-
utsatter.

Om kundorganisationen eller nagon annan aktor vill utnyttja de uppgifter som sparats
i Servicedatalagret kan detta géras via Tjanstens granssnitt. Ibruktagningsprocessen
och det dppna granssnittet beskrivs narmare pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteut-
vecklare.

5.2 Anvandningsritt till tjansten

Vid identifiering i tjanstens anvandargranssnitt anvands I6sningen for stark autentise-
ring, Suomi.fi-identifikation. Dessutom kan man logga in i anvandargranssnittet med
anvandarnamn och I6senord. Nar huvudanvandaren for Kundorganisationens Service-
administration administrerar sin organisations anvandningsrattigheter férutsatts hen
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identifiera sig starkt med Suomi.fi-identifikation. Den foretradare fér kundorganisat-
ionen som lamnat in ans6kan om anvandningstillstand till Serviceproducenten registre-
ras som organisationens SDL-huvudanvandare nar anvandningstillstandet har bevil-
jats.

Huvudanvandaren i Kundorganisationens Serviceadministration har som uppgift att se
till att andra SDL-huvudanvandare och -administratdren i den egna organisationen
bjuds in till Serviceadministrationen samt att anvandningsrattigheter beviljas till Su-
omi.fi-servicedatalagret i enlighet med den process som Serviceproducenten faststallt.

Kundorganisationen ska alltid ha minst tva (2) SDL-huvudanvandare; den egentliga
huvudanvandaren och huvudanvandarens ersattare. Om ingendera av dessa anvan-
dare langre star till Kundorganisationens férfogande ska Kundorganisationen utan
dréjsmal skicka den ersattande personens uppgifter till Serviceproducenten. Om det
endast arbetar en person i Kundorganisationen (till exempel enmansféretag eller sma
organisationer), racker det att Kundorganisationen endast har en SDL-huvudanvan-
dare.

Kundorganisationen ska utse en av SDL-huvudanvandarna bland de anstallda som
skoéter kommunikationsuppgifter, om Kundorganisationen har anstéllda som skoter sa-
dana uppagifter. Malet med detta ar att forbattra kvaliteten pa SDL-uppgifterna.

Kundorganisationen samt SDL-huvudanvandarna och -anvandarna ar skyldiga att pa
férhand bekanta sig med Redaktionspolicyn, anvisningarna och annat material som
hor till Tjansten pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare, samt félja dessa.

Dessutom ska varje SDL-huvudanvandare och -anvandare som producerar uppgifter
till jansten genomga en webbskola for SDL-kdrkort eller motsvarande utbildning som
Serviceproducenten forutsatter.

5.3 Testning av Tjansten och att bérja produktionsanvandning av Tjansten

Kundorganisationen ska se till att Tjansten testas innan produktionsanvandningen av
Tjansten inleds.

Kundorganisationen kan bdérja anvanda Tjansten nar Serviceproducenten har godkant
Kundorganisationen och godkant anvandningen av Tjansten och nar alla atgarder som
inledandet av Tjanstens anvandning forutsatter har vidtagits pa behorigt satt.

Darefter kan Kundorganisationen bdrja producera uppgifter i Suomi.fi-servicedatalag-
ret.

5.4 Ibruktagande av IN-granssnittet

Kundorganisationen kan producera information i SDL via IN-granssnittet om den har
ett eget system med aktuell, kundorienterad och strukturerad serviceinformation som
ar kompatibel med SDL-datamodellen. Om systemen ar mycket olika eller kallsyste-
mets data inte underhalls regelbundet, ska IN-integrationen inte genomféras.

Om Kundorganisationen avser att producera uppgifter till Suomi.fi-servicedatalagret
maskinellt via IN-granssnittet, ska detta alltid férst avtalas med Serviceproducenten.
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Krav pa att producera uppgifter via IN-granssnittet beskrivs i dessa Anvandarvillkor och
pa webbplatsen Suomi.fi for utvecklare.

Anvandningstillstandet ar systemspecifikt. Om Kundorganisationen genomfér en IN-
integration fran nagot annat system ska den ansdka om ett nytt anvandningstillstand.

Kundorganisationen ansvarar for kvaliteten och aktualiteten pa de uppgifter som pro-
ducerats via IN-granssnittet pa samma satt som i fraga om uppgifter som producerats
pa annat satt pa det satt som konstateras i 6 § och 15 § i stédtjanstlagen.

Om Kundorganisationen har anstkt om APl-anvandningsratt for IN-granssnittet, ska
kundorganisationen innan det egentliga IN-granssnittet for tjansten anvands i produkt-
ionsmiljon testa dverforingen av uppgifter och sakerstallandet av uppgifternas riktighet
i den utbildningsmilj6 som Serviceproducenten erbjuder. For testningen beviljar Ser-
viceproducenten Kundorganisationens tekniska kontaktperson APl-anvandningsratt till
IN-granssnittet i utbildningsmiljon.

Kundorganisationen ska skicka en testrapport till Serviceproducenten om att testandet
har genomforts i den form som Serviceproducenten forutsatter samt att det innehall
som Serviceproducenten avser testats. Kundorganisationen ansvarar for att integrat-
ionen byggs upp sa att de poster som hamtats fran kallsystemet motsvarar SDL:s pos-
ter och utvecklar vid behov sitt eget system sa att det éverensstdmmer med SDL:s
krav. Serviceproducenten bedémer utifran testrapporten om integrationen uppfyller de
tekniska och innehallsmassiga kraven i SDL. Efter att testrapporten godkants kan Ser-
viceproducenten bevilja Kundorganisationens tekniska kontaktperson API-anvand-
ningsratt for IN-granssnittet i produktionsmiljon.

Kundorganisationen ska dessutom skicka en ny testrapport till Serviceproducenten om
det gors andringar i Kundorganisationens datasystem. Dessutom kan Serviceprodu-
centen krava att det lamnas in en ny testrapport aven i dvriga fall.

Om APIl-anvandningsratten for IN-granssnittet har beviljats en annan aktér an Kundor-
ganisationen, ansvarar Kundorganisationen for informationsinnehallet fér de uppgifter
som produceras via IN-granssnittet.

Masskoérningar som Kundorganisationen gor ska tidsplaneras utanfor kontorstid.

Underlatenhet att folja anvandarvillkoren kan leda till att anvandningsratten for IN-
granssnittet av grundad anledning avlagsnas, forhindras eller pa annat satt begransas
for viss tid eller helt.

5.5 Mojligheten att anvanda OUT-granssnittet

Serviceproducenten rekommenderar att Kundorganisationen utnyttjar de uppgifter som
den publicerat i Suomi.fi-servicedatalagret i sina system och tjanster via OUT-gréns-
snittet. Det I6nar sig att ta i bruk OUT-granssnittet till exempel i samband med att webb-
platsen férnyas.

Om Kundorganisationen eller nagon annan aktor vill utnyttja uppgifter som sparats i
Suomi.fi-servicedatalagret via OUT-granssnittet, ska Serviceproducenten underrattas
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om detta. Samtidigt ska Kundorganisationen uppge kontaktuppgifter till vilka Service-
producenten vid behov kan kommunicera.

Nar kundorganisationen bérjar anvanda OUT-granssnittet for férsta gangen eller nar
Kundorganisationen haller pa att 6éverga till en nyare granssnittsversion ska den ta i
bruk den nyaste granssnittsversionen av Tjansten.

Serviceproducenten kan dessutom ge anvisningar om hur OUT-granssnittet ska an-
vandas. Underlatenhet att folja dessa kan leda till att anvandningsratten for OUT-
granssnittet av grundad anledning avlagsnas, forhindras eller pa annat satt begransas
for viss tid eller helt.

Serviceproducenten kan dessutom ge anvisningar om hur OUT-granssnittet ska an-
vandas. Underlatenhet att folja dessa kan leda till att anvandningsratten for OUT-
granssnittet av grundad anledning avlagsnas, férhindras eller pa annat satt begransas
for viss tid eller helt.

OUT-granssnittet ar avsett for att Kundorganisationen ska kunna utnyttja den inform-
ation som den producerat i Suomi.fi-servicedatalagret t.ex. pa sina externa webbsidor
eller for andra behov. OUT-granssnittet gor det mgjligt att utnyttja uppgifterna aven
for andra aktorer. Den information om tjansterna som sparats i Suomi.fi-servicedata-
lagret kan utnyttjas fritt.

Uppgifter som sparats i Suomi.fi-servicedatalagret via OUT-granssnittet kan ocksa
utnyttjas av sadana aktoérer som inte sjalva producerar uppgifter i Suomi.fi-serviceda-
talagret som Kundorganisationer.

5.6 Omstandigheter som ska beaktas vid anvandning av Tjansten

Med serviceuppgifter avses beskrivningen av de tjanster som Kundorganisationen pro-
ducerar som en helhet, inklusive uppgifter som beskriver tjansten och tjanstens ser-
vicekanaler samt kopplingar enligt Suomi.fi-servicedatalagrets datamodell. Service-
uppgifter i Suomi.fi-servicedatalagret kan antingen produceras manuellt via Suomi.fi-
servicedatalagrets anvandargranssnitt eller maskinellt via Suomi.fi-servicedatalagrets
IN-granssnitt.

Det innehall som kundorganisationen producerar i Suomi.fi-servicedatalagret ar 6ppet
data och kan fritt utnyttjas via OUT-granssnittet.

Kundorganisationen och Anvandarna ar skyldiga att folja gallande Redaktionspolicy
och Serviceproducentens dvriga anvisningar.

MDB har producerat basbeskrivningar av tjansterna fér kommuner, valfardsomraden,
sysselsattningsomraden, foretagstjanster och férsamlingar. Om det finns en bas-
beskrivning av tjansten ar det rekommendabelt att den anvands. Kundorganisationen
eller en annan aktor kan dessutom med Serviceproducentens tillstand producera bas-
beskrivningar av tjansterna for sina egna kunders bruk.

Det ar inte tillatet att inféra innehall som strider mot lag eller god sed i Suomi.fi-service-
datalagret. Sadant material ar bland annat material som innehaller uttryck, texter eller
presentationer som ar rasistiska eller kranker manniskovardet eller integritetsskyddet.
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Serviceproducenten forbehaller sig ratten att avlagsna material som strider mot lag
eller god sed.

| Suomi.fi-servicedatalagrets innehall kan finnas lankar och forbindelser till tredje par-
ters webbplatser. P& dessa webbplatser tillampas webbplatsernas egna anvandarvill-
kor.

5.7 Tjanstens sprakversioner

Suomi.fi-servicedatalagrets anvandargranssnitt kan anvandas pa finska, svenska och
engelska. Anvandargranssnittets anvisningar har publicerats pa finska och svenska.
Granssnittets tekniska material har delvis publicerats pa finska och delvis pa engelska.

5.8 Sprakversioner och oéversattningar av innehallet

Datainnehallet i Suomi.fi-servicedatalagret kan produceras pa finska, svenska och
engelska, nordsamiska, enarsamiska och skoltsamiska. Kundorganisationen ansvarar
for att skyldigheterna enligt spraklagen (423/2003) och samiska spraklagen
(1086/2003) uppfylls i fraga om det innehall som den producerar. Dessutom ansvarar
kundorganisationen for produktionen av de sprakversioner som SDG-férordningen,
tjanstedirektivet och yrkeskvalifikationsdirektivet forpliktar till. Serviceproducenten re-
kommenderar att man vid produktionen av innehall ocksa beaktar kundernas behov till
exempel genom att producera innehall pa finska, svenska och engelska, aven om spr-
aklagen inte forpliktar till det.

Kundorganisationen ansvarar sjalv for att dversattningarna av innehallet ar korrekta.

Serviceproducenten ansvarar for att tjdnsternas basbeskrivningar éversatts och publi-
ceras pa finska, svenska och engelska.

6 Tjanstens parter och deras uppgifter
6.1 Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

Utéver vad som foljer av lagstiftningen har rattigheter och skyldigheter som galler Ser-
viceproducenten konstaterats i dessa anvandarvillkor.

Serviceproducenten ansvarar for Tjanstens produktion och utveckling. Serviceprodu-
centen ansvarar for att Tjansten uppfyller lagstiftningens krav. Serviceproducenten ar
skyldig att se till att dess skyldigheter fullféljs sa att Tjansten produceras sa kontinuer-
ligt och informationssakert som mdijligt. Kraven pa Serviceproducentens verksamhet
foljer sarskilt upp lagen om stodtjanster (571/2016).

Serviceproducenten ansvarar for att tillhandahalla Kundorganisationerna nédvandigt
material och anvisningar fér anslutning till tjansten pa webbplatsen Suomi.fi for tjans-
teutvecklare samt for att ge stdd vid produktionsanvandningen av tjansten och and-
ringar i den. Serviceproducenten skoter underhallet av utbildning- och produktionsmil-
jon, ovriga stodtjanster samt mottagandet och hanteringen av anmalningar om avvikel-
ser.

Serviceproducenten ansvarar for att meddela om andringar i granssnittsversionerna
pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare samt per e-post till Anvandarna och de
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organisationer som anvander granssnitten och vars kontaktpersoners e-postadresser
har meddelats till Serviceproducenten. Anmalan om att granssnittsversionen tas ur
bruk gors minst 6 manader fore andringen.

Serviceproducenten har ratt att av Kundorganisationen fa de tillrackliga och nédvan-
diga uppgifter som den forutsatter i Kundorganisationens registrerings- och anslut-
ningsskede och i andra skeden av Tjanstens anvandning. Serviceproducenten har ratt
att fa tillrackliga och nédvandiga uppgifter av Kundorganisationen for utredning av av-
vikelser eller misstanke om missbruk.

Serviceproducenten har ratt att publicera information om genomférda IN- och OUT-
integrationer pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare, i SDL-utbildningar och i
andra kommunikationskanaler. Organisationen kan av motiverad anledning via e-post
begara till SDL-stédet att informationen inte publiceras.

Serviceproducenten har ratt att andra Tjanstens innehall, funktioner och anvandarvill-
kor i syfte att utveckla Tjansten eller av nagon annan orsak som Serviceproducenten
betraktar som grundad. Serviceproducenten har ratt att géra andringar till exempel i
Tjanstens funktioner eller granssnitt.

Dessutom har Serviceproducenten ratt att andra till exempel datamodellen i anslutning
till Tjansten. Suomi.fi-servicedatalagrets datamodell har publicerats i interoperabilitets-
plattformens verktyg Datamodeller.

Serviceproducenten har alltid ratt att dela beskrivningar och uppgifter som sparats i
Suomi.fi-servicedatalagret som offentligt tillgangliga dppna data. Serviceproducenten
har dessutom réatt att fatta beslut om och &ndra den licens for 6ppna data som anvands
for att publicera uppgifterna i Suomi.fi-servicedatalagret.

Serviceproducenten har ratt att samla in uppgifter fér att producera och utveckla Tjans-
ten. Dessa uppgifter anvands ocksa for underhallsandamal och med de uppgifter som
samlas in kan uppratthallare av tjansten till exempel rekommendera att Kundorgani-
sationen uppdaterar de uppgifter som beskrivs i Tjansten. Statistik kan produceras éver
de insamlade uppgifterna. Behandlingen av uppgifterna beskrivs narmare pa webb-
platsen Suomi.fi for tjansteutvecklare samt i Tjanstens dataskyddsbeskrivningar i fraga
om behandlingen av personuppgifter.

Serviceproducenten har nar som helst ratt att begara att uppgifter korrigeras, komplet-
teras eller uppdateras om den upptacker brister i uppgifternas publicering, utnyttjbarhet
eller i uppgifter som ar betydande for Slutanvandaren eller om Redaktionspolicyn inte
har foljts.

Serviceproducenten har ratt att av grundat skal andra beskrivningarnas innehall aven
pa annat satt. Serviceproducenten har ratt att Iagga till kopplingar mellan Kundorgani-
sationens tjanster och nationella eller andra allmant anvanda servicekanaler.

Serviceproducenten avlagsnar uppgifter om de ar felaktiga eller foraldrade eller om de
strider mot Redaktionspolicyn eller om de inte har administrerats. Vidare har Service-
producenten ratt att korrigera skrivfel eller andra fel eller brister som observerats i upp-
gifter eller beskrivningar som lamnats in.
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Serviceproducenten skoter om utredningen av avvikelser och misstankar om missbruk
och samarbetar vid behov med Kundorganisationerna eller andra instanser. Service-
producenten ansvarar for Tjanstens system, applikationer och granssnitt samt for att
utreda och samordna avvikelser i anslutning till dem.

Serviceproducenten ar skyldig att se till att uppgifter som den ansvarar fér behandlas
utan att informationssakerheten eller dataskyddet aventyras.

Utéver Serviceproducenten kan Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter till-
godoses av en tredje part som Serviceproducenten anvisar.

6.2 Kundorganisationens rattigheter och skyldigheter

Utéver vad som foljer av lagstiftningen har rattigheter och skyldigheter som galler
Kundorganisationen konstaterats i dessa anvandarvillkor.

Det ar Kundorganisationens ansvar att se till att de skyldigheter den ansvarar for upp-
fylls. Kundorganisationen ska agera enligt dessa anvandarvillkor. Kundorganisationen
ansvarar for sina egna Anvandare.

Vissa Kundorganisationer har enligt 5.1 § i lagen om stédtjanster anvandningsskyldig-
het till Tjnsten. Andra Kundorganisationer kan anvanda Tjansten om de med stéd av
5 § eller 8 § i lagen om stodtjanster har ratt att anvanda Tjansten. Anvandningsskyl-
dighet innebar skyldighet att producera och underhélla uppgifter i Suomi.fi-serviceda-
talagret med beaktande av skyldigheterna i 6 § i lagen om stoédtjanster. Dessutom re-
kommenderar Serviceproducenten att Kundorganisationen utnyttjar de uppgifter som
den publicerat i Suomi.fi-servicedatalagret i sina egna system och tjanster.

Kundorganisationen ar skyldig att se till att den faktiskt har planerat de processer som
kravs for att anvanda Tjansten och producera information samt reserverat tillrdckliga
expertresurser for dessa under hela den tid som Tjansten anvands och data utnyttjas.
Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid att producera och underhalla uppgifter som
sparas i Suomi.fi-servicedatalagret.

Kundorganisationen har ratt att fa tillrackliga och nédvandiga uppgifter av Servicepro-
ducenten sa att den kan ansluta sig till Tjansten och fortsatta att anvanda Tjansten vid
eventuella forandringar.

Kundorganisationen ska innan anslutningen lamna de uppgifter om organisationen och
de kontaktpersoner som serviceproducenten forutsatter samt uppfylla de tekniska for-
utsattningar for anslutning till tjansten som beskrivs pa webbplatsen Suomi.fi for tjans-
teutvecklare. Kundorganisationen ar skyldig att se till att Serviceproducenten ges de
nddvandiga person- och kontaktuppgifter om kontaktpersonerna och Anvandarna som
anvandningen av Tjansten férutsatter.

Kundorganisationer som anvander granssnittet ska underratta Serviceproducenten om
att de utnyttjar det granssnitt som Tjansten erbjuder.

Kundorganisationen ar skyldig att lAmna uppgifter om sina tjanster som beskrivs i Su-
omi.fi-servicedatalagret och om sina datasystem och granssnitt som anslutits till tjans-
ten om Serviceproducenten férutsatter det.
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Kundorganisationen ar skyldig att halla de kontaktuppgifter som den lamnat till Ser-
viceproducenten uppdaterade och utan dréjsmal anmala andrade uppgifter i Service-
administrationen eller pa annat satt som Serviceproducenten férutsatter. Kundorgani-
sationen ar skyldig att pa eget initiativ se till att felaktiga, bristfalliga eller féraldrade
uppgifter som den ldmnat blir korrigerade. Kundorganisationen ar skyldig att géra and-
ringar i sitt eget system nar andringar i Tjansten sa kraver.

Kundorganisationen ar skyldig att producera beskrivningar av foretagstillstand och yr-
keskvalifikationer samt Oversattningar av dessa inom de ramar som kravs av SDG-
forordningen, Tjanstedirektivet och Yrkeskvalifikationsdirektivet. Serviceproducenten
har publicerat anvisningar om dessa beskrivningar pa webbplatsen Suomi.fi for tjans-
teutvecklare.

Kundorganisationen ar skyldig att pa egen bekostnad producera innehall inom de ra-
mar som spraklagen och samiska spraklagen kraver.

Kundorganisationen ansvarar for det innehall som produceras i Suomi.fi-servicedata-
lagret i enlighet med 6 § i lagen om stoédtjanster. Inget konfidentiellt innehall ska pro-
duceras till Suomi.fi-servicedatalagret.

Kundorganisationen ansvarar for att de uppgifter som den producerar i Suomi.fi-ser-
vicedatalagret har producerats sa att de ar kundorienterade, begripliga, sprakligt tyd-
liga och foljer Suomi.fi-servicedatalagrets datamodell samt andra krav som Service-
producenten staller i sina anvisningar eller motsvarande.

Kundorganisationen som har producerat uppgifter till Servicedatalagret ska kontrollera
och uppdatera de producerade uppgifterna minst en (1) gang om aret. Kundorganisat-
ionen ar skyldig att utan dréjsmal reagera pa Serviceproducentens begaran om att
korrigera, komplettera eller uppdatera givna uppgifter eller beskrivningar. Begaran
skickas till SDL-huvudanvandarna.

Kundorganisationen ansvarar for att de Anvandare som producerar uppgifter fér kund-
organisationens rakning till Suomi.fi-servicedatalagret féljer Serviceproducentens Red-
aktionspolicy.

Anvandaren ansvarar fér anvandning av Tjansten som sker med Anvandarens anvan-
darnamn och I6senord. Anvandaren ansvarar for att hemlighalla 16senordet. Tjansten
kan anvandas med anvandarnamn som beviljas genom behoérighetsadministrationen
och med stark autentisering.

Innehavare av APIl-anvandarnamn ansvarar for uppgiftsdverféringar som sker med
dennes anvandarnamn och Iésenord. Innehavaren av anvandarnamnet ansvarar fér
att hemlighalla I6senordet.

Kundorganisationen ansvarar for det datasystem som eventuellt anslutits till Tjansten
och fér atgarder i anslutning till det. Kundorganisationen ansvarar fér att genomfora
nddvandiga andringar i sitt datasystem nar det sker forandringar i Tjansten.

Kundorganisationen sdrjer for utredningen av avvikelser och misstankar om missbruk
och samarbetar vid behov med Serviceproducenten eller andra instanser. Kundorga-
nisationen ansvarar for att utreda och samordna avvikelser i sina egna system.
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Kundorganisationen ar skyldig att se till att uppgifter som den ansvarar for behandlas
utan att informationssakerheten eller dataskyddet aventyras.

7 Tjanstens dganderattigheter och 6vriga immateriella rattigheter

Om inte annat namns, kvarstar aganderattigheterna och de dvriga immateriella rattig-
heterna hos de parter som ursprungligen innehade dem. Immateriella rattigheter till
Tjansten och dess innehall, utrustning och helhetskoncept dgs av MDB oavsett
huruvida denna ratt till immateriell egendom ar registrerad eller inte samt registrerings-
duglig eller inte. Inga immateriella rattigheter som ags av MDB 6verfors till, Gverlats till
eller uppstar for Kundorganisationen, med undantag av eventuella begransade an-
vandningsrattigheter.

Serviceproducenten och Kundorganisationerna har aganderatt och évriga immateriella
rattigheter till datainnehallet i registren som de uppratthaller och till tiansterna som de
producerar.

Dessa anvandarvillkor andrar inte Serviceproducentens eller Kundorganisationens
aganderattigheter och andra immateriella rattigheter till de dataprogram och -applikat-
ioner som de tillverkat och/eller anskaffat samt till deras kallkoder, beskrivningar och
anvisningar.

Allt material som Serviceproducenten eller Kundorganisationen lamnar ut till varandra
fore eller efter att anvandningen av Tjansten bdrjat anvandas forblir den utlamnande
partens egendom. Det som avtalats i denna punkt varken galler eller férhindrar att
logguppgifter eller andra uppgifter som anknyter till Tjanstens funktion [damnas ut till
Serviceproducenten, och det férhindrar inte att material eller uppgifter som behévs fér
utredning lamnas ut. Bestdmmelser om utldmnande av uppgifter finns ocksa i lag.

Kundorganisationen ansvarar for att den innehar alla upphovsratter och andra ratter
eller rattsinnehavarnas samtycke till innehall som publiceras i Suomi.fi-servicedatalag-
ret.

Innehallet i Servicedatalagret ar 6ppna data. Uppgifterna kan fritt utnyttjas via ett 6ppet
granssnitt i enlighet med principerna for 6ppna data. De uppgifter som publiceras i
Suomi.fi-servicedatalagret lamnas for vidare anvandning med CCO-licens (Creative
Commons 0).

De skyldigheter och villkor som galler aganderattigheterna och de 6vriga immateriella
rattigheterna forblir i kraft aven efter att anvandningen eller produktionen av Tjansten
har upphort.

8 Kundorganisationens ratt att anvanda Tjansten och material som Tjansten innehaller

Kundorganisationen far ratt att anvanda Tjansten i enlighet med dessa anvandarvillkor
och eventuella andra specialvillkor, sdsom krav som stélls av tredje parter, i sin interna
anvandning och att tillhandahalla eller utnyttja Tjansten i samband med att den erbju-
der sina egna tjanster till Slutanvandare.

Kundorganisationen har inte ratt att uttdmna icke-offentligt material som den fatt genom
Tjansten till tredje part eller gora dess innehall eller en del av innehallet tillgangligt for
allmanheten genom att distribuera, férmedla, presentera eller visa det offentligt, om
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inte Serviceproducenten eller nagon annan rattsinnehavare pa férhand gett skriftligt
samtycke till detta.

9 Tjanstens avgifter och kostnadsfordelning

For Tjansten debiteras inga avgifter eller andra prestationer.

Serviceproducenten ansvarar for kostnaderna for det allmanna administrativa och tek-
niska stodet till Tjansten samt for anvisningarna for ibruktagandet samt for kostnaderna
for de 6vriga skyldigheter som Serviceproducenten ansvarar for.

Kundorganisationen ansvarar for ibruktagandet och kostnaderna foér att anvanda
Tjansten. Sadana ar bland annat personarbete i anslutning till produktion och admi-
nistration av serviceuppgifter samt teknisk integration och anpassning av granssnitt
och register nar Kundorganisationen vill antingen producera eller utnyttja SDL-uppgif-
ter via granssnittet. Kundorganisationen ansvarar for att géra nddvandiga och énda-
malsenliga anslutningar, for eventuella andringar i sina egna system, fér andringar av
granssnittsversioner och for andra kostnader som kan uppsta i samband med anslut-
ning till eller anvandning av tjansten samt for de dvriga skyldigheter som den ansvarar
for.

Kundorganisationen ansvarar sjalv for éversattningskostnaderna for de uppgifter som
publiceras i tjansten.

10 Tjanstens tillganglighet

Serviceproducenten garanterar inte att Tjansten ar kontinuerligt tillganglig men stravar
efter att Tjansten ar tillganglig utan avbrott. Anvandbarhetsmalet for Tjanstens anvan-
darserviceniva ar 99,5%.

Serviceproducenten har alltid ratt att avbryta Tjansten pa grund av andring eller forny-
ande av Tjansten eller pa grund av en teknisk orsak i samband med Tjansten eller pa
grund av reparations-, installations- eller underhallsarbeten i datakommunikationsnatet
eller pa grund av nagon annan liknande orsak eller pa grund av hot eller avvikelse som
galler informationssakerheten eller om lagstiftningen eller annan myndighetsbestam-
melse forutsatter det. Om avbrott informeras pa forhand om det ar maijligt.

Serviceproducenten erbjuder stdd for tekniska problem i Tjansten under tjanstetid.

11 Information om avbrott och fel i Tjansten

Avbrott i tjansten och felsituationer meddelas pa webbplatsen Suomi.fi fér tjansteut-
vecklare samt per e-post till anvandarna och kundorganisationens tekniska kontaktper-
soner sa snart som majligt efter att felet har upptackts, om detta bland annat ar méjligt
av tekniska skal eller av skal som ror dataskydd och datasakerhet.

Om avbrott informeras pa férhand om det ar mgjligt.

12 Serviceproducentens ratt att forhindra anvandningen av Tjansten

Serviceproducenten har ratt att av grundad anledning inte godkdnna en Kundorgani-
sation eller Anvandare som anvandare av Tjansten.
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Serviceproducenten kan med sitt beslut forbjuda att ett privat samfund, en stiftelse eller
en naringsidkare anvander Tjansten eller helt eller delvis sparra Tjansten for en sadan
organisation pa sa satt som foreskrivs mer detaljerat i lagen om forvaltningens gemen-
samma stodtjanster for e-tjanster.

Dessutom har Serviceproducenten ratt att hindra Kundorganisationen eller Anvanda-
ren fran att anvanda Tjansten:

e om Kundorganisationen eller Kundorganisations Anvandare handlar eller det
finns grundad anledning att misstanka att Kundorganisationen handlar i strid
med dessa anvandarvillkor eller Redaktionspolicyn eller i strid med god sed
eller lag

¢ om Kundorganisationen inte lamnar de uppgifter eller utredningar som kravs

¢ om Kundorganisationen inte foljer annan lagstiftning i sin verksamhet

e om Kundorganisationen eller Anvandaren anvander Tjansten pa sa satt att
Tjanstens informationssakerhet eller dataskydd aventyras eller om informat-
ionssakerheten eller dataskyddet for en tjanst eller ett register som anknyter till
Tjansten aventyras eller

e om Kundorganisationen som anvander IN-granssnittet inte iakttar villkoren for
anvandning av granssnittet.

Om Kundorganisationen inte utfér de andringar som andringar i Tjansten forutsatter
har Serviceproducenten dessutom ratt att férhindra att Kundorganisationen anvander
Tjansten fram till dess att andringarna har utforts pa behdrigt satt. Om Kundorgani-
sationen inte genomfér de andringar som kravs inom utsatt tid kan det ocksa leda till
att det inte ar tekniskt majligt att anvanda Tjansten.

Serviceproducenten har ratt att begransa anvandningen av Tjansten av grundad an-
ledning, till exempel om Tjanstens informationssakerhet eller dataskydd kan &ventyras
om inte begransningar infors, eller om informationssakerheten eller dataskyddet for en
tjanst eller ett register som anknyter till Tjdnsten kan aventyras om inte begransningar
infors.

13 Informationssakerheten och kraven i anslutning till den

Serviceproducenten ansvarar for Tjanstens informationssakerhet i enlighet med den
gallande lagstiftningen. Vid produktionen av Tjansten iakttas Serviceproducentens gal-
lande informationssakerhetsforfaranden till den del som galler uppgifter som Service-
producenten ansvarar for.

Kundorganisationen godkanner Serviceproducentens krav pa informationssakerheten
och férbinder sig att félja dem genom att godkanna anvandarvillkoren. Kundorganisat-
ionen godkanner Tjanstens implementering som sadan och bedémer dess lamplighet
i forhallande till de eventuella krav som stalls pa Kundorganisationens egen verksam-
het.

Om Serviceproducentens datasystem som anvands for att producera Tjansten eller
Kundorganisationens datasystem som kopplats till Tjansten skadar funktionen eller in-
formationssakerheten hos det datasystem som anvands i eller kopplats till Tjansten
ska den part som ansvarar for datasystemet omedelbart vidta atgarder for att korrigera
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situationen. Vid behov kan Serviceproducenten eller Kundorganisationen koppla bort
sitt datasystem fran ett system som administreras av en annan part.

Serviceproducenten ska utan dréjsmal meddela Kundorganisationerna och Slutanvan-
darna om Tjansten utsatts for eller ar hotad av en betydande krankning av informat-
ionssakerheten eller ndgon annan handelse som férhindrar Tjanstens funktion eller
stor den i vasentlig grad eller aventyrar informationssakerhetens genomférande. | an-
malan berattas om stérningen eller hotets uppskattade langd samt i den man det ar
mojligt de skyddsatgarder som Kundorganisationen och Slutanvandaren har tillgang
till. Dessutom informerar Serviceproducenten Kundorganisationerna och Slutanvan-
darna nar stérningen eller hotet upphdr.

Kundorganisationen ska utan dréjsmal informera Serviceproducenten om ett datasy-
stem som anslutits till Tjansten utsatts for eller hotas av en betydande krankning av
informationssakerheten eller ndgon annan handelse som kan aventyra eller vasentligt
stora tjanstens informationssakerhet eller funktion. | anmalan ska informeras om stor-
ningens eller hotets innehall, uppskattade varaktighet och, om det ar majligt, om
skyddsatgarderna. Den Kundorganisationen ska dessutom informera Serviceprodu-
centen nar stérningen eller hotet upphdr.

Om Serviceproducenten i enskilda fall bedomer att det &r mdjligt och nédvandigt, in-
formerar Serviceproducenten eller Serviceproducentens leverantér Kundorganisation-
erna om observerade sarbarheter, eventuella korrigeringsatgarder och datasékerhets-
uppdateringar som anknyter till Tjansten eller som paverkar anvandningen av Tjansten
pa annat satt.

Kundorganisationen och Anvandarna informeras om observerade avvikelser i eller hot
mot informationssékerheten pa det satt som konstateras i Information om avbrott och
fel i Tjdnsten.

14 Behandling av uppgifter och integritetsskydd
14.1 Behandling av personuppgifter och andra uppgifter samt integritetsskydd

Bade Serviceproducenten och Kundorganisationen ser till och ansvarar for sin del for
att personuppgifter och andra uppgifter behandlas pa tillbérligt satt sa att dataskyddet
eller integritetsskyddet inte aventyras. Serviceproducenten och Kundorganisationen
ska fullgora alla skyldigheter som galler den personuppgiftsansvarige i enlighet med
den allmé@nna dataskyddsférordningen (2016/679) samt géra och publicera nédvan-
diga notifikationer och beskrivningar i anslutning till behandlingen av personuppgifter.

Serviceproducenten behandlar personuppgifter i sin Tjanst till den del som galler ad-
ministrationen av anvandarbehdrigheter samt i sin kund- och anvandarregister och i
sina dvriga register pa det satt som meddelas mer ingaende i Tjanstens dataskydds-
beskrivningar. Uppgifter som galler Kundorganisationerna, kontaktpersonerna och An-
vandarna sparas i Tjanstens register pa det satt som narmare konstateras i Tjanstens
dataskyddsbeskrivning.

Serviceproducenten har ratt att behandla och utldmna personuppgifter i enlighet med
gallande personuppgiftslagstiftning samt pa de satt som beskrivs mer ingaende i regis-
terbeskrivningen. Uppgifterna sparas under en nédvandig tid efter att kundrelationen
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eller produktionen av Tjansten har upphdrt sa att de skyldigheter som lagstiftningen
alagger kan fullfoljas.

Serviceproducenten kan éverlata e-postadresserna for en SDL-organisations SDL-an-
vandare till en annan SDL-organisation, om organisationerna i fraga behéver samar-
beta (till exempel om organisationerna samarbetar regionalt, om organisationerna hal-
ler pa att ga samman eller en organisation ansvarar fér nagon tjanst enligt vardkom-
munsprincipen eller ar producent av kdpta tjanster).

Kvalitetsverktyg (Kvalitetsverktygen tas ur bruk 1/2026):

| kvalitetsverktygen ar MDB registeransvarig for organisationskunders uppgifter samt
for logguppgifter och cookies. | fraga om kvalitetsverktygens kundrespons ar MDB per-
sonuppgiftsbitrade och lamnar ut uppgifterna i kundresponsen till Kundorganisation-
erna. MDB erbjuder Kundorganisationerna en teknisk I6sning for férvaring av uppgifter
och behandlar uppgifterna fér organisationskundens rakning. | fraga om personuppgif-
ter som ingar i kundresponsen ar kundorganisationerna sjalvstandiga personuppgifts-
ansvariga. Kundorganisationen tar sjalv stallning till orsakerna till insamling av respons
och ansvarar for dataskyddsdokumentationen i anslutning till kundresponsen. MDB far
inte som personuppgiftsbitrade behandla uppgifter for sina egna andamal. | egenskap
av personuppgiftsansvarig bestammer kundorganisationen sjalv for vilket andamal och
hur uppgifterna anvands. Kundorganisationen ska definiera och motivera behandling-
ens syfte och laglighet.

14.2 Kakor och uppféljning av anvandningen

| tidnsten anvands inga separata tjanstespecifika kakor, utan endast en kaka som gal-
ler identifiering av organisationen och anvandaren i Serviceadministrationen. Narmare
information om kakor finns i informationen om kakor i Serviceadministrationen.

Serviceproducenten samlar dessutom in uppgifter om hur och nar Suomi.fi-serviceda-
talagret anvands. Syftet med insamlingen av uppgifter ar att analysera anvandningen
av Suomi.fi-servicedatalagret och vidareutveckla det sa att det betjanar Anvandarna
och Slutanvandarna annu battre. Anvandningen féljs upp utan kakor.

15 Datautrustning, program och férbindelser

Kundorganisationen ansvarar for anskaffningen, funktionen och kostnaderna av de ut-
rustningar, programvaror och natférbindelser som anvandningen av Tjansten kraver
samt for att de inte orsakar storningar eller annan skada for Tjansten eller andra som
anvander natet.

16 Serviceproducentens ansvar och ansvarsbegransning

Serviceproducenten ansvarar for Tjanstens kvalitet och kostnadseffektivitet, for att
Tjansten lampar sig allmant for sitt andamal, for att den har nédvandiga prestanda
samt for att den ar sa anvandarvanlig och tillganglig som mojligt.

Utéver det som foreskrivs i 32 § i personuppgiftslagen ansvarar Serviceproducenten
for riktigheten av samkdrningen av de uppgifter som produktionen av Tjansten forut-
satter samt for informationssakerheten i fraga om de uppgifter som behandlas i Tjans-
ten.
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Serviceproducenten ansvarar for att den Tjanst som den producerar har planerats,
byggts upp och administrerats sa att:

¢ den producerade Tjansten har hog teknisk kvalitet och informationssakerhet

e Plattformen tal de normala externa stérningar och informationssadkerhetshot som
kan vantas

e Tjanstens prestanda, tillganglighet, kvalitet och funktionssakerhet f6ljs upp

e de betydande krankningar av och hot mot informationssakerheten som riktas mot
den samt fel och stoérningar som medfér betydande stérningar i dess funktion kan
upptackas och att

e andringarna i den inte orsakar oférutsedda storningar i system som Kundorgani-
sationens tjanst anvander.

Serviceproducenten ansvarar inte infor Kundorganisationen eller tredje part for:

o eventuella fel i uppgifter och beskrivningar som Kundorganisationen ldmnat i tjans-
ten.

¢ Tjanstens lamplighet foér andra andamal an saddana dndamal som avses i lag

e skador som orsakats av anvandning, tolkning eller missbruk av uppgifter och be-
skrivningar i Tjansten

e Kundorganisationens verksamhet som strider mot anvandarvillkoren eller lagstift-
ningen eller foér skador som orsakas av detta

o tillfalliga funktionsstorningar som férhindrar anvandningen av Tjansten, for avbrott
som orsakas av underhalls- eller installationsarbeten i Tjansten som meddelats pa
forhand eller for avbrott som orsakas av installations- och reparationsarbeten som
ar kritiska med tanke pa Tjanstens funktionaliteter och informationssakerhet eller

o tekniska fel som &r oberoende av Serviceproducenten eller eventuella avbrott i da-
takommunikationsforbindelsernas eller Internets funktion.

En vasentlig del av Tjansten ar att den utnyttjar de uppgifter och beskrivningar som
kundorganisationerna erbjuder.

Serviceproducenten ansvarar inte till nagon del fér eventuella fel eller brister i de upp-
gifter och beskrivningar som Kundorganisationerna tillhandahaller eller for eventuella
direkta eller indirekta skador som dessa fel och brister orsakar.

Serviceproducenten ansvarar inte heller for innehallet, materialet och tjansterna pa
webbplatser som produceras av tredje parter och till vilka det finns en lankférbindelse
i Tjansten.

Serviceproducenten ansvar begransas endast till Tjansten och till integriteten och rik-
tigheten av den information som behandlas och tillhandahalls i Tjansten till den som
informationen behandlas i Tjansten eller lamnas ut fran Tjansten, samt till den del som
de system och servrar med vilka informationen behandlas eller med férmedling av vilka
informationen lamnas ut ligger pa Serviceproducentens ansvar.

Ansvarsbegransningen galler inte situationer i vilkka en skada uppkommer genom Ser-
viceproducentens uppsat eller grova oaktsamhet.
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17 Sekretess och konfidentialitet

Serviceproducenten tillampar bestdmmelserna i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet (621/1999) i sin verksamhet. | enlighet med ar myndighetshandlingar
offentliga om inte annat foreskrivs..

Allt material som galler Serviceproducentens, Kundorganisationens eller deras even-
tuella underleverantorers affarsverksamhet eller tekniska I6sningar som framkommer i
samband med Tjansten ar sekretessbelagt, och det far inte yppas for utomstaende om
inte annat dverenskoms eller har forutsatts. Serviceproducenten och Kundorganisat-
ionen ska i sin kommunikation om Tjansten markera de handlingar eller de punkter i
handlingarna som ar sekretessbelagda, inklusive eventuella underleverantorers
material.

Handlingar och andra material som ldmnas ut i anslutning till skdtseln av Tjansten samt
de uppgifter som férknippas med dem och som antecknats som sekretessbelagda eller
som pa annan grund kan betraktas som sadana genom deras anknytning till denna
kontext omfattas av affarshemlighet och utgdr konfidentiellt och sekretessbelagt
material. Detsamma galler de uppgifter som Serviceproducenten eller Kundorganisat-
ionen far kdannedom om och som denne har forstatt eller borde ha forstatt som sekre-
tessbelagda eller som nagon annan har lagt fram som sekretessbelagda.

Serviceproducenten och Kundorganisationen ar skyldiga att informera sina anstallda
och sina eventuella underleverantérer om vilket datamaterial som har uppkommit i
samarbetet mellan Serviceproducenten och Kundorganisationen eller som behandlats
pa annat satt utifran Tjansten ar konfidentiellt samt om hur dess sekretess och konfi-
dentialitet ska tryggas och i praktiken ordnas.

Sekretesskyldigheterna forblir i kraft aven efter att produktionen eller utnyttjandet av
Tjansten har upphort.

Sekretessen i enlighet med denna punkt galler inte material och uppgifter som férut-
satts bli publicerade som en del av Tjansten eller dess anvandning.

Serviceproducenten och Kundorganisationen har ratt att pa ett sedvanligt och allmant
satt informera om sin verksamhet utan brott mot de sekretessvillkor som definieras i
detta kapitel.

Sekretessen galler inte sadana uppgifter som ar offentligt tillgangliga eller uppgifter
som har kommit till partens kdnnedom pa lagligt satt via tredje part utan att denne
berdrs av sekretesskyldigheten.

18 Skadestandsskyldighet

Serviceproducenten ar inte skyldig att ersatta eventuella indirekta skador som anvand-
ningen av Tjansten orsakar Kundorganisationen, Anvandaren eller Slutanvandaren.
Serviceproducenten ar ansvarig gentemot Kundorganisationen, Anvandaren eller Slu-
tanvandaren for direkta skador som ar en féljd av Serviceproducentens uppsat eller
grova oaktsamhet.

Om Serviceproducenten maste betala ersattningar till en tredje part pa grund av Kund-
organisationens  verksamhet, &r Kundorganisationen ansvarig gentemot
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Serviceproducenten till fullt belopp for de ersattningar som Serviceproducenten betalat
till den tredje parten.

19 Force majeure

Ett odverstigligt hinder (force majeure) frigér Serviceproducenten fran de skyldigheter
som anknyter till Tjansten om hindret férhindrar eller medfér orimliga svarigheter att
fullfolja en prestation i anslutning till Tjansten. Ett dverstigligt hinder kan vara till exem-
pel krig, uppror, interna oroligheter, myndigheternas tvangsrekvisition eller beslag for
offentligt behov, strejk eller annan arbetsinstallelse, naturkatastrof sdsom jordbavning
eller dversvamning, avbrott i den allmanna samfardseln eller energidistributionen, stor-
ning i energidistributionen, brist pa ravara eller tillbehoér, kabel- eller annan datakom-
munikationsstérning som orsakats av utomstaende eller nadgon annan liknande orsak
som inte varit kand pa férhand och som man skaligen inte kunna férbereda sig for.

Serviceproducenten meddelar om force majeure pa sin webbplats och pa webbplatsen
Suomi.fi for tjansteutvecklare utan dréjsmal efter att den har intraffat, om det ar mojligt
att meddela.

20 Rapportering

Serviceproducenten foljer upp kvalitetsavvikelser, avbrott och fel samt avvikelser i in-
formationssakerheten och dataskyddet i Tjansten och genomférandet av atgarder for
att avhjalpa dem samt rapporterar om dem till olika parter. Serviceproducenten rappor-
terar om ovan namnda helheter och om utvecklingen av tjansten till Kundorganisation-
erna pa webbplatsen Suomi.fi for tjansteutvecklare eller pa annat satt.

21 Overvakning och kontroll

Serviceproducenten foljer upp och dvervakar anvandningen av Tjansten, genomforan-
det av dataskyddet och informationssékerheten samt lagligheten av behandlingen av
uppgifterna nar Tjansten utnyttjas.

Kundorganisationen dvervakar for egen del hur dataskyddet och informationssaker-
heten genomfdrs och att uppgifterna behandlas i enlighet med lagen. Kundorganisat-
ionen ska utse en ansvarig for dataskyddet och informationssdkerheten om Service-
producenten forutsatter det.

For att mojliggora dvervakning i efterhand underhalls transaktions- och logguppgifter
om utldamnande av uppgifter och annan behandling. Serviceproducenten underhaller
separat definierade transaktions- och logguppgifter om Tjansten, vilka férvaras i Ser-
viceproducentens loggar 1 ar och 3 manader. Kundorganisationen ska underhalla de
transaktions- och logguppgifter som Tjansten eventuellt forutsatter. Kundorganisat-
ionen ar skyldig att forvara logguppgifterna i minst ett (1) ar. Transaktions- och logg-
uppgifterna baseras pa identifierade Kundorganisationer och Anvandare samt pa
andra uppgifter om behandlingen av uppgifterna. Om det finns anledning att misstanka
missbruk ar det med hjalp av transaktions- och logguppgifterna méjligt att utreda vem
som behandlat uppgifter och pa vilka grunder. Serviceproducenten har ratt att av Kund-
organisationen eller Anvandaren fa den utredning om anvandningen av Tjansten som
Serviceproducenten forutsatter inom den frist som Serviceproducenten meddelat.
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Arkiverade uppgifter forvaras i SDL antingen 15 manader efter arkiveringen eller de 10
senaste versionerna. Uppgifter aldre an dessa raderas helt. Den sista versionen av
varje innehall sparas dock i arkivet.

22 Revision av Tjansten

Tjanstens vidareutveckling kan vid behov revideras i samband med applikationsut-
vecklingen.

Tjansten kan revideras av finansministeriet, Transport- och kommunikationsverket Tra-
ficom, en annan aktér som reviderar Serviceproducentens verksamhet eller en aktor
som pa avtalsbasis anlitats av Serviceproducenten for att utféra revision. Kundorgani-
sationerna har inte ratt att revidera Tjansten eller utfora inspektioner av dem.

EU-kommissionen 6vervakar uppgifter som publicerats i Suomi.fi-servicedatalagret.

23 Overforing av rittigheter och skyldigheter

Kundorganisationen har inte ratt att dverfora anvandningsratten till Tjansten eller de
rattigheter och skyldigheter som anknyter till den till tredje part utan forhandsmed-
delande till Serviceproducenten och utan Serviceproducentens godkdnnande, ef-
tersom lagstiftningen medfér begransningar for vilka organisationer kan anvanda och
utnyttja Tjansten.

En Kundorganisation som tillhér statsférvaltningen har dock ratt att delvis eller helt
overféra anvandningsratten till Tjansten och de rattigheter och skyldigheter som ank-
nyter till den till en annan enhet inom statsférvaltningen till vilken uppgifter som hor till
Kundorganisationen dverfors. Serviceproducenten ska informeras skriftligen om for-
flyttningen pa férhand.

Serviceproducenten har ratt att dverféra ratten att producera Tjansten och de rattig-
heter och skyldigheter som anknyter till den till en annan enhet inom statsforvaltningen
till vilken uppgifter som ankommer pa Serviceproducenten 6verfors.

24 Avslutande av Tjansten

Vid avslutande av Tjansten ska lagstadgade skyldigheter beaktas.

En Kundorganisation har ratt att sluta anvanda tjansten nar som helst utan att ange
nagon orsak. Kundorganisationen kan passivera Tjansten eller sluta anvanda Tjansten
genom att meddela detta via Serviceadministrationen eller pa nagot annat satt som
Serviceproducenten forutsatter. En Anvandare kan meddela att den avstar fran att an-
vanda Tjansten genom att meddela detta i Serviceadministrationen eller pa nagot an-
nat satt som Serviceproducenten férutsatter.

Serviceproducenten har ratt att avsluta produktionen av Tjansten helt eller delvis, om
det finns sarskilt grundad anledning till detta. Serviceproducenten kan stanga eller av-
bryta Tjansten om det finns anledning att misstanka att Tjanstens informationssakerhet
ar hotad eller om det finns anledning att misstanka att Tjanstens funktion inte uppfyller
kraven.
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Serviceproducenten har dessutom ratt att avsluta produktionen av Tjansten till en sar-
skild Kundorganisation eller aterkalla en bestdmd Anvandares anvandningsratt pa sa-
dana grunder som avses i Serviceproducentens rétt att férhindra anvdndningen av
Tjdnsten eller om det finns motiverade skal att misstdnka annat missbruk. Produkt-
ionen av Tjansten kan avslutas eller ratten att anvanda tjansten aterkallas med ome-
delbar verkan. Om det enligt Serviceproducentens bedémning inte ar nédvandigt att
avsluta eller aterkalla Tjansten med omedelbar verkan, lamnar Serviceproducenten pa
forhand skriftlig information om avslutandet eller aterkallelsen och dess grunder.

Serviceproducenten ar inte skyldig att ersatta eventuella inkomstbortfall eller skador
som avslutandet av produktionen eller aterkallandet av anvandarratten medfor for
Kundorganisationerna eller andra parter.

25 Tillamplig lag och avgorande av meningsskiljaktigheter

Pa Tjansten tillampas Finlands lag, med undantag av bestammelserna om val av lag.

Serviceproducentens beslut om registrering, godkdnnande fér anvandning av Tjansten
och férhindrande av anvandningen av Tjansten ar forvaltningsbeslut. Meningsskiljak-
tigheter som galler dessa beslut avgdrs genom férfarandet for andringssékande. Rat-
telse av serviceproducentens (MDB) beslut far begaras hos Serviceproducenten. Rat-
telse ska yrkas med skriftligt rattelseyrkande. Beslut som meddelats med anledning av
en begéaran om rattelse far dverklagas genom besvar. Andring kan sékas skriftligen
hos Helsingfors forvaltningsdomstol.

Anvisning for rattelseyrkande och besvarsanvisning

Parterna stravar efter att I6sa andra eventuella meningsskiljaktigheter genom férhand-
lingar mellan parterna.
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