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ANVÄNDNINGSTILLSTÅNDET TILL SUOMI.FI-TJÄNSTER 

Användningstillstånd som beviljas Suomi.fi-tjänstens kundorganisationer 
__________________________________________________________________________ 

Typ av tillstånd 

Ett taktillstånd, vilket innebär att Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata 
har fattat ett tillståndsbeslut om att en i förväg fastställd grupp organisationer har rätt 
att använda de tjänster som definieras i tillståndet. En organisation som uppfyller vill-
koren för tillståndet kan ansluta sig till detta tillstånd genom ett beställningsförfarande. 

__________________________________________________________________________ 

Tillståndshavare 

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata beviljar följande användarorgani-
sationer användningstillstånd med stöd av 5 § och 8 § i lagen om förvaltningens ge-
mensamma stödtjänster för e-tjänster (571/2016): 

• organisationer som är skyldiga att använda tjänsten, vilka är: 1) statliga förvalt-
ningsmyndigheter, ämbetsverk, inrättningar och affärsverk, 2) kommunala myndig-
heter, när de sköter sina lagstadgade uppgifter och 3) domstolar och andra rätt-
skipningsorgan (5.1 §); 

• myndigheter inom den offentliga förvaltningen, självständiga offentligrättsliga in-
rättningar, riksdagen och dess ämbetsverk, fonder utanför statsbudgeten, aktörer 
som genom lag, en med stöd av lag utfärdad förordning eller ett med stöd av lag 
meddelat beslut av en statlig förvaltningsmyndighet har tillsatts för att självständigt 
sköta en offentlig förvaltningsuppgift samt kommunala myndigheter även i sina 
andra uppgifter (5.2 §); 

• organisationer som med stöd av ett avtal som baserar sig på lag eller på andra 
grunder än de som avses i 5.2 § sköter ett offentligt uppdrag (5.3 §) och 

• privata sammanslutningar, stiftelser och näringsidkare (8 §). 
 

Användningsskyldigheten gäller följande tjänster enligt 5.1 § i lagen om förvaltningens 
gemensamma stödtjänster för e-tjänster: Suomi.fi-servicedatalagret, Suomi.fi-identifi-
kation, Suomi.fi-webbtjänsten och Suomi.fi-meddelanden. 

Tillståndshavarnas rätt att använda Suomi.fi-tjänster fastställs i lagen om förvaltning-
ens gemensamma stödtjänster för e-tjänster. I avsnittet ”Beslut” i detta användnings-
tillstånd redogörs dessutom närmare för detta. 

Detta tillstånd gäller inte användning av Suomi.fi-identifikation och Suomi.fi-med-
delanden som beviljas i enlighet med 5.3 § i lagen om förvaltningens gemensamma 
stödtjänster för e-tjänster. När det gäller en organisation som ansöker om användar-
rätt till Suomi.fi-identifikation eller Suomi.fi-meddelanden med stöd av 5.3 § i lagen 
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fattar Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata ett separat beslut om god-
kännande eller förkastande av användningstillstånd.  

___________________________________________________________________________ 

Mellanaktör 

En tillståndshavarorganisation kan ha en separat mellanhand (teknisk och/eller admi-
nistrativ aktör), som i första hand kontaktar Myndigheten för digitalisering och befolk-
ningsdata för att ansluta tillståndshavare till användningstillståndet. Mellanhanden 
kan vara en aktör inom offentliga eller privata sektorn, som tillståndshavaren har gett 
fullmakt att agera för tillståndshavarens räkning. Tillståndshavaren ansvarar för att de 
uppgifter mellanhanden lämnar är riktiga. 

Tillståndshavarens mellanhand har till uppgift att informera tillståndshavaren om an-
vändningstillståndet, vägleda tillståndshavaren vid behov i administrativa, tekniska 
och andra motsvarande ärenden samt sörja för loggningen av uppgifter i befolknings-
datasystemet, om inte tillståndshavaren själv gör det.  

__________________________________________________________________________ 

Tidigare tillstånd 

Med detta tillstånd upphävs datatillstånden med dnr 2618/410/15 och 2249/410/15, 
vilka berättigar till användning av BDS-tjänster, inklusive ändringar som senare gjorts 
i datatillstånden till de delar utlämnandet av uppgifter riktas till någon annan än Myn-
digheten för digitalisering och befolkningsdata själv i egenskap av serviceproducent. 

__________________________________________________________________________ 

 

 

Definitioner  

Stödtjänster: 

Suomi.fi-servicedatalagret är en tjänst som samlar enhetligt beskrivna uppgifter 
som gäller kundorganisationernas tjänster och gör dem centraliserat och offentligt till-
gängliga.  

Suomi.fi-informationsleden är en kanal för informationsförmedling som kundorga-
nisationer kan använda för att överföra och lämna ut uppgifter som ingår i deras da-
talager samt för att tillhandahålla e-tjänster.  

Suomi.fi-identifikation är en tjänst för stark autentisering av personer, dvs. en tjänst 
för identifiering av fysiska personer. Tjänsten identifierar en fysisk person som använ-
der den offentliga förvaltningens elektroniska tjänster med hjälp av en tjänst som till-
handahålls av en sådan leverantör av identifieringstjänster som avses i lagen om stark 
autentisering och betrodda elektroniska tjänster (533/2016), administrerar 
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identifieringstransaktionen samt utlämnar uppgifter för individualisering av personen 
från befolkningsdatasystemet till kundorganisationen. Suomi.fi-identifikation erbjuder 
även andra identifieringstjänster och tjänster för sammanställande och administration 
av identifiering, där man också kan använda någon annan identifieringsmetod än den 
starka autentisering som avses i lagen om stark autentisering och betrodda elektro-
niska tjänster. 

Suomi.fi-meddelanden är en tjänst som kundorganisationen och användaren kan 
använda för att skicka elektroniska meddelanden till varandra och som gör det möjligt 
att skicka dokument via e-post eller per post.  

Suomi.fi-fullmakter är en tjänst som tillhandahåller kundorganisationen uppgifter om 
en persons kapacitet och behörighet eller om en annan viljeyttring som personen gör.  

Suomi.fi-webbtjänsten är en tjänst där användaren bland annat kan kontrollera upp-
gifterna i servicedatalagret och uppgifter som finns i kundorganisationernas register 
om honom eller henne eller en fysisk person eller organisation som han eller hon 
representerar.  

__________________________________________________________________________ 

Beslut 

Detta beslut är ett administrativt beslut som gäller den grupp tillståndshavare som 
nämns i användningstillståndet. Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata 
beviljar med stöd av lagen om förvaltningens gemensamma stödtjänster för e-tjänster 
tillstånd att använda följande Suomi.fi-tjänster med de villkor och begränsningar för 
tillståndshavaren som definieras närmare i detta beslut: 

Suomi.fi-servicedatalager 

De som  

• är skyldiga att använda stödtjänster enligt 5 § 1 mom. i lagen om förvaltningens 
gemensamma stödtjänster för e-tjänster  

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 2 mom. 

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 3 mom. samt 

• privata sammanslutningar, stiftelser och näringsidkare som enligt 8 § 2 mom. får 
använda stödtjänster vid tillhandahållande av tjänster för allmänheten 

 

beviljas tillstånd att använda Suomi.fi-servicedatalagret genom inloggning i användar-
gränssnittet eller med API-användarnamn. 

Tillståndshavaren beviljas rätt att producera uppgifter i servicedatalagret med API-
användarnamn.  

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata kan bevilja användarrätt till till-
ståndshavarens e-tjänster, datasystem eller motsvarande på basis av den inlämnade 
beställningen. 
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Suomi.fi-informationsleden 

De som  

• är skyldiga att använda stödtjänster enligt 5 § 1 mom. i lagen om förvaltningens 
gemensamma stödtjänster för e-tjänster  

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 2 mom. 

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 3 mom. samt 

• privata sammanslutningar, stiftelser och näringsidkare som enligt 8 § 1 mom. får 
använda stödtjänster 
 

beviljas tillstånd att använda Suomi.fi-informationsleden.  

Utöver detta kan Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata i fråga om de 
servicecertifikat som förutsätts för användning av informationsleden bevilja användar-
rätt till myndighetens servicecertifikat (signatur- och autentiseringscertifikat) på ansö-
kan av tillståndshavaren.  

Suomi.fi-identifikation 

De som 

• är skyldiga att använda stödtjänster enligt 5 § 1 mom. i lagen om förvaltningens 
gemensamma stödtjänster för e-tjänster och  

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 2 mom. 
 

beviljas tillstånd att använda Suomi.fi-identifikation. 

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata kan bevilja användarrätt till till-
ståndshavarens e-tjänster, datasystem eller motsvarande på basis av den inlämnade 
beställningen. Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata kan på basis av be-
ställningen godkänna verksamhet enligt 5 § 2 mom. i lagen och då i synnerhet före-
komsten av en offentlig förvaltningsuppgift på basis av den utredning som getts i be-
ställningen. 

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata beslutar vilket datainnehåll som 
ska beviljas med stöd av beställningen. Alternativen är begränsat, medelomfattande 
och omfattande datainnehåll (definieras på s. 9). 

Dessutom erbjuds användarorganisationerna eIDAS-identifikation och eIDAS-identi-
fikation via Suomi.fi-identifikationen: 

• eIDAS-förordningen (EU:s förordning 910/2014) om elektronisk identifiering och 
betrodda tjänster för elektroniska transaktioner på den inre marknaden och om 
upphävande av direktiv 1999/93/EG skapar europeiska juridiska ramar för säkra 
elektroniska transaktioner mellan företag, medborgare och offentliga myndigheter 
i EU. Från och med den 29 september 2018 måste ärendetjänster inom den fin-
ländska offentliga förvaltningen godkänna elektroniskt uträttande av tjänster med 
hjälp av identifieringsverktyg som notifierats enligt eIDAS-regleringen på samma 
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sätt som för de finländska identifieringsverktygen. Myndigheten för digitalisering 
och befolkningsdata har i lagstadgad uppgift att implementera knutpunkten enligt 
eIDAS-förordningen för att sammankoppla de övriga ländernas notifierade iden-
tifieringsverktyg med Suomi.fi-identifikationen. 

Attribut som förmedlas om de eIDAS-identifierade är deras nuvarande förnamn, 
efternamn, födelsetid och eIDAS person identifier (PID), som är en kod som indi-
vidualiserar den identifierade personen. 

• Med identifieringstjänsten Finnish Authenticator kan utlänningar använda de e-
tjänster som erbjuds i Finland och som har tagit i bruk identifiering med applikat-
ionen Finnish Authenticator som ett led i Suomi.fi-identifikationen. Tjänsten är en 
tjänst för svagare autentisering än stark autentisering. På grund av det som kon-
staterats ovan förutsätter användandet av tjänsten i kundorganisationens e-tjänst 
att Suomi.fi-identifikation tas i bruk och används. MDB producerar tjänster från 
befolkningsdatasystemet och Myndigheten för digitalisering och befolkningsdatas 
certifikattjänster (661/2009) samt med stöd av lagen om förvaltningens gemen-
samma stödtjänster för e-tjänster. 

Attribut som förmedlas från identifieringstjänsten Finnish Authenticator är nuva-
rande förnamn, efternamn, födelsedatum och en utländsk persons identifikations-
kod (UID). 

Suomi.fi-fullmakter 

De som 

• är skyldiga att använda stödtjänster enligt 5 § 1 mom. i lagen om förvaltningens 
gemensamma stödtjänster för e-tjänster  

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 2 mom. 

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 3 mom. samt 

• privata sammanslutningar, stiftelser och näringsidkare som enligt 8 § 2 mom. får 
använda stödtjänster vid tillhandahållande av tjänster för allmänheten, om de har 
rätt att behandla sina kunders personbeteckning eller någon annan identifiering-
skod som behövs vid begäran om eller visande av uppgifter när de tillhandahåller 
sina tjänster, 

 

beviljas tillstånd att använda Suomi.fi-fullmakter.  

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata kan bevilja användarrätt till till-
ståndshavarens e-tjänster, datasystem eller motsvarande på basis av den inlämnade 
beställningen. 

Dessutom kan Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata med stöd av en be-
ställning bevilja användarrätt till valda tjänster för uträttande av ärenden på någon 
annans vägnar i Suomi.fi-fullmakter. Dessa är: 

• Ärendehantering på en persons vägnar 

• Ärendehantering på en organisations vägnar 

• Ärendehantering på någon annans vägnar med stöd av fullmakt 
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Dessutom får på EU- eller EES-området registrerade privata samfund, stiftelser och 
näringsidkare när de erbjuder tjänster till allmänheten använda Suomi.fi-fullmakter, 
om de har rätt att behandla sina kunders personbeteckningar eller någon annan iden-
tifierande kod som krävs för begäran eller uppvisande av uppgifter vid erbjudandet av 
tjänster och i vars e-tjänst man kontrollerar rätten att sköta ärenden på en persons 
eller ett företags vägnar med hjälp av Suomi.fi-fullmakter. 

Suomi.fi-webbtjänsten 

De som 

• är skyldiga att använda stödtjänster enligt 5 § 1 mom. i lagen om förvaltningens 
gemensamma stödtjänster för e-tjänster  

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 2 mom. 

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 3 mom. samt 

• privata sammanslutningar, stiftelser och näringsidkare som enligt 8 § 2 mom. får 
använda stödtjänster vid tillhandahållande av tjänster för allmänheten, om de har 
rätt att behandla sina kunders personbeteckning eller någon annan identifiering-
skod som behövs vid begäran om eller visande av uppgifter när de tillhandahåller 
sina tjänster, 

 

beviljas tillstånd att använda Suomi.fi-webbtjänsten.  

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata kan på basis av den inlämnade 
beställningen godkänna att tillståndshavarens register eller datasystem ansluts till Su-
omi.fi-webbtjänsten samt att uppgifter hämtas från dessa för visning i Suomi.fi-webb-
tjänsten. 

Suomi.fi-meddelanden 

De som 

• är skyldiga att använda stödtjänster enligt 5 § 1 mom. i lagen om förvaltningens 
gemensamma stödtjänster för e-tjänster och  

• har rätt att använda stödtjänster enligt 5 § 2 mom. 
 

beviljas tillstånd att använda Suomi.fi-meddelanden.  

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata kan bevilja användarrätt till till-
ståndshavarens e-tjänster, datasystem eller motsvarande eller till andra tjänster på 
basis av den inlämnade beställningen. Myndigheten för digitalisering och befolknings-
data kan på basis av beställningen godkänna verksamhet enligt 5 § 2 mom. i lagen 
och då i synnerhet förekomsten av en offentlig förvaltningsuppgift på basis av den 
utredning som getts i beställningen. 



 
 

  7 (14) 

      DVV/202/2020 
   

Organisationskunder 2.4.2026   
    
 

   

  

 

 
Tfn 0295 536 000 (växel) Kontaktuppgifter, se www.dvv.fi 

 

Dessutom kan Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata på basis av en in-
lämnad beställning godkänna tillståndshavaren som kund hos den utskrifts-, kuvert- 
och postningstjänst som tillhör Suomi.fi-meddelanden. 

___________________________________________________________________________ 

Anslutning till ett tillstånd 

En separat beställning förutsätts för anslutning till ett användningstillstånd.  

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata kan på basis av en beställning in-
lämnad av tillståndshavaren godkänna en organisation eller flera organisationer som 
kundorganisationer i Suomi.fi-tjänsten och tillståndshavare enligt detta användnings-
tillstånd. 

Om Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata inte kan godkänna organisat-
ionen som kundorganisation eller att organisationen ansluts till användningstillståndet 
eller godkänna de e-tjänster som presenteras i beställningen, fattar Myndigheten för 
digitalisering och befolkningsdata ett avslående beslut om sökandens beställning.  

___________________________________________________________________________ 

Motivering 

De organisationer som fastställs i 5 § 1 mom. i lagen om förvaltningens gemensamma 
stödtjänster för e-tjänster är skyldiga att använda Suomi.fi-tjänster. Användningsskyl-
digheten omfattar Suomi.fi-servicedatalagret, Suomi.fi-identifikation, Suomi.fi-webb-
tjänsten och Suomi.fi-meddelanden. De organisationer som fastställs i 5 § 2 och 3 
mom. får använda Suomi.fi-tjänster under de förutsättningar som bestäms närmare i 
lagen. I 6 § i lagen föreskrivs det närmare om användningen av Suomi.fi-webbtjänsten 
(servicevyn) och Suomi.fi-servicedatalagret. I 8 § i lagen föreskrivs det om privata 
sammanslutningars, stiftelsers och näringsidkares användarrätt. Privata sammanslut-
ningar, stiftelser och näringsidkare får enligt 8 § 1 och 2 mom. använda Suomi.fi-
servicedatalagret, Suomi.fi-informationsleden, Suomi.fi-fullmakter och Suomi.fi-
webbtjänsten i enlighet med det som föreskrivs närmare i lagrummen. 

När en tillståndshavare ansöker om att anslutas till detta tillstånd i fråga om Suomi.fi-
informationsleden förbinder sig tillståndshavaren att följa de certifikatpolicydokument, 
villkor och anvisningar som fastställts om beviljande av servicecertifikat. Tillståndsha-
varen förbinder sig att omedelbart underrätta Myndigheten för digitalisering och be-
folkningsdata om ändringar i certifikatobjektet eller certifikatets användningsändamål. 

__________________________________________________________________________ 

Användningsändamål  

Suomi.fi-tjänster får användas för det användningsändamål som definieras i detta till-
stånd samt på det sätt som definieras i användningsvillkoren för respektive tjänst och 
övrig tjänstedokumentation. Tillståndshavaren ansvarar för att Suomi.fi-tjänster an-
vänds endast för de definierade användningsändamålen. Tillståndshavaren ska över-
vaka att tillståndsvillkoren följs i tillståndshavarens organisation. 
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Tillståndshavaren får använda den Suomi.fi-tjänst till vilken tillståndshavaren har an-
slutits och godkänts endast för det användningsändamål eller den e-tjänst som Myn-
digheten för digitalisering och befolkningsdata har godkänt. Om tillståndshavaren 
önskar använda samma Suomi.fi-tjänst för något annat användningsändamål eller 
någon annan e-tjänst, ska tillståndshavaren ansöka om användningstillstånd för Su-
omi.fi-tjänsten för det nya användningsändamålet eller den nya e-tjänsten. Suomi.fi-
tjänsten får användas för ett nytt användningsändamål eller en ny e-tjänst först när 
Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata har godkänt användningsändamå-
let eller e-tjänsten. 

Tillståndshavaren förbinder sig att utan dröjsmål underrätta Myndigheten för digitali-
sering och befolkningsdata om ändringar. 

 

Beslut om användning av uppgifter ur befolkningsdatasystemet  

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata beviljar med stöd av lagen om be-
folkningsdatasystemet och de certifikattjänster som tillhandahålls av Myndigheten för 
digitalisering och befolkningsdata tillståndshavare rätt att få de uppgifter i befolknings-
datasystemet som definieras närmare i detta tillstånd via Suomi.fi-identifikation och 
Suomi.fi-fullmakter. 

Sökvillkoret för uppgifter i befolkningsdatasystemet är personbeteckning.  

 
Med stöd av detta tillstånd har tillståndshavaren rätt att få den i tillståndsvillkoren fast-
ställda informationstjänsten som en del av Suomi.fi-identifikation eller Suomi.fi-full-
makter, om det inte finns något skäl som medför att Myndigheten för digitalisering och 
befolkningsdata anser att tillståndshavaren inte kan få informationstjänsten. Tillstån-
det ger inte tillståndshavaren ovillkorlig rätt att få de uppgifter i befolkningsdatasyste-
met som nämns i tillståndet (t.ex. i fråga om Suomi.fi-identifikation). 

Dessutom bedömer Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata hur uppgif-
terna kommer att behandlas och kan av motiverad anledning anse att informations-
tjänsten inte ska beviljas till exempel för att informationssäkerhets- och/eller data-
skyddskraven inte uppfylls eller att behandlingen av personuppgifter inte motsvarar 
den nivå som förutsätts eller att utlämnandet av uppgifter skulle strida mot praxis som 
Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata tillämpar för utlämnande av upp-
gifter. 

Den berörda personen ska underrättas om att uppgifter har hämtats ur befolknings-
datasystemet i anslutning till den e-tjänst som avses i detta tillstånd. Uppgifterna kan 
visas åt personen själv. Med stöd av dataskyddsbestämmelserna kan uppgifter som 
har hämtats ur befolkningsdatasystemet lagras i ett system för e-tjänster (register) hos 
tillståndshavaren. Personen kan inte ändra uppgifter som har fåtts ur befolkningsda-
tasystemet i ett servicesystem hos tillståndshavaren.  

Identifieringen i Suomi.fi-identifikation eller uträttande av ärenden på någon annans 
vägnar i Suomi.fi-fullmakter avbryts alltid i tillståndshavarens e-tjänst om personbe-
teckningen inte är giltig eller personen har avlidit. Den exakta orsaken till varför uträt-
tandet av ärendet misslyckades utlämnas inte. 
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Suomi.fi-identifikation 

Personen loggar in i tillståndshavarens e-tjänst via Suomi.fi-identifieringstjänsten. En 
förutsättning för att hämta data ur befolkningsdatasystemet i tillståndshavarens e-
tjänst är stark autentisering i tjänsten. Som stark autentisering ses identifikationsme-
toderna enligt lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009). 

Användningsändamål: uppgifter som har lämnats ut ur befolkningsdatasystemet får 
användas för personidentifiering och granskning av uppgifter i tillståndshavarens e-
tjänst. 

Datainnehåll: 
 

Begränsat datainnehåll kan användas för att identifiera en person. Vad gäller medel-
omfattande och omfattande datainnehåll ska ett behov av omfattande datainnehåll 
förekomma på grund av tillståndshavarens uppgift. 

 

Begränsat datainnehåll (PERUSJHT Suppea): 

• Personbeteckning (om sökningen görs med en passiv personbeteckning eller 
en passiv elektronisk kommunikationskod, returneras inte en aktiv personbe-
teckning; om sökvillkoret är en elektronisk kommunikationskod är det fråga 
om utlämnande av en personbeteckning) 

• Efternamn 
• Samtliga förnamn 
• Tilltalsnamn 

Medelomfattande datainnehåll (PERUSJHT Medium): 

• Personbeteckning (om sökningen görs med en passiv personbeteckning eller 
en passiv elektronisk kommunikationskod, returneras inte en aktiv personbe-
teckning; om sökvillkoret är en elektronisk kommunikationskod är det fråga 
om utlämnande av en personbeteckning) 

• Efternamn 
• Samtliga förnamn 

• Tilltalsnamn 

• Hemkommun 
• Stadigvarande finländsk adress 
• Stadigvarande utländsk adress 

• Information om spärrmarkering  

• E-postadress 

Omfattande datainnehåll (PERUSJHT Laaja): 

• Personbeteckning (om sökningen görs med en passiv personbeteckning eller 
en passiv elektronisk kommunikationskod, returneras inte en aktiv personbe-
teckning; om sökvillkoret är en elektronisk kommunikationskod är det fråga 
om utlämnande av en personbeteckning) 
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• Efternamn 
• Samtliga förnamn  
• Tilltalsnamn 
• Hemkommun 

• Stadigvarande finländsk adress 

• Stadigvarande utländsk adress 
• Information om spärrmarkering 
• Information om huruvida personen är finsk medborgare 
• E-postadress 

Suomi.fi-fullmakter 

När befogenhetsuppgifter säkerställs gör tillståndshavarens e-tjänst automatiskt en 
förfrågan till befolkningsdatasystemet via Suomi.fi-fullmakter. På basis av svaret på 
förfrågan som gjorts till befolkningsdatasystemet återsänder Suomi.fi-fullmakter till-
ståndshavaren uppgiften om rätten att hantera ärenden på någons vägnar eller att 
rätten saknas. 
 
Ändamål: Uppgifter som utlämnats ur befolkningsdatasystemet får användas för att 
uträtta ärenden på en persons eller ett företags vägnar. I detta sammanhang kan det 
säkerställas att personen har rätt att uträtta ärenden på en annan persons vägnar 
eller rätt att uträtta ärenden för det företag som personen representerar eller för någon 
annan organisation. 
 
I Suomi.fi-fullmakter kan tillståndshavaren definiera behandlingsregler som hindrar att 
tillståndshavaren uträttar ärenden på någon annans vägnar i e-tjänsten. 

__________________________________________________________________________ 

Uppgifter som omfattas av spärrmarkering och känsliga uppgifter 

 
Vad gäller personer som i befolkningsdatasystemet omfattas av spärrmarkering enligt 
36 § i lagen om befolkningsdatasystemet och de certifikattjänster som tillhandahålls 
av Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata, utlämnas inte uppgifter om per-
sonens hemkommun eller adress, och inte heller andra uppgifter som kan avslöja per-
sonens boendeort eller kontaktuppgifter.  
 
Information om att en spärrmarkering finns får utlämnas. När man i Suomi.fi-identifi-
kation lämnar ut uppgifter om att en spärrmarkering föreligger utlämnas inga uppgifter 
som omfattas av spärrmarkering. 

 
Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata fäster tillståndshavarens uppmärk-
samhet vid att uppgiften om personens medborgarskap och modersmål i kombination 
med andra uppgifter kan avslöja sådana känsliga uppgifter om personen som avses i 
artikel 9 i EU:s dataskyddsförordning (behandling av särskilda kategorier av person-
uppgifter), vilka det i regel är förbjudet att behandla. I samma artikel föreskrivs det om 
undantag från förbudet att behandla känsliga uppgifter. 

__________________________________________________________________________ 
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Skydd och lagring av uppgifter samt logguppgifter 

Tillståndshavaren ska lämna en sådan redogörelse för användningen och skyddet av 
uppgifter som avses i 44 § i lagen om befolkningsdatasystemet och de certifikattjäns-
ter som tillhandahålls av Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata. Till-
ståndshavaren ska omedelbart meddela Myndigheten för digitalisering och befolk-
ningsdata om eventuella förändringar i de uppgifter som har lämnats i redogörelsen. 

Tillståndshavaren ska på förhand underrätta Myndigheten för digitalisering och be-
folkningsdata om sådana ändringar i datakommunikations- och programmiljön som 
förutsätter ändringar i den tekniska beskrivning av systemet som levererats till Myn-
digheten för digitalisering och befolkningsdata. 

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata understryker att uppgifter i befolk-

ningsdatasystemet inte är offentliga och att uppgifter inte får lämnas ut till tredje part 

utan tillstånd, om inte lagen innehåller bestämmelser om utlämnande. Som tredje part 

betraktas också en annan myndighet eller ett företag som ägs av staten eller en kom-

mun. 

Tillståndshavaren ska sörja för att god informationshanteringssed iakttas i de inform-
ationssystem som används. För att verkställa detta ska man sörja för att informations-
systemen samt de uppgifter som ingår i dem är tillgängliga och användbara på ett 
adekvat sätt samt göra upp beskrivningar av de system som används för administre-
ring av uppgifterna. Dessutom ska skyddet av uppgifter och informationssystem, en-
hetligheten i dessa och deras kvalitet säkras med adekvata förfaranden och iaktta-
gandet av dessa förfaranden ska övervakas. Tillgången till uppgifter ska vara till-
ståndspliktig och övervakas med åtkomstkontroll. Tillståndshavaren ansvarar för att 
anordna övervakningen av datahanteringen. 

För varje förfrågan som görs till befolkningsdatasystemet ska en logg sparas. I loggen 
ska det gå att utreda användaren som gjort förfrågan (på personnivå), vilka uppgifter 
som efterfrågats ur befolkningsdatasystemet samt när och var förfrågan har gjorts. 
Med stöd av dessa uppgifter kan utredningar göras i efterhand. 

Suomi.fi-fullmakter ska i sin egen loggfil spara alla förfrågningar som gjorts till befolk-
ningsdatasystemet på ett sådant sätt att man vid behov med respektive tillståndsha-
vares personliga användar-ID kan spåra information om vilka uppgifter som efterfrå-
gats, vem som gjort förfrågan samt klockslaget då förfrågan gjordes. Loggfilen och 
tilläggsuppgifter om innehavare av förfrågningsbefogenheter ska på begäran lämnas 
till Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata. 

Loggfilernas förvaringstid är fem år. 

Tillståndshavaren skaffar själv nödvändiga datakommunikationsförbindelser och an-
svarar för att dessa fungerar. Tillståndshavaren ansvarar för att användningen och 
skyddet av uppgifter hos tillståndshavaren ligger på den nivå som förutsätts i detta 
tillstånd. 

__________________________________________________________________________ 
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Uppföljning och övervakning av behandlingen av uppgifter 

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata utövar allmän tillsyn över och upp-
följning av användningen. Lagen om befolkningsdatasystemet och de certifikattjänster 
som tillhandahålls av Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata innehåller 
bestämmelser om rätten för Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata att få 
uppgifter och utföra inspektioner. 

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata övervakar regelbundet använd-
ningen av uppgifter som lämnats ut ur befolkningsdatasystemet, liksom även efterlev-
naden av villkoren för tillstånd som beviljats av Myndigheten för digitalisering och be-
folkningsdata, myndighetens praxis för utlämnande av uppgifter samt övriga villkor 
och anvisningar med anknytning till utlämnande och användning av uppgifter. 

Tillståndshavaren är skyldig att lämna de uppgifter och/eller utredningar som förut-
sätts av Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata inom den tidsfrist som vid 
respektive tidpunkt fastställs av myndigheten.  

__________________________________________________________________________ 

Tillståndets giltighet samt den lagstiftning som ska tillämpas och 
iakttas 

Detta tillstånd gäller tills vidare. Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata har 
rätt att på motiverade grunder återkalla tillståndet eller ändra tillståndet och/eller dess 
villkor. Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata förutsätter att tillståndsha-
varen godkänner tillståndsvillkoren och förbinder sig att följa dem, ifall villkoren änd-
ras. Tillståndshavaren godkänner de ändrade villkoren genom att fortsätta använda 
stödtjänsten. Om tillståndshavaren inte godkänner de ändrade villkoren kan Myndig-
heten för digitalisering och befolkningsdata avsluta användningen. 

På detta tillstånd tillämpas och i tillståndet följs Finlands lagstiftning som gäller vid det 
aktuella tillfället, med undantag för lagvalsregler.  

I användningsvillkoren för Suomi.fi-tjänsten redogörs det med anknytning till tjänsten 
dessutom närmare för vilken rätt Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata 
har att göra ändringar i Suomi.fi-tjänsten eller dess villkor, tillhandahållandet av tjäns-
ten samt den lagstiftning som ska tillämpas och följas. 

Servicecertifikatet gäller för en bestämd tid och ska därefter sökas på nytt. 

 

Godkännande av användningsvillkoren för Suomi.fi-tjänsten och in-
gående av förbindelse 

Tillståndshavaren har godkänt användningsvillkoren för Suomi.fi-tjänsten i samband 
med anslutningen till användningstillståndet och förbundit sig att följa dem. 
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I fråga om Suomi.fi-identifikation och Suomi.fi-fullmakter godkänner tillståndshavaren 
i samband med anslutningen till användningstillståndet villkoren för utlämnande av 
befolkningsdata enligt detta tillstånd och förbinder sig att följa dem. 

__________________________________________________________________________ 

Prissättning av tjänsten 

Avgifterna som tas ut för användningen av Suomi.fi-tjänsterna grundar sig på lagen 
om förvaltningens gemensamma stödtjänster för e-tjänster (571/2016), lagen om 
grunderna för avgifter till staten (150/1992) och finansministeriets förordning om av-
gifter för prestationer som tillhandahålls av Myndigheten för digitalisering och befolk-
ningsdata samt Myndigheten för digitalisering och befolkningsdatas beslut om priser 
på företagsekonomiska prestationer eller i stället för de nämnda bestämmelserna på 
lag- och förordningsnivå eller på det beslut som gäller priserna vid Myndigheten för 
digitalisering och befolkningsdata som är i kraft. 

 
Suomi.fi-identifikation och Suomi.fi-fullmakter 

 
Användningen av Suomi.fi-tjänsterna är avgiftsfria för användarorganisationerna med 
undantag för användningen av de stödtjänster som anses i 3 § 1 momentets 4–6 och 
8 i lagen om förvaltningens gemensamma stödtjänster för e-tjänster, för vilka service-
producenten uppbär avgifter av användarorganisationen. 
 
Vid tidpunkten för undertecknandet av datatillståndet är prislistan följande: 
 
Suomi.fi-identifikation (tjänsten är momspliktig 25,5 %). 
 

• Ibruktagningsavgift 600 € / e-tjänst (i produktion) 

• Månadsavgift 100 € / e-tjänst (i produktion) 

• Händelseavgift 0,72 € / identifieringshändelse 
 
Suomi.fi-fullmakter (inte moms) 

 

• Ibruktagningsavgift 600 € / ny produktionsanslutning 

• Månadsavgift: 100 € / produktionsanslutning 
 

Prissteg för fullmaktsförfrågningar: 
 

• De första 1–10 000 förfrågningar / mån: 0,12 € / förfrågan 
• 10 001–50 000 förfrågningar / mån: 0,08 € / förfrågan 
• 50 001+ förfrågningar / mån: 0,04 € / förfrågan 

 
Finnish Authenticator – Identifieringstjänst för utländska medborgare: 
 
Vid tidpunkten för undertecknandet av datatillståndet är prislistan följande: 
 
Användare/år 12,50 € (tjänsten är momsfri) 
 
Tjänstens årspris bestäms för användarorganisationen enligt antalet användare. 
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Möjlighet till omprövning  

Begäran om omprövning av detta beslut får framföras av den som beslutet avser eller 
vars rätt, skyldighet eller fördel beslutet direkt påverkar.  

Omprövning söks skriftligen hos Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata. 
Beslut som meddelats med anledning av en begäran om omprövning kan överklagas 
genom besvär. Beslut om avslag som eventuellt fattats i anslutning till nyttjanderätt 
som sökts i enlighet med detta beslut fattas separat och anvisningar för sökande av 
ändring bifogas beslutet. 

___________________________________________________________________________ 

Mer information  

Mer information med anknytning till detta tillstånd ges av sakkunniga vid enheten Or-
ganisationskunder vid Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata, suomi.fi-
kayttoluvat@dvv.fi. 

___________________________________________________________________________ 

Undertecknande av beslut  

 

Specialsakkunnig   Sabine Westin 
 
 
 
Specialsakkunnig   Jaakko Pakka 
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