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Suomi.fi-viestien huomioiminen julkisissa hankinnoissa

Pakolliset vaatimukset

Hankittavassa [XX-jarjestelmassd] tulee olla valmiina / kehitettava [pvm] mennessa liitynnat ja ominai-
suudet, jotka vaaditaan Suomi.fi-viestien kayttoon. Liitteessa [XX] on kuvattu tarkemmin vaatimukset,
jotka jarjestelman tulee tayttaa.

Liite [XX]:

Vahimmaisvaatimukset

Suomi.fi-viestien kayton yleiset tekniset vaatimukset ovat:

e Liityntd Suomi.fi-viestien REST-rajapintaan.

e Liitynnan jatkuva yllapito.

e Liitynnan tulee olla tietoturvallisesti toteutettu. REST-rajapinnassa kaytetéaan tietoturvallisia TLS-
protokollan salausalgoritmeja, joille jarjestelméasta tulee 16ytya tuki. REST-pyynt6jen autentikaati-
ossa kaytetaan autentikaatiotokenia miké voidaan hakea REST-rajapinnasta organisaation tun-
nuksella ja salasanalla. Organisaation valiaikainen salasana pitda vaihtaa ennen kayttoéa REST-
rajapinnan kutsulla ja salasanan vaihtamiseen suositellaan automatisoitua saannéllist proses-
sia. Autentikaatiotoken vanhenee ja pitaa paivittaa tarvittaessa.

o [XX-jarjestelmassd] tulee olla testiymparist6 ja erillinen liitynta Suomi.fi-viestien testiymparistoon.

Tekniset kuvaukset Suomi.fi-viestien REST-rajapinnasta ja sen paatepisteista 16ytyvat Rajapintadoku-
mentaatiosta.

Taulukkoon 1 on koottu Suomi.fi-viestien toiminnallisuudet, joiden kayttaminen tulee mahdollistaa. Toi-
minnallisuuksista on linkitetty niiden tarkempaan kuvaukseen Suomi.fi-viestien dokumentaatiossa.

[Alla on listattu Suomi.fi-viestien keskeiset toiminnallisuudet. Voitte poistaa listasta ne, joita kilpailutetta-
vassa jarjestelmassa ei tulla kayttamaan. Voitte tdydentad ja muokata listausta kuvaamaan tarkemmin
organisaationne toivottua kayttétapaa. Ominaisuuksista on linkitetty niiden tarkempaan kuvaukseen
Suomi.fi-viestien dokumentaatiossa.]

Ominaisuus Kuvaus Tarkempi kuvaus

Monikanavainen | e Peruskayttotapaus, jossa viesti toimitetaan automaat- | Sahkoisten viestien
l&hetys tisesti loppukayttajalle silla tavalla, jolla han haluaa |&hettdminen
(sahkoisesti tai paperipostilla).
e Vaatii litynnan REST-rajapinnan messages-paatepis- | Paperipostin lahetta-
teeseen ja mahdollisuuden sy6ttaa sen vaatimat tie- minen
dot.

Lahetys vain séh- | e Viestin lahettaminen loppukayttjalle vain séhkoisesti. | Sahkoisten viestien

kOisesti Jos kayttajalla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytdssa, vies- | lahettaminen
tia ei laheteta hanelle lainkaan.

e Vaatii litynnan REST-rajapinnan messages/electro-
nic-paatepisteeseen ja mahdollisuuden sy6ttaa sen
vaatimat tiedot.
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https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/yllapito/tekninen-yllapito
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/yllapito/tekninen-yllapito
https://api.messages.suomi.fi/api-docs/
https://api.messages.suomi.fi/api-docs/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen
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Lahetys vain
paperipostilla

Erityislahetystapaus, jossa viesti Iahetetaan vastaan-
ottajalle suoraan paperipostilla.

Vaatii litynnan REST-rajapinnan paper-mail-without-
id-paatepisteeseen ja mahdollisuuden syéttaa sen
vaatimat tiedot.

Paperipostin l&hetta-
minen

Todisteellinen tie-

Todisteellinen tiedoksianto tarkoittaa paatésta tai

Sahkoinen todisteel-

seuraaminen

doksianto muuta asiakirjaa, joka vastaanottajan on kuitattava linen tiedoksianto
vastaanotetuksi ennen kuin viestin voi avata.
Todisteellisen tiedoksiannon lahetys tapahtuu ensisi- | Paperipostilla toimi-
jaisesti monikanavalahetyksena. Jos sahkoisesti toi- tettava todisteellinen
mitettua todisteellista tiedoksiantoa ei ole kuitattu vas- | tiedoksianto
taanotetuksi viikon kuluessa, jarjestelman tulee uudel-
leen lahettaa asiakirja paperipostilla.

Viestien o Lahetettyjen viestien tiloja on mahdollista seurata. Viestien tilatietojen

tilatietojen e Vaatii litynnan REST-rajapinnan events-paatepistee- | seuraaminen

seen seka kyvykkyyden nayttaa tai toimittaa viestien
tilat hankkijalle.

postilaatikon tilan
tarkistaminen

Loppukayttajien e Viestien vastaanottaminen loppukéayttajilta. Viestien vastaanot-
viestien vastaan- | e Vaatii litynnan REST-rajapinnan events-, messa- taminen
ottaminen ges/{id}- ja attachments/{id}-paatepisteisiin seka ky-
vykkyyden nayttaa tai toimittaa vastaanotetut viestit
hankkijalle.
Loppukayttajan e Mahdollistaa loppukayttdjan Suomi.fi-viestit-postilaati- | Loppukayttajan pos-

tilaatikon tilan tarkis-
taminen

kon tilan tarkistamisen.

e Vaatii litynnan REST-rajapinnan mailboxes/active-
paatepisteeseen ja mahdollisuuden sy6ttaa sen vaati-
mat tiedot ja vastaanottaa postilaatikon tilatiedon.

Taulukko 1. Vaaditut tuettavat Suomi.fi-viestien toiminnallisuudet.

Suomi.fi-viestien toiminnallisuuksien lisaksi litynnan tulee tukea taulukkoon 2 koottuja toiminnallisuuksia.

[Suomi.fi-viestien toiminnallisuuksien kaytto voi vaatia lahettavalta jarjestelmaltd erilaisia lisatoiminnalli-
suuksia, joita Suomi.fi-viestit ei itse tarjoa. Naita on listattu alle. Voitte poistaa listasta ne, joita kilpailutet-
tavassa jarjestelmassa ei tulla kayttamaan. Voitte tdydentad ja muokata listausta kuvaamaan tarkemmin
organisaationne toivottua kayttétapaa.]

Ominaisuus

Kuvaus

Tulostettavan
sisallon
muodostaminen

e Suomi.fi-viestien kautta voi lahettaa paperipostilla vain oikein muotoiltuja PDF-
tiedostoja.

o Vaatii kyvykkyyden muodostaa vaatimusten mukaisia PDF-tiedostoja syotetyn
sisallon pohjalta.

Osoitetietojen
hakeminen

e Paperipostin lahettaminen Suomi.fi-viestien kautta vaatii vastaanottajan osoite-
tiedon syoéttamisen.
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https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoinen-todisteellinen-tiedoksianto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoinen-todisteellinen-tiedoksianto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen/todisteellinen-tiedoksianto-paperipostilla
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen/todisteellinen-tiedoksianto-paperipostilla
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen/todisteellinen-tiedoksianto-paperipostilla
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-vastaanottaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-vastaanottaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/loppukayttajan-postilaatikon-tilan-tarkistaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/loppukayttajan-postilaatikon-tilan-tarkistaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/loppukayttajan-postilaatikon-tilan-tarkistaminen
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o Vaatii VTJ-integraation osoitetietojen hakemiseen.

Kolmikielisyys o Viestin sisaltd tulee toimittaa loppukaytattajalle hanelle sopivalla kielella.

o Jos viestin ilmoitukselle tuotetaan raatalditya sisaltéa, tulee sisaltd tuottaa ja
toimittaa Suomi.fi-viesteilla kaikilla kolmella kielella.

o Vaatii tuen viestien ja ilmoituksien kieliversioille.

Taulukko 2. Vaaditut tuettavat muut toiminnallisuudet.

Yleista Suomi.fi-viesteista

Laki hallinnon yhteisista sdhkoéisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) saatelee julkishallinnon yhteisten
sahkdoisten asiointipalveluiden kayttéa. Lain mukaan viranomaisten on kaytettava yhteisia tukipalveluja,
kuten viestinvalityspalvelua. Viestinvalityspalvelulla tarkoitetaan Suomi.fi-viestit-palvelua.

Suomi.fi-viestit on julkishallinnon organisaatioiden keskitetty viestinvalitysratkaisu henkil6ille ja yrityksille.
Sen avulla palvelua kayttavien organisaatioiden on mahdollista viestid s&hkoisesti rippumatta siité, halu-
aako henkilo tai yritys vastaanottaa viestinsa sahkdoisesti vai paperipostilla.

Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160571

