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Kylla

Osittain

Ei

Ei voi soveltaa

Ohjeistus ennen asiointia

Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee

Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, mita tietoja ja materiaaleja asiointia varten tarvitaan.

Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, paljonko palvelu maksaa.

Ennen asiointia asiakkaalle on kuvattu, miten asiointiprosessi etenee.

Ennen asiointia asiakkaalle on annettu arvio sekd asiointitapahtuman etta koko asian kasittelyn kestosta.

Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua asioinnin ohjeistukseen ennen asiointia.

Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu myds muut mahdolliset palvelut, jotka liittyvat tdméan asiointitapahtuman hoitamiseen.

Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu palvelun vaatimat tekniset vaatimukset (laite, ohjelmisto, versiot, jne.).

Palvelu hy6dyntaa eri viranomaisten rekistereissa olevia tietoja

Asiakkaalta ei pyydeta tietoja, jotka ovat saatavissa muilta viranomaisilta.

Asiakkaalle kerrotaan, mista kukin haettu tai esitaytetty tieto on haettu.

Palveluun muista rekistereista haetut ja esitdytetyt tiedot paivittyvat, ja tiedot ovat palvelussa ajantasaisia.

Asiointitilanne

Asiakkaalle naytetdan asioinnin vaiheet ja eteneminen

Asiointitapahtuman vaiheet ja eteneminen esitetdan asiakkaalle asioinnin aikana.

Asioinnin keskeyttaminen ja tallentaminen on mahdollista kaikissa vaiheissa

Asiakas voi tallentaa antamansa tiedot ja jatkaa keskeytynyttd asiointia myéhemmin.

Asiakkaalle ilmoitetaan, kauanko taman keskenerdisena tallentamat tiedot sailyvat asiointipalvelussa.

Asioinnin aikana tarjotaan ohjeita ja tukea

Asiakkaalle on tarjolla vaihekohtainen ohjeistus asiointipalvelun kayttoon.

Tieto tarjolla olevasta asiakastuesta on esilla koko asioinnin ajan.

Asiakastuella on riittava nakyvyys asiointipalveluun, jotta se voi tarjota asiointitapahtumakohtaista tukea asiakkaalle.

Asiakkaalle ilmoitetaan asioinnin onnistumisesta ja jatkotoimista

Asiointitapahtuman jalkeen palvelu ilmoittaa selkeasti, onko asiointi onnistunut.

Asiointitapahtuman jalkeen asiakkaan on mahdollista saada yhteenveto asiointitapahtumasta.

Asiointitapahtuman jalkeen palvelu ilmoittaa asiakkaan kannalta olennaiset tiedot prosessin etenemisvaiheista ja niiden
arvioiduista kestoista.

Asioinnin lopuksi palvelu ilmoittaa muut asiayhteyteen kuuluvat, asiakkaan mahdollisesti tarvitsemat palvelut, mukaan lukien
muiden toimijoiden palvelut.
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Hairidtilanteet huomioidaan

Huoltokatkojen ja hairidtilanteiden aikana asiakkaalle ilmoitetaan, mitd muita vaihtoehtoisia asiointitapoja on.

Asiointipalvelulle on laadittu hairionhallintamalli.

Toiminta hairidtilanteissa on harjoiteltu yhdessa muiden tahojen kanssa.

Kaytettavyys

Palvelu tayttaa saavutettavuuden vaatimukset

Palvelu tayttaa saavutettavuudelle asetetut vaatimukset.

Palvelun saavutettavuus on arvioitu saavutettavuusvaatimusten mukaisesti ja tarvittavat kehitysvaatimukset on tunnistettu.

Palvelun sisdlto ja kieli on asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa.

Sisallontuotannon asiantuntija tai kielen asiantuntija on ollut mukana palvelun kehittdmisessa. Kieli on selkeda, ymmarrettavaa
ja huomioi palvelun kohderyhman.

Palvelun kielivalikoima tayttaa kielilainsadadannon vaatimukset.

Palvelu on tarjolla myds muilla asiakaskunnan kayttamilla kielilla.

Asiointipalvelut toimivat yhdenmukaisella tavalla

Palvelun kayttologiikka on yndenmukainen organisaation muiden digitaalisten asiointipalveluiden kanssa.

Asioinnin voi kdynnistda mihin vuorokauden aikaan tahansa

Palvelu on kaytettavissa vuorokauden ympari.

Palvelussa asiakkaalle ilmoitetaan tiedossa olevien huoltokatkojen ajat ja kestot.

Palvelussa mitataan kadytossdaoloprosenttia (SLA, service level agreement).

Palvelu on riippumaton kdytetysta paatelaitteesta

Palvelu on suunniteltu, toteutettu ja testattu toimivaksi asiakkaiden kayttamilla yleisimmilla paatelaitteilla ja ohjelmistoilla.

Asioinnin sdhkoiset tukipalvelut

Palvelussa on tarjolla Suomi.fi-tunnistus

Palveluun tunnistaudutaan Suomi.fi-tunnistuksella.

Tunnistautumisen tarpeellisuus ja vahvuustaso on arvioitu.

Palvelu kdyttaa Suomi.fi-viestit-palvelua

Palvelu hyddyntaa Suomi.fi-viesteja asiointitapahtuman yhteydessa.

Asioinnin jalkeinen asiointitapahtuman yhteenveto toimitetaan asiakkaalle Suomi.fi-viesteihin.

Palvelussa voi maksaa asiointiin liittyvat maksut

Palvelun maksutapahtumissa hyédynnetdan Suomi.fi-maksuja.
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Palvelussa on mahdollista asioida toisen puolesta

Palvelussa voi asioida sahkdisesti toisen henkilon tai organisaation puolesta. Puolesta asioinnissa on kaytdssa Suomi.fi-
valtuudet.

Palvelu kayttaad Suomi.fi-palveluvaylaa

Palvelu kayttaa Suomi.fi-palveluvaylaa, kun se noutaa asioinnissa tarvittavia tietoja muiden organisaatioiden tietovarannoista.

Kansalaisneuvonnan, Digi- ja vdestotietoviraston ja organisaation vilinen yhteisty6 toimii

Eri organisaatioiden asiakastuet tietdvat toistensa roolit ja osaamisen asiakkaan tukitarpeen tayttamisessa.

Palvelun asiakastuella on kayt6ssadan Kansalaisneuvonnan ja Digi- ja vaestotietoviraston tuottamat ohjeistot Suomi.fi-
palveluista.

Tietoturva ja -suoja

Tietoturvavaatimukset on taytetty

Palvelun tietoturvavaatimukset on maaritelty palvelun tietojen ja toimintojen perusteella.

Palvelun tietoturva on toteutettu ja testattu vaatimusten mukaisesti.

Tietosuojavaatimukset on taytetty

Tietosuojaseloste on laadittu ja se on asiakkaan saatavilla.

Asiakkaasta keratyt tiedot ovat asiakkaan nahtavilla vaivattomasti esimerkiksi Suomi.fi-rekisterien kautta tai muulla tavalla,
ilman etta asiakkaan tarvitsee niita palvelun tuottajalta pyytaa.

Organisaation sisdisessa kaytdssa on kuvaus siita, miten palvelun vaatimia tietoja kasitelldan tietosuojavaatimusten mukaisesti.

Asiakkaan osallistaminen

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa asiointitapahtumakohtaista palautetta.

Palautteet kasitelladn ja analysoidaan sdanndllisesti.

Saatuihin palautteisiin vastataan, jos asiakas niin toivoo.

Asiakasarvosana esitetdan asiakkaille.

Asiakaspalautteiden vaikutukset palvelun kehittamiseen esitetdan asiakkaille.

Asiakas voi vaikuttaa palvelun kehittamiseen

Asiakkaita osallistetaan palvelun kehittamiseen.

Palvelun uudet toiminnot ja merkittavdat muutokset testataan asiakkailla ennen niiden tuotantoonsiirtoa.

Asiakkaita osallistetaan kaytettavyystesteihin merkittavimpien versiopaivitysten lisaksi myos vakaan tuotantojakson aikana.




