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Tutkimuksen tausta ja toteutus

Digi- ja vaestOtietoviraston aiemmin toteuttamaa Digiturvabarometria haluttiin kehittaa
ja sen kohderyhmaa laajentaa.

* Digiturvabarometritutkimuksen tavoitteena on selvittaa digitaalisen turvallisuuden
nykytilaa Suomessa kartoittamalla suomalaisten digiturvaosaamista ja -asenteita.

* Tutkimus toteutettiin syyskuussa 2022.
* Tutkimusmenetelmana hyodynnettiin paneelikyselya, johon osallistui 1500 vastaajaa.

* Tutkimuksen toteutti Digi- ja vaestdtietoviraston toimeksiannosta Tutkimustoimisto
Vastakaiku.
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Vastaajien taustatiedot

lkadjakauma 100 % Elamaéntilanne 100 % NENE0) Koulutustaso 100 % N=1500

v e Peruskoulu, oppikoulu,
18-24 vuotta 11 % 156 Tyossakayva 46 % 692 kansalaiskoulu 12% 183
Yrittdja 3% 52 - i )
55.34 vuotta 17 % 554 ] ° Ylioppilastutkinto 10% 148
Eldkeldinen 30% 444 Ammatillinen koulutus 43 % 638
35-49 vuotta 25% 368
Opiskelija 9% 127 AMK/alempi o s
o 0
50-64 vuotta 26 % 391 — ] korkeakoulututkinto
Tyoton 9% 139 Yliopisto/ylempi
. 14 % 206
korkeakoulututkinto
65-79 vuotta 22 % 331 Muu 39 46
Alue 100 % N=1500 Sukupuoli 100 % N=1500
Helsinki-Uusimaa 31% 468 Mies 50% 745
Eteld-Suomi 21% 316 Nainen 50% 751
Lansi-Suomi 25% 370
Pohjois- ja Ita-Suomi 23% 344
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Digitaalisten palveluiden ja sovellusten
merkitys itselle
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Digipalveluiden ja sovellusten kayton laajuus: ikavertailu

YHTEENSA [ 21 DTN 3%
18-24 vuotta BT a1w
25-34vuotta  EXNINEE T
35-49 vuotta .
50-64 vuotta

69 %
65-79 vuotta [ HEE:
56 %
1=erittdin vahan 4=erittdin paljon

-n n Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Paljon (3-4)

Jos mietit tyypillistéd paivaasi, miten paljon kaytat erilaisia digipalveluita ja -sovelluksia?
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Digipalveluiden ja sovellusten kayton laajuus: elamantilanne

vuTeensi I 21 T 3y

Tyossakayva 6 17 “ 78 %

Elskelsinen [ 33 I 60 %
1=erittain vahan 4=erittain paljon

-n n Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Paljon (3-4)

Jos mietit tyypillista paivaasi, miten paljon kaytat erilaisia digipalveluita ja -sovelluksia?

19.7.2024 7



Digipalveluiden ja sovellusten merkitys arjessa: ikavertailu

vHTeensA [ DT 7s%

18-24 vuotta  FETN T o

25-34 vuotta pi 14 “ 85 %

35-49 vuotta T

s0-64 wotta ST T

6579 worta T BT
1=ei lainkaan tarkea 4=erittain tarkea

-n “ Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tarkea (3-4)

Kun mietit omaa arkeasi, kuinka tarkedksi koet itsellesi erilaiset digipalvelut ja -sovellukset?

19.7.2024 8



Digipalveluiden ja sovellusten merkitys arjessa: elamantilanne

Tyossakdyva [ 18 “ 79 %
1=ei lainkaan tarkea 4=erittain tarkea
-n n Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tarked (3-4)
Kun mietit omaa arkeasi, kuinka tarkedksi koet itsellesi erilaiset digipalvelut ja -sovellukset? D
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Digitaalisten palveluiden tarkeimmat hyodyt

Mita asioita pidat digitaalisten palveluiden

tarkeimpiné hyotyina itsellesi?

Asioinnin ja palvelujen kayton helppous
Nopea asioiden hoitaminen

En osaa sanoa

Ajasta ja paikasta riippumattomuus
Tiedonsaanti

Pankkipalvelut

Yhteydenpito

Ajansaasto

Helpottaa elaméa ja arkea

Viihde

Ei mitédan

Turvallisuus

Ostokset

Viranomaisyhteydet ja -palvelut
Muita

Luokiteltu vastaajien avoimista kommenteista (n=1500)
Mitd asioita pidat digitaalisten palveluiden tarkeimpina hyoétyina itsellesi?
19.7.2024

Mainintojen
maara Asioinnin ja palveluiden kayton helppous 24 %
357 24 % Helpottaa elamaa ja arkea4 %
0
204 20 % 28 %
270 18 %
218 15 % Nopea asioiden hoitaminen 20 %
105 7% Ajansaasto 4 %
85 6 % 24 %
67 4 %
65 4 %
Ajasta ja paikasta riippumattomuus
0
55 4 % 15 %
44 3 %
41 3%
38 3 %
19 1%
13 1%
149 10 %
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Oma osaaminen ja sithen tarvittava tuki

19.7.2024 11



Oma osaaminen digitaalisten palveluiden ja laitteiden
turvallisessa kaytossa: ikavertailu

2021
vHTEENSA PRI 60 % 83 %
18-24 vuotta B 20 P
25-34 vuotta  PJEN L 22 R
35-49 vuotta L 25 Y
50-64 vuotta (I 10 | 49 %
65-79 vuotta  [ZENETINN 13%
1=ei lainkaan tarke&a 4=erittain tarkea
2l H St Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Hyva/
huono Hono hyva P 3 Erittdin hyva
Millaisena pidat kykyasi hyodyntada turvallisesti digitaalisia palveluita seka niiden kayttamisessa tarvittavia laitteita, kuten paatelaitteita (tietokone,
alypuhelin, tabletti) ja muita oheislaitteita (tulostimet, erilaiset nettiyhteydet tai muut laitteet)? Erittdin hyva, Hyva, Tyydyttava, Huono, Erittdin huono

19.7.2024 12



Oma osaaminen digitaalisten palveluiden ja laitteiden
turvallisessa kaytossa: elamantilanne

Eldkeldinen ] 11 n 42 %
1=ei lainkaan tarke&a 4=erittain tarkea
2l H St Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Hyva/
huono Hono hyva P 3 Erittdin hyva
Millaisena pidat kykyasi hyodyntada turvallisesti digitaalisia palveluita seka niiden kayttamisessa tarvittavia laitteita, kuten paatelaitteita (tietokone,
alypuhelin, tabletti) ja muita oheislaitteita (tulostimet, erilaiset nettiyhteydet tai muut laitteet)? Erittdin hyva, Hyva, Tyydyttava, Huono, Erittdin huono
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Tiedon ja koulutuksen saatavuus Yyleisesti

Vahvasta tunnistautumisesta digipalveluihin (esim. pankkitunnukset,

24 17 35 9
henkil6kortti/kansalaisvarmenne) 24 17 76%
Salasanojen turvallisesta hallinnasta 7 J. 3 NNEGFEY D 31 72 %
Internet-palveluiden turvallisesta kaytosta (esimerkiksi nettiselaaminen) m m- 65 %
Henkil6tietojen oikeaoppisesta kisittelystd  N-IIEEGEGFE NN - 26 | 64 %
Sihképostin, kalenterin ja pikaviestimien turvallisesta kiytdsti 7 26 23 | 61 %

Mobiililaitteiden turvallisesta kdytosta (dlypuhelin, tabletti ja vastaavat q
i 36 31 60 %

laitteet)
Sosiaalisen median turvallisesta kdytosta 8 8 28 20 56 %
Ajankohtaista tietoa digitaalisten palveluiden ja laitteiden kdyttoon 26 35

56 %
liittyvistd uhkista T °
Tietoturvapoikkeamissa toimimisesta ja niisti ilmoittamisesta [N EVIEEET . 15 | 47 %
Kuinka toimia joutuessasi tietoverkkorikoksen kohteeksi ENIE G S 13 | 42 %
Digipalvelun tai -laitteen hiirion ratkaisemisesta [} [ E] 42 12 | 41 %

Melko tai

Ei koske o Melko
) Ei lainkaan e
minua vahan

Erittain
paljon

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Arvioi miten paljon olet saanut tietoa ja/tai koulutusta (esim. tydpaikalla, oppilaitoksessa, median kautta) seuraavista tilanteista?

19.7.2024

Erittdin paljon
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Tiedon ja koulutuksen saatavuus tyoOpaikalla

Sl Ei lainkaan 12l Erittain Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta
minua vahan paljon

Arvioi miten paljon olet saanut tietoa ja/tai koulutusta (esim. tydpaikalla, oppilaitoksessa, median kautta) seuraavista tilanteista?

19.7.2024

Tietojen turvallisesta kasittelysta tyopaikalla [ G 18 _ 71%
Tyotehtaviisi liittyvista vasEuist‘:d ti.etojt‘e.nkéisittelysséi ja laitteiden m _ 69 %
kdyttamisessa
Tietojen luokittelusta tyopaikalla koskien sen julkisuutta _ “ 65 %
Tietojen turvallisesta kasittelysta etatyossa ja tyépaikan ulkopuolella m “ 58 %
Melko tai

Erittdin paljon

15




Tiedon ja koulutuksen saatavuus yleisesti: ikavertailut

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

Vahvasta tunnistautumisestadigipalveluihin (esim. o o o o o _
pankkitunnukset, henkilokortti/kansalaisvarmenne) o sl e e e
Salasanojen turvallisestahallinnasta 81% 78 % 76 % 70 % 60 % -
Internet—pal.veluiden turvallisesta kaytosta (esimerkiksi 84 9% 739 65 % 60 % 549 -
nettiselaaminen)
Henkil6tietojen oikeaoppisestakasittelysta 77 % 69 % 70 % 63 % 50% _
Séhlf.tip?stin, kalenterinja pikaviestimien turvallisesta 72 9 67 % 63 % 579 549 -
kaytosta
Mobiili'lfaitteiden turva_llisesta kaytosta (dlypuhelin, 78 9% 63 % 62 % 55 94 49 9%
tablettija vastaavat laitteet)
Sosiaalisen median turvallisesta kaytosta 84 % 68 % 60 % 48 % 40 % -
Ajankohtaista tietoa digitaalisten palveluidenja 69 % 61 % 56 9% 53 9 519
laitteiden kayttoon liittyvista uhkista ? ? ° ° °
‘Tletc?turva‘pmkkeamlssa toimimisestaja niista 56 9% 539 549 459 359 -
ilmoittamisesta
Kuinka toimia joutuessasi tietoverkkorikoksen kohteeksi 47 % 49 % 44 % 39% 34% -
Digipalvelun tai -laitteen hairion ratkaisemisesta 55 % 53% 44 % 36 % 30% -

0 21- 41- 61- 81- Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista MELKO PALJON/ERITTAIN PALJON

20% 40% 60% 80%  100%

Arvioi miten paljon olet saanut tietoa ja/tai koulutusta (esim. tydpaikalla, oppilaitoksessa, median kautta) seuraavista tilanteista?

19.7.2024 16



Tiedon ja koulutuksen saatavuus Yyleisesti: elamantilanne

Tyossakayva

Opiskelija

Elakeldainen

YHTEENSA

Vahvasta tunnistautumisestadigipalveluihin (esim. 78 9%
pankkitunnukset, henkilokortti/kansalaisvarmenne) 0
Salasanojen turvallisestahallinnasta 76 %
Internet-palveluiden turvallisesta kaytosta (esimerkiksi o
. . 68 %

nettiselaaminen)
Henkilotietojen oikeaoppisestakasittelysta 73 %
Sahkopostin, kalenterin ja pikaviestimien turvallisesta o

. 66 %
kaytosta
Mobiililaitteiden turvallisesta kaytosta (alypuhelin, 63 %
tablettija vastaavat laitteet) °
Sosiaalisen median turvallisesta kaytosta 62 %
Ajankohtaista tietoa digitaalisten palveluidenja 59 9
laitteiden kayttoon liittyvista uhkista °
Tietoturvapoikkeamissa toimimisestaja niista o
S . 56 %
ilmoittamisesta
Kuinka toimia joutuessasi tietoverkkorikoksen kohteeksi 46 %
Digipalvelun tai -laitteen hairion ratkaisemisesta 45 %

71%

70 %

63 %

55%

54 %

56 %

52%

57 %

41 %

37%

40 %

86 %

86 %

81%

78 %

71%

76 %

82 %

68 %

54 %

48 %

55%

72 %

61%

54 %

49 %

53%

51%

42 %

49 %

34 %

33%

31%

76 %

72 %

65 %

64 %

61%

60 %

56 %

56 %

47 %

42 %

41 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Arvioi miten paljon olet saanut tietoa ja/tai koulutusta (esim. tydpaikalla, oppilaitoksessa, median kautta) seuraavista tilanteista?

19.7.2024

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista MELKO PALJON/ERITTAIN PALJON
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Tarve kasvattaa omaa osaamista

Kuinka toimia joutuessasi tietoverkkorikoksen kohteeksi

Digipalvelun tai -laitteen hairion ratkaisemisesta

Tietoturvapoikkeamissa toimimisesta ja niista ilmoittamisesta

Mobiililaitteiden turvallisesta kdytosta (dlypuhelin, tabletti ja vastaavat laitteet)
Internet-palveluiden turvallisesta kdytosta (esimerkiksi nettiselaaminen)
Salasanojen turvallisesta hallinnasta

Sahkopostin, kalenterin ja pikaviestimien turvallisesta kdaytosta

Ajankohtaista tietoa digitaalisten palveluiden ja laitteiden kayttoon liittyvista...

Henkilotietojen oikeaoppisesta kasittelysta

Sosiaalisen median turvallisesta kdytosta

Vahvasta tunnistautumisesta digipalveluihin (esim. pankkitunnukset,...

En missaan mainituista asioista

Tietojen turvallisesta kasittelystd etdaty6ssa ja tyépaikan ulkopuolella
Tyotehtaviisi liittyvista vastuista tietojenkasittelyssa ja laitteiden kdyttamisessa
Tietojen turvallisesta kasittelysta tyopaikalla

Tietojen luokittelusta tyopaikalla koskien sen julkisuutta

! N

Entd missa asioissa haluaisit kasvattaa omaa osaamistasi?

19.7.2024

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta (Kylla-vastaukset)




Tarve kasvattaa omaa osaamista: ikavertailut

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA
Ilfgllqr’llézlfsilmlajoutuessag tietoverkkorikoksen . o - - i -
Digipalvelun tai -laitteen hairion ratkaisemisesta 24% 30% 30% 39% 45% _
;lritooiigﬁsgslt:eamlssa toimimisesta ja niista 30% 36% 8% 39% 1% -
Mob||l|.I§|tte|den turvglllsesta kaytosta (alypuhelin, 15% 6% 29% 40% 519% -
tabletti ja vastaavat laitteet)
Intt_ernet—pa!velu@en tu r\{alllsesta kaytosta 16% 21% 21% 36% 47%
(esimerkiksi nettiselaaminen)
Salasanojen turvallisesta hallinnasta 19% 23% 21% 32% 41% -
g e o o
Ajankohtaista tietoa digitaalisten palveluiden ja 0 0 0 0 0
laitteiden kayttoon liittyvista uhkista Tk Sk % 2% i
Henkilotietojen oikeaoppisesta kasittelysta 13% 19% 17% 26% 43% -
Sosiaalisen median turvallisesta kaytosta 13% 18% 15% 26% 27% -
Vahvasta tunnistautumisesta digipalveluihin (esim. 0 0 0 0 0 -
pankkitunnukset, henkilokortti/kansalaisvarmenne) 20% 15% 13% 20% 23%
En missaan mainituista asioista 11% 16% 19% 16% 10% -

0- 21- 41-  61- 8l Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta KYLLA-vastauksista
20%  40%  60%  80% 100%

Enta missa asioissa haluaisit kasvattaa omaa osaamistasi?
19.7.2024 19



Tarve kasvattaa omaa osaamista: elamantilanne

Tyossakayva

Opiskelija

Elakeldinen

YHTEENSA

Kuinka toimia joutuessasi tietoverkkorikoksen
. 44%
kohteeksi
Digipalvelun tai -laitteen hairion ratkaisemisesta 31%
Tietoturvapoikkeamissa toimimisesta ja niista
o . 32%
ilmoittamisesta
Mobiililaitteiden turvallisesta kaytosta (alypuhelin, 8%
tabletti ja vastaavat laitteet) 0
Internet-palveluiden turvallisesta kaytosta
. o . . 24%
(esimerkiksi nettiselaaminen)
Salasanojen turvallisesta hallinnasta 23%
Sahkopostin, kalenterin ja pikaviestimien
. e s 22%
turvallisesta kaytosta
Ajankohtaista tietoa digitaalisten palveluiden ja 3%
laitteiden kayttoon liittyvista uhkista °
Henkilotietojen oikeaoppisesta kasittelysta 17%
Sosiaalisen median turvallisesta kaytosta 17%
Vahvasta tunnistautumisesta digipalveluihin (esim. 16%
pankkitunnukset, henkilokortti/kansalaisvarmenne) 0
En missdaan mainituista asioista 16%

34%

31%

32%

28%

26%

28%

23%

18%

25%

22%

15%

25%

43%

29%

38%

25%

19%

19%

22%

18%

16%

16%

16%

11%

55%

44%

39%

51%

45%

41%

40%

41%

39%

28%

23%

12%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Enta missa asioissa haluaisit kasvattaa omaa osaamistasi?
19.7.2024

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta KYLLA-vastauksista
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ltselle mieluisat tavat kasvattaa osaamista

Tiiviit kirjalliset ohjeet 22 ] 63 %
Tarkistuslistat 19 | 62 %
Lyhyet videolla toteutetut tietoiskut - 18 | 61 %
Perusteelliset kirjalliset ohjeet 50 %
Verkkokoulutukset (videoita, luettavia tekstiosuuksia... [INGFL NG 11 | 47 %
Aihetta kouluttavat pelit ja sovellukset IIEIGEGE - IS 9 | 37 %
Podcast tai danikirjatyyppiset koulutukset ja ohjeet [HIINIGEGEGEEY - 7 | 29%
saannolliset verkkoluennot [HIIEIEGEGEY Y T S 6 | 28%
Verkostoituminen ja vertaistukiryhmit [NNEGINININIEY VY S g | 28 %
Aihetta kasittelevat sarjakuvat [N - T S 5 | 24 %
1=ei lainkaan mieluinen 4=eritt&in mieluinen
-n n Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Miell;i:il;
tapa (3-

Arvio seuraavia toimenpiteita tai menetelmia, jotka auttavat sinua toimimaan eri Muita itselle mieluisia tapoja (avoin)
tilanteissa ja palveluissa turvallisemmin. Mitka olisivat itsellesi mieluisia tapoja kasvattaa * Koulutustilaisuudet, kurssit ja luennot
osaamistasi. Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan mieluinen ja 4=erittdin mieluinen. * Henkilokohtainen ohjaus ja opastus

19.7.2024
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ltselle mieluisat tavat kasvattaa osaamista: ikavertailut

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

Tiiviit kirjalliset ohjeet 51% 63 % 64 % 68 % 63 % 63 %
Tarkistuslistat 61% 66 % 66 % 63 % 52% 62 %

Lyhyet videolla toteutetut tietoiskut 67 % 69 % 65 % 57 % 53 % 61 %

Perusteelliset kirjalliset ohjeet 40 % 49 % 47 % 56 % 54 % 50 %

Verkkokoulutukset (videoita, luettavia tekstiosuuksia

. o an 59% 55% 51% 43 % 35% 47 %
tai tehtavia)

Aihetta kouluttavat pelit ja sovellukset 66 % 50 % 42 % 26 % 19% 37 %
Podcast tai danikirjatyyppiset koulutukset ja ohjeet 42 % 35% 31% 24 % 20% 29%
Saanndlliset verkkoluennot 28% 30% 31% 28% 25% 28%
Verkostoituminen ja vertaistukiryhmat 37% 28 % 29% 26 % 26% 28%

Aihetta kasittelevat sarjakuvat 39% 33% 30% 18% 12% 24%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista MIELUINEN TAPA (3-4)

Arvio seuraavia toimenpiteitd tai menetelmid, jotka auttavat sinua toimimaan eri tilanteissa ja palveluissa turvallisemmin. Mitk&
olisivat itsellesi mieluisia tapoja kasvattaa osaamistasi. Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan mieluinen ja 4=erittdin mieluinen.
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ltselle mieluisat tavat kasvattaa osaamista: elamantilanne

Tyossiakayva Opiskelija Eldkeldinen YHTEENSA

Tiiviit kirjalliset ohjeet 66 % 60 % 54 % 62 % _
Tarkistuslistat 66 % 54 % 68 % 55% _
Lyhyet videolla toteutetut tietoiskut 65 % 57 % 65 % 55% _
Perusteelliset kirjalliset ohjeet 51% 45 % 40 % 56 % _
:/aeirtkekﬁtlgll}l;l;tukset (videoita, luettavia tekstiosuuksia 52 % 45 % 57 9% 349% -
Aihetta kouluttavat pelit ja sovellukset 39% 41 % 61 % 23 % -
Podcast tai aanikirjatyyppiset koulutukset ja ohjeet 30% 31% 39% 21% _
Saannolliset verkkoluennot 33% 21% 23% 25% _
Verkostoituminen ja vertaistukiryhmat 30% 28 % 35% 24 % _
Aihetta kasittelevat sarjakuvat 27 % 29% 33% 16 % _

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista MIELUINEN TAPA (3-4)

Arvio seuraavia toimenpiteitd tai menetelmid, jotka auttavat sinua toimimaan eri tilanteissa ja palveluissa turvallisemmin. Mitka
olisivat itsellesi mieluisia tapoja kasvattaa osaamistasi. Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan mieluinen ja 4=erittdin mieluinen.
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Luottamus digitaaliseen toimintaymparistoon

19.7.2024 24



Avoin: Digiturvallisuuteen liittyvat huolet

Millaiset asiat huolestuttavat sinua Mainintojen
digiturvallisuuteen liittyen? maara
En ole huolestunut 175 12 %
|dentiteettivarkaudet ja tilien kaappaukset 175 12 % Muita esille nostettuja huolia  Maininnat %
En osaa sanoa 170 11 % Datan kerdaminen, myyminen ja 39 3%
luotettava sailyttdminen
Hen!(ildtietojen tai tiedostojen joutuminen vaariin Turvallisuus 37 20
kasiin 159 11% Yksityisyydensuoja 32 2 %
Tietoturva yleisella tasolla 133 9% Salasanojen ja pankkitunnusten 27 2%
kalastelu
Hakkerointi, hakkerit ja kyberhyokkaykset 122 8 % Haitiaohjelmat 20 1%
Tietovuodot ja —murrot 120 8 % Vakoilu 20 1%
. - . Tietovarkaudet 20 1%
Pankkipalveluihin kohdistuvat uhat 113 8 % — _ _u o °
Oma toiminta ja taidot 18 1%
Salasanavuodot ja kaappaukset 70 5% Rikollisuus 16 1%
Verkkohuijaukset ja petokset 66 4 % Tietosuoja e L
Kaikki 13 1%
Virusten saastuttamat koneet 61 4% Muut 125 8 %
Luokiteltu vastaajien avoimista kommenteista (n=1500)
Millaiset asiat huolestuttavat sinua digiturvallisuuteen liittyen?
19.7.2024 25



Avoin: Digiturvallisuuteen liittyvat huolet

Identiteettivarkaudet ja tilien kaappaukset12 %

Millaiset asiat huolestuttavat sinua Mainintojen Salasanavuodot ja kaappaukset 5 %
digiturvallisuuteen liittyen" MIEElE! Salasanojen ja pankkitunnusten kalastelu 2 %
En ole huolestunut 175 12 % Verkkohuijaukset ja petokset 4 %
23 %
|dentiteettivarkaudet ja tilien kaappaukset 175 12 %
En osaa sanoa 170 11% Henkildtietojen tai tiedostojen joutuminen
e . . : . aariin kasiin 11 %
Henkilotietojen tai tiedostojen joutuminen vaariin _Vaariin xastl 0 0
Kasiin 159 11 % Tletovugd_ot ja —tletomurrot 8 %
Yksityisyydensuoja 2 %
Tietoturva yleisella tasolla 133 9 % 21 %
Hakkerointi, hakkerit ja kyberhyokkaykset 122 8 %
: : Hakkerointi, hakkerit ja kyberhydkkaykset 8 %
— 0
EIDIUREH L ilLITE: 120 EEl Pankkipalveluihin kohdistuvat uhat 8 %
Pankkipalveluihin kohdistuvat uhat 113 8 % Virusten saastuttamat koneet 4 %
20 %
Salasanavuodot ja kaappaukset 70 5%
Verkkohuijaukset ja petokset 66 4 %
Virusten saastuttamat koneet 61 4 %

Luokiteltu vastaajien avoimista kommenteista (n=1500)

Millaiset asiat huolestuttavat sinua digiturvallisuuteen liittyen? u
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Avoin: Luottamusta digiturvallisuuteen vahvistavat asiat

Millaiset asiat vahvistavat luottamustasi

Mainintojen § S .
Hyvat ohjelmistot ja ajan tasalla olevat

digiturvallisuuteen? maara :
tietoturvapalvelut
En osaa sanoa 393 26 % 24 %
Hyvat ohjelmistot ja ajan tasalla olevat
tietoturvapalvelut 366 24 %
Oma toiminta ja osaaminen 158 11 % Oma toiminta ja osaaminen 11 %
_ _ Luotettavien palveluiden kayttd 6 %
Vahva tunnistautuminen 137 9 % 17 %
Luotettavien palveluiden kayttod 93 6 %
Ei mik&an 91 6 % ] ]
S o ° Vahva tunnistautuminen 9 %

Vahvat salasanat ja niiden yllapito 66 4 % Vahvat salasanat ja niiden yllapito 4 %
Avoimuus ja viestinta 31 2 04 Pankkitunnuksilla tunnistautuminen 1 %

: 14 %
Turvallisuus 21 1%
Lait, viranomaiset ja EU:n sdadokset 20 1%
Pankkitunnuksilla tunnistautuminen 15 1%
Muita mainintoja 179 12 %

Luokiteltu vastaajien avoimista kommenteista (n=1500)

Millaiset asiat vahvistavat luottamustasi digiturvallisuuteen? u
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Turvallisuuden tunne digitaalisessa
toimintaymparistossa toissa

YHTEENSA 5 2 47 41 88 %

(=)}

i =Y
(=}
D

18-24 vuotta 43 37 80 %

25-34 vuotta 5 4 6 46 39 85 %
35-49 vuotta 313 49 44 93 %
50-64 vuotta 8 22 46 41 87 %
65-79 vuotta 6 0 66 27 93 %
En ole Erittain Melko Melko Erittain . . .. Melko/Eritt&in
18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta Total
N=50 N=178 N=269 N=230 N=17 N=744

Miten turvalliseksi tunnet pdivittdisen toiminnan digitaalisessa toimintaymparistéssa

19.7.2024 28



Turvallisuuden tunne digitaalisessa
toimintaymparistossa vapaa-ajalla/ikavertailu

YHTEENSA 85 %
18-24 vuotta =iy 63 25 88 %
35-49 vuotta 721" 65 23 88 %
50-64 vuotta 83%
65-79 vuotta 5 1 9 72 12 84 %

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Melko/ Erittéin

turvallinen
Miten turvalliseksi tunnet pdivittdisen toiminnan digitaalisessa toimintaymparistéssa 0
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Turvallisuuden tunne digitaalisessa
toimintaymparistossa vapaa-ajalla/elamantilanne

|
~N

YHTEENSA /S T 18 85%

Tyossakayva Pl 64 23 87 %

Tyo6ton 6 1 11 68 1 82%

(=)]
H

Opiskelija Fefi] 67 23 90 %

Eldkeldinen 6 1 12 70 12 82%

S T 2y U 430 Sy Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Melko/ Erittéin
miettinyt turvaton turvaton turvallinen turvallinen

turvallinen
Miten turvalliseksi tunnet pdivittdisen toiminnan digitaalisessa toimintaymparistéssa 0
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Tyossa huolestuttavat asiat

Teen sellaisen virheen, joka voi paljastaa vahingossa

o,
julkisuuteen salassa pidettavia tai henkilotietoja 17 4 A

Digiturvallisuuteen liittyvien ohjeiden ymmartaminen 17 2 19 %

En osaa hallita palveluiden salasanoja turvallisesti 14 17 %

Organisaationi johto ei panosta riittavasti turvallisuuden

o,
toteuttamiseen 13 16 %

En tieda (tai en tunnista), mitka tiedot ovat
henkilGtietoja tai salassa pidettavia tietoja

41 12 15 %

Etatyoskentely-ymparistoni kotona ei ole riittavan

turvallinen 10 2 12%

Huolestuttaa Huolestuttaa Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Huolestuttaa
melko paljon erittéin paljon melko/erittdin

paljon

Ei huolestuta
lainkaan

Miten paljon seuraavat asiat huolestuttavat sinua tydssasi?
Huolestuttaa erittdin paljon, Huolestuttaa melko paljon, Huolestuttaa melko vahan, Ei huolestuta lainkaan
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Vapaa-ajalla huolestuttavat asiat

Palveluihin sy6ttamiani tietojani kdsitelldan vaarin tai 15
minulle epdedullisella tavalla
Joudun identiteettivarkauden uhriksi

Joudun sellaisen hyokkayksen tai huijauksen kohteeksi,
jossa menetan rahaa tai tarkeita tietojani

Palvelu tai laite keraa minusta luvatta henkilGtietoja

En osaa tallentaa ja varmuuskopioida tietoja niin, etta ne
ovat varmasti turvassa

En osaa hallita palveluiden salasanoja turvallisesti

(0]

H |

En osaa kayttaa laitteita ja palveluita turvallisesti

60 %

57 %

57 %

54 %

34 %

26%

26%

Huolestuttaa Huolestuttaa Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta
melko paljon erittain paljon

Miten paljon seuraavat asiat huolestuttavat sinua vapaa-ajalla?
Ei huolestuta lainkaan; Huolestuttaa melko vahan, Huolestuttaa melko paljon, Huolestuttaa erittdin paljon

Ei huolestuta
lainkaan

19.7.2024

Huolestuttaa
melko/erittdin
paljon
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Vapaa-ajalla huolestuttavat asiat: ikavertailu

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

Pélveluihiﬁ'sybttémiéni tietojani kasitellaan vaarin tai 42% 62 % 62 % 65 % 579%
minulle epaedullisellatavalla

Joudun identiteettivarkauden uhriksi 44 % 54 % 52 % 61 % 63 %
Joud llai hyokkayksen tai huijauk kohteeksi,

.ou un se a.l.sen yo z?y"sen. ?| 'uue.\u :c)en ohteeksi 16 % 55 9% 51% 62 % 61%
jossa menetan rahaa tai tarkeita tietojani

Palvelutai laite kerdd minusta luvatta henkil6tietoja 41 % 53% 53% 61% 52%
Eca(isj:r:g;?izaﬂj;zsvszrmuuskopioida tietoja niin, etta ne 24 9% 26 % 26 % 40 % 439
En osaa hallita palveluiden salasanoja turvallisesti 22 % 22 % 22 % 27 % 36%
En osaa kayttas laitteitaja palveluitaturvallisesti 14 % 17 % 23 % 31% 36 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista HUOLESTUTTAA MELKO/ERITTAIN PALJON

Miten paljon seuraavat asiat huolestuttavat sinua vapaa-ajalla?
Ei huolestuta lainkaan; Huolestuttaa melko véhan, Huolestuttaa melko paljon, Huolestuttaa erittdin paljon
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Vapaa-ajalla huolestuttavat asiat: elamantilanne

Tyossakayva Opiskelija Elikeldinen YHTEENSA

Pa.IveIU|h|n“syott§m|an|tletOJanl kasitellaan vaarin tai 62 % 539 49% 58 %
minulle epdedullisella tavalla

Joudun identiteettivarkauden uhriksi 57 % 49 % 42 % 61 %
%oudun seIIa!§en hyokke'lylfsen.t?l hU|J§uk§en kohteeksi, 56 % 50 % 47% 60 %
jossa menetan rahaa tai tarkeita tietojani

Palvelu tai laite kerdaa minusta luvatta henkil6tietoja 56 % 48 % 46 % 53 %
En osaa taller?taa javarmuuskopioida tietoja niin, etta ne 30 % 23 % 329 41 %
ovat varmasti turvassa

En osaa hallita palveluiden salasanoja turvallisesti 24 % 24 % 22% 32%
En osaa kayttaa laitteita ja palveluita turvallisesti 23% 19% 20% 35%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista HUOLESTUTTAA MELKO/ERITTAIN PALJON

Miten paljon seuraavat asiat huolestuttavat sinua vapaa-ajalla?
Ei huolestuta lainkaan; Huolestuttaa melko véhan, Huolestuttaa melko paljon, Huolestuttaa erittdin paljon
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Vapaa-ajalla huolestuttavat asiat: alue

Pohjois- ja

Helsinki-Uusimaa Etela-Suomi Lansi-Suomi YHTEENSA

Ita-Suomi

Pa.IveIU|h|n“syott§m|an|tletOJanl kasitellaan vaarin tai 57 % 58% 61 % 62 %
minulle epdedullisella tavalla

Joudun identiteettivarkauden uhriksi 55% 60 % 55% 56 %
%oudun seIIa!§en hyokke'lylfsen.t?l hU|J§uk§en kohteeksi, 54% 62 % 56 % 559%
jossa menetan rahaa tai tarkeita tietojani

Palvelu tai laite kerdaa minusta luvatta henkil6tietoja 53 % 54 % 52 % 56 %
En osaa taller?taa javarmuuskopioida tietoja niin, etta ne 339% 32% 339% 34%
ovat varmasti turvassa

En osaa hallita palveluiden salasanoja turvallisesti 26 % 25% 29% 25%
En osaa kayttaa laitteita ja palveluita turvallisesti 24 % 29 % 27 % 25%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista HUOLESTUTTAA MELKO/ERITTAIN PALJON

Miten paljon seuraavat asiat huolestuttavat sinua vapaa-ajalla?
Ei huolestuta lainkaan; Huolestuttaa melko véhan, Huolestuttaa melko paljon, Huolestuttaa erittdin paljon
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Vapaa-ajalla huolestuttavat asiat: koulutustausta

Peruskoulu, AMK, alempi Yliopisto, ylempi

oppikoulu, Ylioppilastutkinto korkeakoulu- korkeakoulu- YHTEENSA
koulutus

Ammatillinen

Kansalaiskoulu tutkinto tutkinto
Pa.IveIU|h|n“syott§m|an|tletOJanl kasitellaan vaarin tai 56 o £7 o cg o 61 % 64.%
minulle epdedullisella tavalla
Joudun identiteettivarkauden uhriksi 52 % 55 % 57 % 57 % 58 %
%oudun seIIa!‘s.en hyokkéylfsen't?l huuzauksen kohteeksi, 51 9% cc o cg o BE o E7kor
jossa menetan rahaa tai tarkeita tietojani
Palvelu tai laite keraa minusta luvatta henkilGtietoja 51 % 49 % 54 % 57 % 53 %
En osaa taIIer?tana varmuuskopioida tietoja niin, ettd ne 35 9% =5 o o o 555 P
ovat varmasti turvassa
En osaa hallita palveluiden salasanoja turvallisesti 25 % 24 % 27 % 24 % 30 %
En osaa kayttaa laitteita ja palveluita turvallisesti 26 % 23 % 27 % 26 % 22 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista HUOLESTUTTAA MELKO/ERITTAIN PALJON

Miten paljon seuraavat asiat huolestuttavat sinua vapaa-ajalla?
Ei huolestuta lainkaan; Huolestuttaa melko véhan, Huolestuttaa melko paljon, Huolestuttaa erittdin paljon
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Vapaa-ajalla huolestuttavat asiat: Vertailu 2021-2022

2021 2022

Palveluihin syottamiani tietojani kasitellaan vaarin tai

. | g 41 % 60 %
minulle epadedullisella tavalla
Joudun identiteettivarkauden uhriksi 32 % 57 %

Joudun sellaisen hyokkayksen tai huijauksen kohteeksi,

. . e sl e et 269 9
jossa menetdn rahaa tai tarkeita tietojani D% 2

Palvelu tai laite kerdaa minusta luvatta henkilotietoja 39 % 54 %

En osaa tallentaa ja varmuuskopioida tietoja niin, etta ne

. 11 % 34 %
ovat varmasti turvassa

En osaa kayttda laitteita ja palveluita turvallisesti 8 % 26 %

Miten paljon seuraavat asiat huolestuttavat sinua vapaa-ajalla? 2021: "Huolestuttaa paljonerittdin paljon” 2022: ”Huolestuttaa melko/erittidin paljon”

Ei huolestuta lainkaan; Huolestuttaa melko vahan,
Huolestuttaa melko paljon, Huolestuttaa erittdin paljon
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Digiturvallisuus arjessa
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Digiturvallisuuteen liittyvat teot arjessa

tunnistanut minulle lIahetetyn huijaus- tai kalasteluviestin ja jattanyt reagoimatta siihen

tarkistanut tai pdivittanyt tietokoneen tai muun alylaitteen tietoturvapaivitykset ajan tasalle

vaihtanut yhden tai useamman digipalvelun tai laitteen salasanan turvallisemmaksi

[

(=)]
(e)]
N
Y
[
~

ottanut kdayttdon monivaiheisen tunnistuksen jossakin kayttamdassani digipalvelussa

tarkistanut, ettd tarkeimmat tietoni on varmuuskopioitu tietokoneeltani tai alylaitteeltani
johonkin toiseen paikkaan (esim. usb-muisti, pilvipalvelu)

[y
(=2}

neuvonut tai auttanut sukulaista tai ystavaa toimimaan turvallisemmin digimaailmassa

tarkistanut tiedon oikeellisuuden ennen kuin olen jakanut tiedon eteenpain sosiaalisessa
mediassa

(98]

siirtynyt turvallisempaan tilaan, kun olen keskustellut puhelimessa taivideopalaverissa
henkildtiedoista tai muista salassa pidettavista asioista

W
[
IS
[y
~

osallistunut digiturvakoulutukseen

9d 8

tehnyt rikosilmoituksen minuun digimaailmassa kohdistuneesta petoksesta tai muusta rikoksesta

Joku muu on Palkkien luvut kuvaavat
tehnyt prosenttiosuutta
puolestani vastaajajoukosta

Kuvaaja jarjestetty
VUODEN SISALLA —mukaan
suuruusjarjestykseen

Kuukauden

Harvemmin tai
en koskaan

Ei koske minua

sisalla

Mita digiturvallisuuteen liittyvié tekoja olet tehnyt? Huom! Rik osiimoaituksen korkeaa prosenttia (13 % vuoden sisalla) saattaa selittaé se, etta osa
19.7.2024 vastaajista on ajatellut yleisemmin ilmoituksen tekemisté kuin poliisille tehtavaa rikosiimoitusta.




Digiturvallisuuteen liittyvat teot arjessa: ikavertailut

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

tunnistanut minulle lahetetyn huijaus- tai kalasteluviestin

N . o, 79 % 89 % 87 % 82 % 78 %
jajattanyt reagoimatta siihen
tarkist t tai paivittanyt tietok tai
"ar |§ anu 'al paivi ar.l.Y ' ieto or'meen ai muun 79 % 839% 81% 84% 77%
dlylaitteen tietoturvapadivitykset ajan tasalle
ihtanut yhden tai digipalvelun tai laitt
vaihtanut yhden .al useamr_nan igipalvelun tailaitteen 73 % 77 % 78 % 30% 72%
salasanan turvallisemmaksi
ottanut kdytt6on monivaiheisen tunnistuksen jossakin
v . 76 % 73% 71% 70% 55 %

kdyttamadassani digipalvelussa

tarkistanut, etta tarkeimmat tietoni on varmuuskopioitu
tietokoneeltani tai dlylaitteeltani johonkin toiseen 70 % 68 % 67 % 65 % 51%
paikkaan (esim. usb-muisti, pilvipalvelu)

neuvonut tai auttanut sukulaista tai ystavaa toimimaan

. S . 77 % 72 % 66 % 52% 37%
turvallisemmin digimaailmassa

tarkistanut tiedon oikeellisuuden ennenkuin olen jakanut

. . . 70% 60 % 53% 47 % 39%
tiedon eteenpadin sosiaalisessa mediassa

siirtynyt turvallisempaan tilaan, kun olen keskustellut
puhelimessatai videopalaverissa henkilétiedoista tai 59% 56 % 43 % 39% 24 %
muista salassa pidettavistd asioista

osallistunut digiturvakoulutukseen 27 % 30% 29 % 26 % 9%

tehnyt rikosilmoituksen minuun digimaailmassa
kohdistuneesta petoksesta tai muusta rikoksesta

28% 17 % 14 % 9% 8%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista TEHNYT VUODEN SISALLA

Mita digiturvallisuuteen liittyvia tekoja olet tehnyt?
19.7.2024 40



Digiturvallisuuteen liittyvat teot arjessa: ikavertailut

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

tunnistanut minulle lahetetyn huijaus- tai kalasteluviestin

o . " 59% 73 % 75 % 75 % 66 %
jajattanyt reagoimatta siihen

tarkist t tai paivittanyt tietok tai

"ar |§ anu ‘a| paivi arIY ‘ ieto or?een ai muun 58 9% 64 % 64 % 71 % 62 %
alylaitteen tietoturvapaivitykset ajan tasalle

vaihtanut yhden tai useamman digipalvelun tailaitteen 59 499 569 56 9% 45 9

salasanan turvallisemmaksi

tarkistanut, etta tarkeimmat tietoni on varmuuskopioitu
tietokoneeltani tai dlylaitteeltani johonkin toiseen 44 % 47 % 48 % 48 % 36%
paikkaan (esim. usb-muisti, pilvipalvelu)

ottanut kdyttdon monivaiheisentunnistuksen jossakin

e 49 % 47 % 44 % 43 % 27 %
kayttamassani digipalvelussa
tarkistanut tied ikeellisuud kuin olen jakanut

f':\r istanu |e“f3n0| .ee.lsuu ener.men uinolen jakanu 559 42 9% 449 389 30%
tiedon eteenpéin sosiaalisessa mediassa
neuvonut tai auttanut sukulaista tai ystavaa toimimaan 46 % 44% 41 % 339 22 %

turvallisemmin digimaailmassa

siirtynyt turvallisempaan tilaan, kun olen keskustellut
puhelimessatai videopalaverissa henkil6tiedoista tai 39% 41 % 31% 28 % 13%
muista salassa pidettavista asioista

osallistunut digiturvakoulutukseen 12% 14 % 12% 10% 2%

tehnyt rikosilmoituksen minuun digimaailmassa

o, [0) o, o) 0,
kohdistuneesta petoksesta tai muusta rikoksesta L2y 9% 7% 4% 2%

fo))
X

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista TEHNYT KUUDEN KUUKAUDEN SISALLA

Mita digiturvallisuuteen liittyvia tekoja olet tehnyt?
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Digiturvallisuuteen liittyvat teot arjessa: elamantilanne

Tyossakayva Opiskelija Elikeldinen YHTEENSA

tunnistanut minulle Iahetetyn huijaus- tai kalasteluviestin

N . . 88 % 80 % 80 % 77 %
jajattanyt reagoimatta siihen
tarkistanut tai paivittanyt tietokoneen tai muun
areis P W . 84 % 80 % 80 % 77 %
dlylaitteen tietoturvapaivitykset ajan tasalle
vaihtanut yhden tai useamman digipalvelun tailaitteen

ytEEto. I LI 82 % 68 % 75 % 71%
salasanan turvallisemmaksi
ottanut kdayttdon monivaiheisen tunnistuksen jossakin

y ‘ 74 % 60 % 82 % 56 %

kdyttamassani digipalvelussa

tarkistanut, etta tarkeimmat tietoni on varmuuskopioitu
tietokoneeltani tai alylaitteeltani johonkin toiseen 69 % 57 % 74 % 53%
paikkaan (esim.usb-muisti, pilvipalvelu)

neuvonut tai auttanut sukulaista tai ystavaa toimimaan
turvallisemmin digimaailmassa

65 % 62 % 77 % 39%

tarkistanut tiedon oikeellisuuden ennen kuin olen jakanut

. - . 55% 49 % 69 % 40 %
tiedon eteenpéin sosiaalisessamediassa

siirtynyt turvallisempaan tilaan, kun olen keskustellut
puhelimessatai videopalaverissa henkilotiedoista tai 52 % 30% 62 % 23 %
muista salassa pidettavista asioista

osallistunut digiturvakoulutukseen 35% 11% 29% 7%

tehnyt rikosilmoituksen minuun digimaailmassa
kohdistuneesta petoksesta tai muusta rikoksesta

13% 16 % 20% 10%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista TEHNYT VUODEN SISALLA

Mita digiturvallisuuteen liittyvid tekoja olet tehnyt?
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Digiturvallisuuteen liittyvat teot arjessa: elamantilanne

TyOssakayva

Opiskelija

Elakeldinen

YHTEENSA

tunnistanut minulle ldhetetyn huijaus- tai kalasteluviestin

jajattanyt reagoimatta siihen
tarkistanut tai paivittanyt tietokoneentai muun
dlylaitteen tietoturvapaivitykset ajan tasalle

vaihtanut yhden tai useamman digipalvelun tai laitteen

salasanan turvallisemmaksi

tarkistanut, etta tarkeimmat tietoni on varmuuskopi
tietokoneeltani tai dlylaitteeltani johonkin toiseen
paikkaan (esim.usb-muisti, pilvipalvelu)

ottanut kayttéon monivaiheisen tunnistuksen jossakin

kdyttamassani digipalvelussa

tarkistanut tiedon oikeellisuuden ennenkuinolen ja
tiedon eteenpdin sosiaalisessamediassa

neuvonut tai auttanut sukulaista tai ystavaa toimimaan

turvallisemmin digimaailmassa

76 %

67 %

58 %

oitu

50 %

46 %
kanut

42 %

39%

siirtynyt turvallisempaantilaan, kun olen keskustellut

puhelimessatai videopalaverissa henkilotiedoistata
muista salassa pidettavista asioista

osallistunut digiturvakoulutukseen

tehnyt rikosilmoituksen minuun digimaailmassa
kohdistuneesta petoksesta tai muusta rikoksesta

i 37%

15%

6 %

65 %

62 %

44 %

40 %

34 %

36 %

39%

21%

3%

8%

65 %

66 %

54 %

49 %

52%

58 %

49 %

42 %

15%

11%

66 %

63 %

45 %

37%

30%

31%

25%

13 %

2%

4%

(o))
X

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Mita digiturvallisuuteen liittyvid tekoja olet tehnyt?
19.7.2024

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista TEHNYT KUUDEN KUUKAUDEN SISALLA
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Uhkien toteutuminen tyossa tal vapaa-ajalla

En ole pystynyt hoitamaan haluamaani asiaa, koska digipalvelu ei ole ollut kdytettavissa

Olen saanut huijaus- tai kalasteluviesteja sahkopostiini

Olen saanut huijaus- tai kalastelupuhelinsoittoja

Olen saanut huijaus- tai kalasteluviesteja pikaviestisovelluksiini

Olen kayttanyt palvelua, joka on joutunut tietomurron kohteeksi ja kayttamani
salasana on todenndkoéisesti paatynyt rikollisille

Olen huomannut, ettd tyohoni tai mielipiteisiini on yritetty vaikuttaa joko
digimaailmassa tai henkilokohtaisella kontaktoinnilla

Olen menettanyt rahaa kiristyksen tai huijauksen takia

Olen joutunutidentiteettivarkauden kohteeksi
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Kylla, olen itse kohdannut Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Mina tai kukaan tuntemani ei ole kohdannut tata uhkaa

Mitk& seuraavista uhkista ovat toteutuneet sinulle tydtehtavissasi tai vapaa-ajalla viimeisen vuoden aikana?
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Uhkien toteutuminen tyodssa tai vapaa-ajalla: ikavertailut

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

Olen saanut huijaus- tai kalasteluviesteja sahkopostiini 76% 83% 85% 82% 83%
Olen saanut huijaus- tai kalastelupuhelinsoittoja 52% 65% 62% 67% 66%
Olen saanut huijaus- tai kalasteluviesteja

o - 58% 54% 48% 41% 38%
pikaviestisovelluksiini
En ole pystynyt hoitamaan haluamaani asiaa, koska 50% 52% 45% 41% 29%

digipalvelu eiole ollut kdytettavissa

Olen kayttanyt palvelua, joka on joutunut tietomurron

kohteeksi ja kdyttdmani salasana on todennakoisesti 23% 23% 22% 17% 13%
paatynyt rikollisille

Olen huomannut, etta tyohoni tai mielipiteisiinion

yritetty vaikuttaa joko digimaailmassa tai 21% 22% 13% 15% 13%
henkilokohtaisella kontaktoinnilla

Olen menettanyt rahaa kiristyksen tai huijauksen takia 12% 7% 11% 7% 9%
Olen joutunut identiteettivarkauden kohteeksi 7% 5% 4% 4% 6%
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Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista OLEN ITSE KOHDANNUT
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Uhkien toteutuminen tyossa tai vapaa-ajalla: elamantilanne

TyOssakayva Opiskelija Elakeldinen YHTEENSA

Olen saanut huijaus- tai kalasteluviesteja sahkopostiini 84 % 84 % 77 % 81 %
Olen saanut huijaus- tai kalastelupuhelinsoittoja 66 % 58 % 58 % 63 %
En ole pystynyt hoitamaan haluamaani asiaa, koska 46 % 43 % 50 % 33 %

digipalvelu eiole ollut kdytettavissa

Olen kayttanyt palvelua, joka on joutunut tietomurron

kohteeksi ja kdyttdmani salasana on todennakdisesti 20 % 25 % 21 % 14 %
paatynyt rikollisille

Olen huomannut, etta tyohoni tai mielipiteisiinion

yritetty vaikuttaa joko digimaailmassatai 17 % 15 % 17 % 14 %
henkilokohtaisella kontaktoinnilla

Olen menettanyt rahaa kiristyksen tai huijauksen takia 8 % 9% 7% 10 %

Olen joutunut identiteettivarkauden kohteeksi 5% 6 % 2% 6 %

0- 21- 41- 61- 81-
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Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista OLEN ITSE KOHDANNUT

Mitk&a seuraavista uhkista ovat toteutuneet sinulle tydtehtavissasi tai vapaa-ajalla viimeisen vuoden aikana?
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Luottamus siihen, etta omia tietoja kasitellaan oikein

TyOnantaja, Ty6nantajani kasittelee turvallisesti henkilotietojani ja muita

0,
tirkeit tietojani 2 .43 90 %
Viranomaiset Viranomaiset kasittelevat turvallisesti henkil6tietojani ja muita n “ .
tarkeita tietojani 84 %
Yhdistykset Yhdistykset tai muut ei kaupalliset toimijat kasittelevat turvallisesti
henkil6tietojani ja muita tarkeita tietojani n n 53%
Yritykset, Pankki-, maksu- ja vakuutuspalvelut ] 34 82 %
joiden
[0)
palveluita Verkkokaupat IVl 7 56 %
kaytan. Suoratoistopalvelut KT 7 46 %
Nettipelit (vedonlyonti, ajanvietepelityms.) | NEGNFG;G-3G0G0G A 339%
Sahkoiset viestintdpalvelut ja sosiaalisen media KT 4| 33%
Muut [T 3 32%
En luota Luotan erittain . . . . Luotan melko /
Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta erittin_paljon

Luotatko siihen, ettd seuraavat toimijat kasittelevat tietojasi oikein?
Yritykset, joiden palveluita kaytan, kasittelevat turvallisesti henkildtietojani ja muita tarkeita tietojani
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Luottamus siihen, etta omia tietoja kasitellaan oikein: ikavertailut

TyOnantaja, viranomaiset ja yhdistykset 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

Viranomaiset kasittelevat turvallisesti henkil6tietojani ja
ANOMAISER KasTHeTen I 84 % 87 % 84 % 83 % 83 %
muita tarkeita tietojani

Yhdistykset tai muut ei kaupallisettoimijat kasittelevat

0, [0) o, 0, 0,
turvallisesti henkildtietojani jamuita tarkeita tietojani 68 % 60 % 53 % 50% 46%

Yritykset, joiden palveluita kaytan 18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA
Pankki-, maksu- ja vakuutuspalvelut 85 % 84 % 81 % 81 % 86 %
Verkkokaupat 71% 67 % 58 % 50 % 45 %
Suoratoistopalvelut 68 % 58 % 49 % 38% 31%
Nettipelit (vedonlydnti, ajanvietepelityms.) 43 % 39% 34% 30% 25%
Sahkoiset viestintdpalvelut jasosiaalisen media 49 % 37 % 36% 27 % 28%
Muut 51% 43 % 34% 23% 22 %
0- 21- 41- 61- 81-

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista LUOTAN MELKO/ERITTAIN PALJON
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Luottamus siihen, etta omia tietoja kasitellaan oikein: elamantilanne

Tyonantaja, viranomaiset ja yhdistykset Tyossakayva Opiskelija Eldkeldinen YHTEENSA

Virénor.r?ais?t"ké?sitt(.eleyétturvallisesti henkil6tietojanija 38 9% 759 91 % 799
muita tarkeitd tietojani

Yhdistykset tai muut ei kaupallisettoimijat kasittelevat o o o o
turvallisesti henkildtietojani jamuita tarkeita tietojani = e oG e
Yritykset, joiden palveluita kaytan TyOssakayva Opiskelija Elakeldinen YHTEENSA
Pankki-, maksu- ja vakuutuspalvelut 84 % 77 % 84 % 82 %
Verkkokaupat 60 % 57 % 67 % 45 %
Suoratoistopalvelut 49 % 49 % 64 % 34%
Nettipelit (vedonlydnti, ajanvietepelityms.) 35% 37 % 36 % 26 %
Sahkoiset viestintdpalvelut jasosiaalisen media 35% 35% 42 % 27 %
Muut 35% 34 % 46 % 23 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista LUOTAN MELKO/ERITTAIN PALJON
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Luottamus siihen, etta omiatietoja kasitellaan oikein: alue

Pohjois- ja

Tyonantaja, viranomaiset ja yhdistykset Helsinki-Uusimaa Etela-Suomi Lansi-Suomi YHTEENSA

Ita-Suomi

Virénor.r?ais?t"ké?sitt(.eleyétturvallisesti henkilotietojani ja 83 9% 85 % 86 % 82 %
muita tarkeitd tietojani
Yhdisty'/kset'tai m%ujt.ei k:.:lup.a?lliset'toirrlijat' k::a's'ittel.evé.it 54 9 52 % 559 539
turvallisesti henkildtietojani jamuita tarkeita tietojani
. . . TP . ). . .. . — . Pohjois- ja "
Yritykset, joiden palveluita kaytan Helsinki-Uusimaa Etel3-Suomi Lansi-Suomi It5-Suomi YHTEENSA
Pankki-, maksu- ja vakuutuspalvelut 82 % 84 % 83 % 82 %
Verkkokaupat 57 % 58 % 55% 54 %
Suoratoistopalvelut 45 % 51% 44 % 43 %
Nettipelit (vedonlydnti, ajanvietepelityms.) 34 % 34% 34% 28 %
Sahkoiset viestintdpalvelut jasosiaalisen media 34 % 33% 33% 33%
Muut 32% 35% 30% 31%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80%  100%

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista LUOTAN MELKO/ERITTAIN PALJON
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Luottamus siihen, etta omia tietoja kasitellaan oikein: koulutustausta

Peruskoulu,

Ammatillinen AMK, alempi Yliopisto, ylempi

Tyonantaja, viranomaiset ja yhdistykset oppikoulu, Ylioppilastutkinto korkeakoulu- korkeakoulu- YHTEENSA
. koulutus . .
Kansalaiskoulu tutkinto tutkinto

Viranomaiset kasittelevat turvallisesti henkildtietojani ja
muita tarkeita tietojani

80 % 86 % 84 % 85 % 87 %

Yhdistykset tai muut ei kaupallisettoimijat kasittelevat

. . s e e 43 % 59 % 55 % 56 % 50 %
turvallisesti henkildtietojani jamuita tarkeita tietojani

Peruskoulu, AMK, alempi Yliopisto, ylempi

Ammatillinen

Yritykset, joiden palveluita kaytan oppikoulu, Ylioppilastutkinto koulutus korkeakoulu- korkeakoulu- YHTEENSA
Kansalaiskoulu tutkinto tutkinto

Pankki-, maksu- ja vakuutuspalvelut 85 % 80 % 83 % 84 % 83 %

Verkkokaupat 50% 60 % 57 % 58 % 52%

Suoratoistopalvelut 48 % 51% 50% 39% 39%

Nettipelit (vedonlyénti, ajanvietepelityms.) 34 % 36 % 39% 27 % 19%

Sahkoiset viestintapalvelutjasosiaalisen media 36 % 43 % 35% 31% 23 %

Muut

0- 21- 41- 61- 81-

Laatikoiden luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastauksista LUOTAN MELKO/ERITTAIN PALJON
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