
Kuntaklinikka
17.5.2024 klo 9.00–10.00

DVV | Suomi.fi-verkkotoimitus | PTV-tiimi

Palvelutietovaranto



Tervetuloa!

Kysy tai
kommentoi

kirjoittamalla
chattiin.

Kommentit ja
kysymykset ovat

tervetulleita
koko tilaisuuden

ajan.

Voit pyytää
puheenvuoroa

käsipainikkeella.

Pidäthän mikrofonisi
äänettömällä silloin,

kun et ole
puheenvuorossa.

Jos äänet tai esitys
katoavat, voit

poistua
kokouksesta ja

liittyä siihen
uudelleen.

Voit tarkistaa omat
ääniasetukset

painamalla kolmea
pistettä

--> Ääniasetukset



Klinikoiden ideana on

”Kysy mitä vaan ja opi myös vertaisilta”.

Klinikat ovat siis matalan kynnyksen tukitilaisuuksia,
joissa voi kysyä kysymyksiä ja käydä keskustelua
esimerkiksi PTV-sisällöntuotantoon, työn
organisointiin tai käyttöliittymän käyttöön liittyen.

Kuntaklinikoille ovat tervetulleita myös
hyvinvointialueet yhteisen tiedon jakamisen
merkeissä.

Mitä Kuntaklinikat
ovat?

 Suomi.fi-verkkotoimituksen
PTV-tiimi panostaa vuonna
2024 kuntien lakisääteisen
PTV-työn tukemiseen.

 Yksi kuntien tukemisen muoto
ovat vapaamuotoiset
Kuntaklinikat kerran
kuukaudessa keväällä 2024.

 Klinikoiden ja koulutusten
aikataulut ja
ilmoittautumislinkit.

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1


Toivomme
vilkasta

keskustelua!



Ajankohtaisia PTV-asioita (1/3)

 Kuntien työllisyyspalveluiden kuvaaminen PTV:hen:
• Työllisyyspalvelut siirtyvät kunnille 1.1.2025.
• Työllisyyspalvelut ja niiden asiointikanavat kannattaa kuvata PTV:hen

jo syksyn 2024 aikana.
• DVV julkaisee kesäkuussa keskeisimmistä työllisyyspalveluista 25

pohjakuvausta.
• DVV julkaisee myös kunnille pikaoppaan työllisyyspalvelujen

kuvaamisesta.
• Syksyllä 2024 järjestetään aiheesta koulutus ja klinikka.

 PTV-käyttöliittymäuudistuksessa ovat viimeisimmäksi olleet
vuorossa palvelupaikka ja organisaatio. Tänä vuonna uudistuu
vielä mm. PTV:n hakusivu. DEMODEMODEMO



Ajankohtaisia PTV-asioita (2/3)

 PTV-pääkäyttäjille suunnatun Kuntakyselyn tuloksia:
• Vastauksia saatiin 209 kunnasta (68 prosenttia kunnista)
• 20 % kunnista on tehnyt integraation, 12 % suunnittelee sitä
• Useat kunnat kamppailevat PTV-työssä resurssipulan kanssa
• Yli kolmanneksella kunnista on puutteita datan laadussa ja/tai

määrässä
• Lähes kolmannes kunnista on tilanteessa, jossa PTV-työ täytyy

käynnistää uudelleen
o Muista mm. 24.5.2024 PTV-valmennus aloittelijoille ja PTV-työkirja kunnille!

 Kuntien liikuntapalvelujen kuvaamiseksi on tehty
tukimateriaalia, jota kannattaa hyödyntää omassa työssä.

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/6646119837cae906c1543e2e


Ajankohtaisia PTV-asioita (3/3)

 Saamme hyvin usein palautetta siitä, että PTV-sisällöissä on
virheellisiä aluetietoja. Ehdotus: pitäkää kunnassa
aluetietojen korjaustalkoot!

• Aluetieto auttaa asiakasta löytämään tarjolla olevat palvelut sillä alueella, jolta
asiakas tekemänsä hakurajauksen perusteella hakee palveluja. Esimerkiksi
Sipoon alueelta palveluja etsivä ei halua hakutuloksiinsa Rovaniemen tai
Vaasan palveluja.

 Jos kunnallasi on vielä julkaistuna sote-palveluita, käythän
pian arkistoimassa ne, kiitos! Ohjevideo: Näin arkistoit
sisällön.

 PTV-ohjeet ja -materiaalit siirtyvät vuoden 2024 loppuun
mennessä uudelle käyttäjäystävälliselle sivustolle.

DEMODEMO

https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/fcdbta0d


Muista aina myös: koulutukset, klinikat ja materiaalit

 Jäljellä vielä ennen kesälomia:
• Pe 24.5.2024 klo 9–10.30: PTV-valmennus aloittelijoille kunnissa ja kuntien PTV-

työkirja
o Koulutus on valmennus kuntien PTV-käyttäjille, jotka tarvitsevat vinkkejä PTV-työskentelyn

aloittamiseen tai työn aloittamiseen uudelleen esimerkiksi tauon jälkeen.
o Koulutuksen sisältö: PTV:n perusasiat sisällöntuotannosta käyttöliittymän käyttöön. Paljon

käytännön demoja! Esittelemme koulutuksessa myös uuden PTV-työkirjan kunnille, jonka
avulla kunta voi edetä vaihe vaiheelta PTV-sisältöjensä parissa.

o Ilmoittaudu koulutukseen

• Pe 14.6.2024 klo 9–10: Kuntaklinikka
o Ilmoittaudu klinikalle

 Koulutustallenteet ja -materiaalit

 PTV-ohjetiedostot ja -videot

 PTV:n koulutusympäristö

https://www.lyyti.in/PTVkoulutus_2452024_5146
https://www.lyyti.in/PTVkuntaklinikka_1462024_9004
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f


Kiitos että olit mukana!
Palvelupyynnöt: ptv-tuki@dvv.fi
Liity myös PTV-foorumille Slackiin!

Palvelutietovaranto

mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

