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Suomi.fi-laatutyokalut

@

Itsearviointi
Arvioi palvelun laatua saannollisesti yhdessa
kehitystiimin kanssa kansallisen kriteeriston avulla

Asiakaspalaute
Keraa palautetta kayttajilta heti asioinnin jalkeen
tahtiarvosanalla ja avoimella palautteella

Kayttoaste
Seuraa palvelun kayttomaaria ja kayton siirtymaa eri
kanavissa

Seuranta
Analysoi kerattya tietoa koontinakyman tai rajapinnan
avulla




Suomi.fi-laatutyokalut poistuu kaytosta

* Suomi.fi-laatutydkalut poistuu kaytdsta vuoden 2025 lopussa / vuoden 2026
alussa.
- Nykyiset asiakkaat saavat kayttaa Laatutyokaluja viela taman vuoden
loppuun.
- LaatutyOkaluja ei siis kannata ottaa kayttoon uusissa palveluissa.

e Muutoksella el ole vaikutusta esimerkiksi Palvelutietovarannon tai
muiden Suomi.fi-palveluiden kayttoon.
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LaatutyoOkalut poistetaan kaytosta
kustannussaastojen takia

* Perusteena LaatutyOkalujen poistamiselle DVV:n palveluvalikoimasta ovat
kustannussaastot. DVV:n maararahojen pienentyessa on tarve priorisoida
muihin palveluihin, erityisesti lakisaateisiin palveluihin.

* Valtionhallinnon saéastot vaikuttavat DVV:n toimintaan

- Valtionhallinnon saast6jen vuoksi Digi- ja vaestoitietoviraston
toimintamenoihin kaytettava rahoitus on vuosina 2025-2027 noin
vildenneksen pienempi kuin vuonna 2024. DVV saavuttaa saastot
priorisoimalla palvelutarjontaansa ja tekemalla viraston sisaisia
tehtavanmuutoksia.

- DVV painottaa lahivuosina toiminnassaan lakisaateisten tehtavien
hoitamista. Lisaksi virasto supistaa ICT-kehittamiseen ja ostopalveluihin
liittyvia menojaan seka muita toimintamenojaan. U
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Tausta: Kysely Laatutyokalujen
maksullisuudesta (11/2024)

* Laatutydkalujen nykyisille kayttajaorganisaatioille lahetettiin 4.11.2024 kysely
LaatutyOkalujen muuttamisesta maksulliseksi. Kyselyyn oli vastausaikaa 15.11.2024
asti.

* Kyselyyn tuli yhteensa 34 vastausta, yhteensa 19 eri organisaatiolta (= monesta
organisaatiosta tuli vastaus parilta eri henkildlta).

* Kyselyssa kysyttiin, jatkaisiko organisaatio Laatutyokalujen kaytt6a, vaikka se
muuttuisi maksulliseksi. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti:
- 2 organisaatiota vastasi jatkavansa LaatutyOkalujen kayttoa
- 6 organisaatiota vastasi "ehka” jatkavansa kayttoa
- 11 organisaatiota vastasi, ettei jatkaisi kayttoa.

* Kyselyn vastausten perusteella todettiin, ettd maksullisuuden toteutus olisi haastavaa,
koska suurin osa kayttajaorganisaatiosta todennakadisesti luopuisi Laatutydkalujen
kaytosta. Maksullisen palvelun kulut koituisivat joka tapauksessa julkisen sektorin
maksettavaksi ja lahes kaikilla julkisen sektorin organisaatioilla on tiukka taloustilanne. U
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Tausta: allianssimalli

* Vaihtoehtona maksullisuudelle mietittiin myds allianssimallia, mutta koska
LaatutyOkalujen maksullisuuteen ei ollut kilinnostusta, todennakoisesti myos
allianssimalliin olisi ollut vaikea saada riittavasti osallistujia.

* Allianssimalli ei olisi sisaltanyt Laatutytkalujen pienkehitysta, ainoastaan
yllapidon. Allianssimalliin osallistuvat organisaatiot olisivat todennakoisesti
odottaneet, etta allianssimallissa Laatutyokaluja olisi mahdollista myos
kehittaa.
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Laatutyokalujen volyymit (tilanne 5/2025)

* LaatutyOkaluja hyodyntaa 28 organisaatiota yhteensa 209 asiointipalvelussa.

* QOrganisaatiotyypeittain:
- 15 valtiohallinnon organisaatiota
- 10 kuntaa
- 1 hyvinvointialue
- 1 jarjesto
- 1 yritys

e Kayttajamaarien kasvu:
- Vuonna 2023 Laatutyokaluihin tuli kayttajiksi 8 uutta organisaatiota ja 70

uutta asiointipalvelua.
- Vuonna 2024 Laatutyokaluihin tuli kayttajiksi 7 uutta organisaatiota ja 99

uutta asiointipalvelua.



Asiointipalveluiden
maara
LaatutyOokaluissa
organisaatioittain

(tilanne 5/2025)

20.5.2025

Organisaatio

Digi- ja vaestétietovirasto

Liikkenne- ja viestintavirasto Traficom
Turun kaupunki

Oulun kaupunki

Tulli

ELY-keskus

Kymenlaakson hyvinvointialue

Kela

Aluehallintovirasto

Lahden kaupunki

Opetushallitus

Raahen kaupunki

Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry
Sateilyturvakeskus

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

Verohallinto
Kansallisarkisto
Kokkolan kaupunki
Lempaalan kunta
Naantalin kaupunki
Oulun Vesi -liikelaitos
Poliisi

Porvoon kaupunki
Puolustusvoimat
Tampereen kaupunki

Tohmajarven kunta

Ty0- ja elinkeinoministerio
Ty0- ja elinkeinotoimisto
Yhteensa

Asiointipalveluiden
maara

51

39

29

23

12

10
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ltsearviointityOkalun materiaalit jaavat
Kehittajille-sivustolle

* Itsearviointityokalun materiaalit jaavat Kehittdjille-sivustolle, joten organisaatiot
voivat kayttaa arviointikriteeristdd omien digipalveluidensa laadun arviointiin
jatkossakin.

20.5.2025 [Esittaja, Esityksen nimi] 9



Viestinta muutoksesta

 Tama tiedote on lahetetty sdhkopostitse kaikille Laatutydkalujen
yhteyshenkilGille ja kaikkien PTV-organisaatioiden PTV-paakayttajille.

* Taman infotilaisuuden tallenne ja esitysmateriaali julkaistaan Kehittajille-

sivustolla, Laatutyokalujen Ajankohtaista-osiossa.
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Slirtyminen Laatutyokaluista
muihin palautetyokaluihin
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Mita pitaa huomioida?

Ota tarvitsemasi data Laatutydkaluista talteen.
- Palautetyokalun arvosanat ja avoimet vastaukset saa manuaalisesti ladattua
excel-raportteina suoraan Laatutyokaluista.
= Huomiol tietosuoja, jos tallennat excel-raportin johonkin organisaatiosi
yhteiseen tyottilaan: datassa voi olla mukana henkilGtietoja.
- Oman organisaation datan saa haettua myos Laatutydkalujen rajapinnan kautta.
- Myads ItsearviointityOkalun tulokset kannattaa ottaa talteen excel-muodossa.

Ota kayttoon jokin toinen palautetyokalu.

Poista LaatutyOkalujen linkki ja vaihda tilalle uuden valitun palautetydkalun linkki niihin
paikkoihin, joissa linkki on ollut kaytossa:

- Verkkosivut/verkkopalvelut

- Asiakkallle l[ahtevat automaattiset viestit: sahkopostit ja tekstiviestit

- Mahdolliset QR-koodit palvelupaikoissa

Asiointipalveluita ei tarvitse poistaa LaatutyOkaluista.
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ASIAKASPALAUTE ITSEARVIOINTI KAYTTOASTEEN MITTAUS ASIOINTIPALVELUN TIEDOT

Vj Asiakaspalaute

Taalta voit kopioida tydkalun haluamallesi sivulle ja timan jélkeen seurata saatua palautetta

[4 Muokkaa palautelomaketta Muut toiminnot  $

TULOKSET VERTAILU
Valitse seurantajakso Alkupdivamaara Loppupadivamaara Nayta tulokset

Kuluva vuosi v ‘ 1.1.2025 7.5.2025 Kaavioina v
Asiakaspalautteen jakauma valilla Asiakaspalautteen keskiarvo Palautteiden lukumaara

5 (tyytyvédinen) - 1 (tyytymaéton)

s tates (+4c) | 4,61 150

4tihted (63) [
100
suahes 15 | ' & . 6.6 .6 '
2 tahtes (7) | S0
[

1tahti (26) ] Yhteensa: 557 palautetta 0

TLT YT 1 T\
O™ PO an® S it
Ajalta: 1.1.2025 - 7.5.2025 wEo ¥ o ALY

20.5.2 o, Lataa tulokset XLSX-muodossa




Ennakkokysymykset

e Sailyyko annettujen asiakaspalautteiden tiedot Suomi.fi-palveluhallinnassa ja jos, niin kuinka kauan?
- Asiakaspalautteiden tiedot eivat saily Suomi.fi-palveluhallinnassa enda sen jalkeen, kun
LaatutyOkalut on poistettu kaytosta. (Teknisessa mielessa Palveluhallinnasta vain siirrytaan
LaatutyOkalujen kayttoliittymaan.)

* Ymmarsin aiemmin julkaisuista ja raporteista seka hallitusohjelmassa, etta puhutaan palveluiden
laadun tarkeyden seuraamisesta seka asiakaspalautteiden ja asiakaskokemusta hyddyntamisesta
digitalisaatiolla olisi ollut pyrittava tahtotila yhteiskunnassa. Samoin suositellaan kayttamaan
laatutyokaluja, kun olivat ilmaisia ja helposti kayttoon otettavia. Muistelisin, etta tavoiteltiin silla sita,
etta asiakkaita aktivoidaan kayttamaan sahkdisia palveluita ja saamaan suoraan tiedot palveluista ja
palautteista reaaliajassa. Eli miten nyt jatkossa em. ajatukseen suhtaudutaan ja tuleeko tahan jotain
korvaavia malleja? Harmillista, etta tama on nyt loppumassa.

- DVV:n nakdkulmasta k&sin ndma tavoitteet ovat edelleenkin hyvida, mutta nyt niihin pyritaan
muilla keinoin kuin Laatutyokalujen avulla. Laatutydkalujen tilalle ei ole talla hetkella tiedossa
suoraan korvaavia malleja (pois lukien itsearviointitydkalun materiaalien hyddyntaminen
digipalveluiden kehittamisessa).

- Laajemmin mm. hallitusohjelman ndk6kulmasta DVV ei ole oikea taho kommentoimaan asiaa.
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Ennakkokysymykset

* Onko asiakaspalautetyokalun toteutuskoodi ja toteutustapa silla tavoin avoin, etta se
on hyodynnettavissa muille organisaatioille? Esim. jos asiointipalvelu haluaisi nykyista
toteutustapaa noudattaen rakentaa oman palautekanavan, onnistuisiko olemassa
olevilla spekseilla ja esim. |ahdekoodin avulla?

- Laatutydkalujen toteutuskoodi ei ole ollut tahan mennessa avoimesti saatavilla,
mutta alustavan arvion mukaan sen avaamisessa el ole iso ty6. Koodi voitaisiin
siis todennakadisesti avata, jos jotkut organisaatiot haluavat sita hyodyntaa.

* Toive saada tarkka paivamaara kyselytydkalun alasajolle.

- Tarkkaa paivamaaraa ei ole viela paatetty, mutta keskustellaan taman infon
keskustelu-osuudessa siita, mika olisi laatutyokalujen asiakasorganisaatioiden
kannalta hyva ajankohta.

- lImoitamme mahdollisimman pian Laatutytkalujen nykyisille
asiakasorganisaatioille, kun tarkka ajankohta on paatetty.
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Kysymyksia ja keskustelua

* Kysymyksia?

* Keskustelua
- Mika olisi toivottu tarkempi ajankohta LaatutyOkalujen alasajolle?

- Tuleeko mieleen muuta erityista huomioitavaa asioista, joista tarvitaan

esim. lisdohjeistusta?
- Onko Laatutydkalujen koodin hyddyntamiselle kiinnostusta?

20.5.2025 [Esitt&aja, Esityksen nimi]
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Laatutyokalujen tuki

* Jos infon jalkeen heraa kysymyksia, ota yhteytta Laatutydkalujen tukeen:
laatutyokalut@dvv.fi

20.5.2025 [Esittaja, Esityksen nimi]
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